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rojekts „Pilotprojekts Talsu rajona policijas
pÇrvaldï – uz sabiedr¥bu vïrsts policijas
darbs” noritïja no 2009. gada rudens l¥dz
2012. gada pavasarim. Tas bija laika

posms, kad Latvijas Valsts policijÇ norisinÇjÇs daÏÇdi
reorganizÇcijas procesi, tajÇ skaitÇ neviennoz¥m¥gi vïrtïtÇ
teritoriÇlÇ reforma. ·ie procesi projekta norisi ietekmïja
gan pozit¥vi, gan negat¥vi, jo policijas darbinieki bija
nezi¿Ç par nÇkotni un savu lomu organizÇcijÇ. Vienlaikus,
pateicoties sabiedr¥bas spiedienam un vïlmei, lai valsts
institcijas k∫tu iedz¥votÇjiem atvïrtÇkas un strÇdÇtu
efekt¥vÇk, ierastajÇ policijas darba rut¥nÇ tika ieviestas
daudzas, pïc sabiedr¥bas domÇm, pozit¥vas, izmai¿as.

±pa‰a uzman¥ba projekta gaitÇ tika pievïrsta iedz¥votÇju
viedok∫a par vietïjÇm dro‰¥bas problïmÇm
noskaidro‰anai, kÇ ar¥ tradicionÇlajiem jautÇjumiem par
sabiedr¥bas uzticï‰anos un neuzticï‰anos Valsts policijai
un tÇs iemesliem. JÇatz¥st, ka projekta laikÇ sabiedr¥bas
uzticï‰anÇs l¥menis Valsts policijai manÇmi pieauga –
no 45 % 2009. gadÇ l¥dz 69 % 2012. gadÇ.

LatvijÇ ilgsto‰i tika uzskat¥ts, ka sadarb¥ba ar iedz¥votÇjiem
lielÇ mïrÇ ir iecirk¿a inspektoru pienÇkums un ikdienas
darbs, taãu projekta laikÇ nÇcÇs pÇrliecinÇties, ka iecirk¿a
inspektori ir tik pÇrslogoti darbÇ ar dokumentiem, ka
doties pie iedz¥votÇjiem un noskaidrot vi¿u viedokli par
vietïjÇm dro‰¥bas problïmÇm visbieÏÇk neatliek laika.
To pierÇd¥ja projekta laikÇ veikto iedz¥votÇju aptauju dati,
kÇ ar¥ pa‰u policijas darbinieku novïrojumi. DiemÏïl ar¥
pa‰reizïjÇ policijas darba novïrtï‰anas un atskai‰u sistïma
pÇrsvarÇ ir tendïta uz kvantitat¥vo rÇd¥tÇju apkopo‰anu,
ar¥ piemaksu sistïma prevent¥vÇ darba veicïjiem nav
motivïjo‰a. Projekta komanda uzskata, ka viens no

pirmajiem uzdevumiem, kas btu jÇveic atbild¥gajÇm
Iek‰lietu ministrijas un Valsts policijas struktrvien¥bu
amatpersonÇm, lai rad¥tu darbiniekos interesi un vïlmi
ieviest uz sabiedr¥bu vïrstas policijas darba metodes visÇ
valsts teritorijÇ, ir novïrtï‰anas, atskai‰u un piemaksu
sistïmu mai¿a.

Projekta gaitÇ ¥pa‰a uzman¥ba tika pievïrsta apmÇc¥bu
procesam, kas saist¥ts ar saskarsmes iema¿u att¥st¥bu
un problïmu risinÇ‰anu darbÇ ar iedz¥votÇjiem. MÇc¥bas
sniedz darbiniekiem ne tikai vajadz¥gÇs praktiskÇs
iema¿as, bet ar¥ dod sajtu, ka darbinieks savÇ darbÇ tiek
atbalst¥ts un novïrtïts. Par apmÇc¥bÇm un to ¥pa‰o lomu,
mainot policijas darba metodes, s¥kÇk runÇts tam velt¥tajÇ
noda∫Ç.

Projekta laikÇ tika ¥stenotas ar¥ vairÇkas akcijas, kas bija
vïrstas uz pieaugu‰o auditorijas uzrunÇ‰anu un
iesaist¥‰anu vietïjo dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ.
Atsauksmes par ¥stenotajÇm sabiedr¥bas informï‰anas
kampa¿Çm bija ∫oti pozit¥vas, daÏos gad¥jumos iedz¥votÇju
izrÇd¥tÇ interese par izdales materiÇliem bija pat lielÇka
nekÇ bija plÇnots. Tas apliecina, ka iedz¥votÇji gaida un
atbalsta policijas iniciat¥vu sabiedr¥bas informï‰anÇ
daÏÇdos l¥dz ‰im neierastos veidos.

RokasgrÇmatÇ mïÆinÇts rast atbildi uz jautÇjumu, kas ir
uz sabiedr¥bu vïrstas policijas darba metodes, kÇ tÇs tiek
izmantotas Latvijas Valsts policijÇ, aplkota un analizïta
ar¥ citu valstu – âehijas, ±rijas un N¥derlandes – pieredze,
piemeklïjot labÇkos risinÇjumus policijas sadarb¥bas ar
iedz¥votÇjiem uzlabo‰anÇ. RokasgrÇmatÇ piedÇvÇti projekta
ietvaros pÇrbaud¥ti pa¿ïmieni sabiedr¥bas uztic¥bas
ieg‰anai, kÇ ar¥ sniegti ieteikumi un secinÇjumi tiem,
kas vïlas izmantot Talsu iecirk¿a pieredzi savÇ darbÇ.

Priek‰vÇrds

Autoru kolekt¥vs
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alsu pilotprojekta uzsÇk‰ana un
priek‰vïsture saist¥ta ar akt¥vu
nevalstisko organizÇciju interesi par
policijas darbu, uzrunÇjot un aktualizïjot

diskusiju par daÏÇdiem ar policijas darbu saist¥tiem
jautÇjumiem, piemïram, policijas atbild¥ba un sdz¥bu
mehÇnismi, vardarb¥ba policijÇ, apstÇk∫i ¥slaic¥gÇs
aizturï‰anas vietÇs, policijas darba vïrtï‰anas metodes,
darba plÇno‰ana, iecirk¿a inspektoru darba metodes
u. c.1  Sabiedr¥bas uzman¥bas un spiediena dï∫ pla‰Çkas
diskusijas par policijas darba metodïm, misiju, mïr˙iem,
atskait¥‰anos sabiedr¥bai u. c. jautÇjumiem sÇkÇs ar¥
policijas iek‰ienï.2

2009. gadÇ, uzsÇkot Talsu pilotprojektu, policiju
raksturoja vairÇkas iez¥mes, kuras, ¥pa‰i nepïtot un
neiedzi∫inoties policijas darba specifikÇ vai policijas
attiec¥bÇs ar sabiedr¥bu, varïja paman¥t ikviens:

• Zems uztic¥bas l¥menis sabiedr¥bÇ. Te gan
jÇnorÇda, ka policija neveica regulÇrus sabiedr¥bas
viedok∫a par policijas darbu mïr¥jumus, tÇpïc zemais
policijas prestiÏs saistÇms vairÇk ar iedz¥votÇju
priek‰statiem par policijas darbu, nevis vïrtïjumu
pïc reÇlas saskarsmes ar kÇdu no policijas
pakalpojumiem.

• Savstarpïja neuztic¥ba – gan policijai pret
sabiedr¥bu, gan sabiedr¥bai pret policiju. Policijas
uzskats – cilvïki nevïlas sadarboties; sabiedr¥bas
uzskats – policija tikai soda, bet cita sadarb¥ba vi¿iem
nav izdev¥ga. No vienas puses – policija kÇ pirmais
pal¥gs problïmu risinÇ‰anÇ, no otras – sabiedr¥bas
nezi¿a, ar ko policija ikdienÇ nodarbojas, nodro‰inot
un vairojot ikviena cilvïka dro‰¥bas izjtu.

• Policijas nespïja novïrst noziedz¥gus
nodar¥jumus, lielÇkoties koncentrïjot spïkus uz

reaÆï‰anu br¥d¥, kad problïma jau notikusi.

• Policijas vÇjais atbalsts noziedz¥gos nodar¥jumos
cietu‰ajiem cilvïkiem.

• Koncentrï‰anÇs uz statistikas datiem kÇ
vien¥gajiem policijas darba vïrtï‰anas kritïrijiem,
nesniedzot sabiedr¥bai skaidrojumu, kÇ tie ietekmï
ikviena cilvïka dro‰¥bas izjtu.

• Iecirk¿u inspektoru zemais atpaz¥stam¥bas
l¥menis apkalpojamajÇs teritorijÇs, jo ¥pa‰i
lielpilsïtÇs.

• Sabiedr¥bas neizpratne par policijas ikdienas
darba mïr˙iem, t. i., vietïjai sabiedr¥bai nebija
skaidri policijas ikdienas darba mïr˙i, turklÇt nereti
‰ie mïr˙i nemaz neietvïra iedz¥votÇju aktuÇlÇs
problïmas un vajadz¥bas.

• Policija kÇ militÇrs spïks, kas ktri ievie‰
demokrÇtiskas policijas darba metodes, lai rpïtos
par cilvïku dz¥ves kvalitÇti LatvijÇ.3  Valsts policijai
nav msdien¥gi formulïtas misijas un stratïÆijas,
kas, pildot ikdienas darbu, nodro‰inÇtu papildu
vïrt¥bu likumÇ „Par policiju” minïtajÇm policijas
funkcijÇm un mïr˙iem.

Projekta komanda uzskata, ka nepiecie‰ams mïr˙tiec¥gi
un pakÇpeniski ieviest jaunas darba metodes, lai
veicinÇtu pÇrmai¿as un panÇktu izmai¿as demokrÇtiskas
policijas izveidï. Neviens progres¥vs politikas plÇno‰anas
dokuments ne¥stenosies praksï, ja tajÇ paustÇs idejas
neatbalst¥s lielÇkÇ da∫a policijas darbinieku, tÇpat – nav
iespïjams panÇkt sistïmiskas izmai¿as policijas
iecirk¿os un policijas ikdienas darbÇ, ja tam nav atbalsta
vad¥bas l¥men¥.

Talsu pilotprojektÇ, veicot konkrïtas un mïr˙tiec¥gas
aktivitÇtes, tika izmïÆinÇtas un izvïrtïtas jaunas pieejas

T
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un risinÇjumi problïmÇm, kas saist¥tas ar policijas darba
organizï‰anu. Svar¥gi:

1) regulÇri veikt sabiedr¥bas uztic¥bas policijai
monitoringu, izvïrtït sabiedr¥bas apmierinÇt¥bu ar
policijas sniegtajiem pakalpojumiem, kÇ ar¥ tikpat
btiski – noskaidrot apkalpojamÇs teritorijas
iedz¥votÇju vajadz¥bas un problïmas dro‰¥bas jomÇ;

2) noskaidrot sabiedr¥bas, t. sk. pa‰vald¥bas u. c.
institciju, l¥dzdal¥bas iespïjas un vïlmes dro‰¥bas
problïmu risinÇ‰anÇ vietïjÇ teritorijÇ;

3) skaidrot sabiedr¥bai policijas ikdienas darbu, padar¥t
policijas darba plÇno‰anas dokumentus pieejamus
ikvienam sabiedr¥bas pÇrstÇvim;

4) parÇd¥t labÇs prakses piemïrus pieaugu‰o
prevencijas jomÇ;

5) pilotvietÇs ¥stenot policijas darbinieku apmÇc¥bu
par jautÇjumiem, kas saist¥ti ar uz sabiedr¥bu
vïrstÇm policijas darba metodïm;

6) policijas iek‰ienï diskutït par jauniem policijas
darba vïrtï‰anas kritïrijiem, pastiprinot prevencijas
darba noz¥m¥bu.

Lai panÇktu sistïmiskas un palieko‰as izmai¿as policijas
darba metodïs, nepietiek ar tr¥s gadu projektu un daÏÇm
pilotvietÇm LatvijÇ. Taãu tas ir pietiekami, lai gtu
pirmÇs mÇc¥bas un secinÇjumus uz sabiedr¥bu vïrstu
policijas darba metoÏu ievie‰anÇ pïcpadomju policijas
struktrvien¥bÇs. Ar uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
(Community Policing) metodïm EiropÇ un citur pasaulï
policijas mïr˙tiec¥gi strÇdÇ jau vairÇkus gadu desmitus4

un atz¥st tÇs par ‰obr¥d efekt¥vÇkajÇm, pÇrvaldot vietïjÇs,
bieÏi vien multikulturÇlo, sabiedr¥bu ar tÇs daÏÇdajÇm
vajadz¥bÇm. DomÇjams, ka ar¥ Valsts policijai nebtu
iebildumu k∫t par modernu 21. gadsimta dro‰¥bas
spïku, kas var lepoties ne vien ar msdien¥gu tehnisko
l¥dzek∫u apr¥kojumu, bet ar¥ ar policijas kÇ organizÇcijas
misiju, vïrt¥bÇm un darba stilu.

øemot vïrÇ Talsu pilotprojekta pieredzi, secinÇms, ka
pirmie veicamie darbi ikvienÇ policijas iecirkn¥ btu:

• policijas pÇrstÇvjiem ir jÇvïr‰as pie apkalpojamÇs
teritorijas iedz¥votÇjiem un jÇnoskaidro dro‰¥bas
problïmas, ar kurÇm tiem nÇkas saskarties, un
apkÇrtnes nedro‰Çs vietas;5

• iegtie aptaujas rezultÇti ir pla‰i jÇprezentï un
jÇizdiskutï ar vietïjo sabiedr¥bu vai tÇs pÇrstÇvjiem;

• policijai jÇap¿emas risÇt konkrïtÇs problïmas, ko
uzrÇd¥jusi sabiedr¥ba, un skaidri jÇdefinï - ko policija
dar¥s un ko nedar¥s; ko var izdar¥t ar policijas pa‰u
spïkiem un ko tikai sadarb¥bÇ ar citiem partneriem
(Talsu iecirkn¥ tika sagatavots pirmais sabiedr¥bai
domÇtais policijas darba plÇns);6

• policijai par padar¥tajiem darbiem regulÇri ir
jÇinformï vietïjÇ sabiedr¥ba;

• policijas darbiniekiem, ¥stenojot prevencijas
projektus, ir jÇiesaistÇs daÏÇdÇs pilsïtas aktivitÇtïs;

• jÇveic policijas darbinieku apmÇc¥ba par prasmïm,
kas nepiecie‰amas ¥stenojot uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba pieeju – sadarb¥bas, saskarsmes,
uzstÇ‰anÇs, konfliktu risinÇ‰anas u. c. prasmes;7

• jÇ¥steno mïr˙tiec¥ga un proakt¥va sadarb¥ba ar
vietïjiem medijiem.

Talsu iecirk¿a veiksmi ¥sumÇ raksturo: policijas darbinieku
izie‰ana no kabinetiem; sabiedr¥bas uzrunÇ‰ana un
problïmu noskaidro‰ana; skaidras un sabiedr¥bai
saprotamas ap¿em‰anÇs par veicamajiem darbiem,
definïto problïmu (at)risinÇ‰ana un atgriezeniskÇs saites
par padar¥to snieg‰ana.

Prevencija ne vien vÇrdos, bet ar¥ darbos ir tikpat svar¥ga
kÇ noziedz¥gu nodar¥jumu atklÇ‰ana. Pilotprojekta
gad¥jumÇ aktivitÇtes ir plÇnveida un tiek ¥stenotas ar
mïr˙i, lai ieviestu uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
metodes, un tas tiek uztverts kÇ pamatdarbs. Protams,
katrÇ iecirkn¥ var atrast kÇdu labi ¥stenotu prevencijas
projektu, taãu visbieÏÇk prevencijas aktivitÇtes saist¥tas
ar nepilngad¥gajiem vai pusaudÏiem, pieaugu‰o prevenciju
vai nedro‰o vietu sakÇrto‰anu atstÇjot novÇrtÇ. Vai ‰obr¥d
prevencija ir kas vairÇk par Runci Rdi, Bebru Bruno,
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policijas reidiem vai reklÇmas kampa¿Çm? Vai tas ir kas
vairÇk par policijas transporta, kinoloÆiskÇ dienesta,
motociklu, zirgu un/vai citu speciÇlo l¥dzek∫u
demonstrïjumu sabiedr¥bai? Projekta „Pilotprojekts Talsu
rajona policijas pÇrvaldï – uz sabiedr¥bu vïrsts policijas
darbs” laikÇ tika uzrunÇta pieaugu‰o auditorija – konkrïtÇs
apkaimes iedz¥votÇji.

Talsu pilotprojekta 3 gadu darb¥ba uzrÇd¥ja kvantitat¥vi
izmïrÇmus uzlabojumus ‰ÇdÇs poz¥cijÇs:

• reÆistrïto noziedz¥go nodar¥jumu samazinÇjums par
28,2 %

• reÆistrïto zÇdz¥bu skaita samazinÇjums par 26,8 %
• palielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kas paz¥st savu

iecirk¿a inspektoru + 25 %

• iedz¥votÇju skaits, kas uzskata, ka policijas darbs ir
uzlabojies + 26 %

• iedz¥votÇju skaits, kas uzskata, ka vi¿u dz¥vesvietÇ
policija sekm¥gi nodro‰ina kÇrt¥bu un dro‰¥bu +11 %

• iedz¥votÇju skaits, kas uzskata, ka vi¿u dz¥vesvietÇ
policija ir labi informïta par problïmÇm, kas satrauc
vietïjos iedz¥votÇjus + 13 %

• iedz¥votÇju skaits, kas uzskata, ka vi¿u dz¥vesvietÇ
policija iesaista iedz¥votÇjus dro‰¥bas jautÇjumu
risinÇ‰anÇ + 8 %

• dro‰¥bas sajta diennakts tum‰ajÇ laikÇ palielinÇjusies
par 9 %8

1 DaÏÇdus projektus ¥stenoja Latvijas Cilvïkties¥bu centrs un SabiedriskÇs politikas centrs Providus (vairÇk par ‰¥m organizÇcijÇm un to veiktajiem
pït¥jumiem sk. http://www.humanrights.org.lv un http://www.providus.lv).

2 Piemïram, SabiedriskÇs dro‰¥bas konsultat¥vÇs padomes izveide Iek‰lietu ministrijÇ, VP tik‰anÇs ar NVO pÇrstÇvjiem, NVO un VP sadarb¥bas
projekti, kop¥gas mÇc¥bu aktivitÇtes u. c.

3 L¥dz pat ‰im br¥dim (kop‰ Latvijas neatkar¥bas atg‰anas) Valsts policijai nav att¥st¥bas stratïÆijas plÇna un tÇ nav definïjusi sevi kÇ demokrÇtisku,
uz sabiedr¥bu vïrstu policijas servisu.

4 Piemïram, N¥derlandï uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba ievie‰ana tika sÇkta 1979. gadÇ.
5 Pla‰Çk sk. noda∫Ç „Iedz¥votÇju vïlmju noskaidro‰ana: veidi un metodes”.
6 Pla‰Çk sk. noda∫Ç „Aptaujas datu izmanto‰ana policijas darba plÇno‰anÇ”.
7 Pla‰Çk sk. noda∫Ç „Darbinieku izgl¥to‰ana”.
8 Ar prec¥ziem statistikas datiem par izmai¿Çm laika posmÇ no 2009. gada l¥dz 2011. gadam var iepaz¥ties pielikumÇ „Policijas darba vïrtïjums

Talsu iecirkn¥ 2009.–2011. gadÇ”.
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sabiedr¥bu vïrstas policijas darba
metodes tiek izmantotas visÇ pasaulï,
taãu jïdziena Community Policing
izpratne daÏÇdÇs valst¥s ir at‰˙ir¥ga.

„Ja js 100 cilvïkiem pajautÇtu, kas ir uz sabiedr¥bu
vïrsts policijas darbs, js sa¿emtu 100 daÏÇdas atbildes.”9

TurpinÇs ar¥ diskusijas par ‰¥s filozofijas izpratni un
piemïro‰anu daÏÇdÇs pasaules kultrÇs, kas ne vienmïr
ir tik vienkÇr‰i un saprotami kÇ vecajÇs demokrÇtijÇs.10

Taãu neatkar¥gi no daÏÇdiem viedok∫iem un teorijÇm
sabiedr¥bas atbalsts policijas darbam tiek meklïts jau
sen un ir atz¥ts - uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs ir
process, kas nepÇrtraukti turpina att¥st¥ties l¥dzi laikam
un aktuÇlajÇm sabiedr¥bas pras¥bÇm.

Par uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba filozofijas
pamatlicïju mïdz uzskat¥t Tomu Poteru (Tom Potter),
biju‰o Portlendas policijas vad¥tÇju. ·¥s filozofijas
pamatprincipus vi¿‰ izveidoja laikÇ, kad, bdams vïl
jauns policists, gÇja apgaitÇs. Citi uzskata, ka galvenais
‰¥s trad¥cijas avots ir modernÇ policijas darba devi¿i
principi, kurus apmïram pirms simt piecdesmit gadiem
definïja Roberts P¥ls (Robert Peel). AtkÇrtotas diskusijas
par uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba noz¥mi k∫uva
aktuÇlas ar¥ pïc terorisma aktiem Amerikas SavienotajÇs
Valst¥s un EiropÇ, kad k∫uva skaidrs, ka informÇcijas
ieguve un apkopo‰ana agr¥nÇ stadijÇ var bt ∫oti noder¥gs
l¥dzeklis, kas ∫auj policijai un citiem ties¥bsargÇjo‰ajiem
dienestiem savlaic¥gi novïrst radikÇlisma un terorisma
draudus. TÇpat sabiedr¥bÇ paz¥stamu cilvïku slepkav¥bas
(piemïram, reÏisora Teo Van Goga slepkav¥ba N¥derlandï)
un masu nekÇrt¥bas un vandÇlisma akti (piemïram,
2011. gada vasaras notikumi LielbritÇnijÇ) liek policijas
dienestiem meklït aizvien jaunus ce∫us situÇcijas
kontrolï‰anai sabiedriskÇs dro‰¥bas jomÇ. Protams,

situÇcijas daÏÇdÇs valst¥s un reÆionos ir at‰˙ir¥gas, un
ar¥ policijas darba mode∫i msdien¥gÇ sabiedr¥bÇ tiek
saukti un interpretïti daÏÇdi: policijas darbs
demokrÇtiskÇ sabiedr¥bÇ, policijas darbs saska¿Ç ar
cilvïkties¥bu principiem, uz sabiedr¥bu vïrsts policijas
darbs, problïmorientïts policijas darbs, apkaimes
policijas darbs, uz iedz¥votÇju vajadz¥bÇm balst¥ts policijas
darbs, uz vïrt¥bÇm balst¥ts policijas darbs un citi veidi
kÇ pasaulï tiek izprastas msdien¥gi efekt¥vas policijas
darba metodes.11

Sabiedr¥ba ir main¥jusies un turpina main¥ties, ar¥ policijai
ir jÇseko l¥dzi pÇrmai¿Çm. ·obr¥d ¥pa‰i aktuÇls ir
jautÇjums par daÏÇdÇm sabiedr¥bas grupÇm - lai policija
spïtu kontrolït dro‰¥bas situÇciju apkaimï, katrai grupai
nepiecie‰ama atbilsto‰a pieeja. Uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba metodes k∫st arvien populÇrÇkas visÇ
pasaulï, jo policijas pÇrstÇvji aizvien vairÇk apzinÇs
pretrunu starp to, ko vi¿i dara, un to, ko vi¿iem saska¿Ç
ar sabiedr¥bas viedokli vajadzïtu dar¥t. Lai ar¥ policija
strÇdÇ labi un profesionÇli un tai izdodas notvert
noziedzniekus un atklÇt noziedz¥gos nodar¥jumus,
sabiedr¥ba nav apmierinÇta ar policijas darbu un ar
grt¥bÇm izprot tÇ noz¥mi. TÇdï∫ policijas darbÇ btu
vairÇk jÇuzsver aspekti, kas ir svar¥gi tie‰i cilvïku
ikdienas dz¥vï un palielina dro‰¥bas sajtu dz¥vesvietÇ.

·ajÇ rokasgrÇmatÇ mïÆinÇts rast atbildi, kÇ uz sabiedr¥bu
vïrstas policijas darba metodes izprot Latvijas Valsts
policijÇ, tÇpat tuvÇk aplkota projekta partnera – âehijas
Republikas policijas – prakse minïto jautÇjumu
risinÇ‰anÇ. Abu valstu pieredze nesenÇ pagÇtnï ir l¥dz¥ga
– pïc komunisma reÏ¥ma sabrukuma katras valsts policija
ir meklïjusi veidus, kÇ uzlabot savu tïlu sabiedr¥bas
ac¥s. âehijas RepublikÇ daÏÇda veida projekti, kas ir
saist¥ti ar policijas un sabiedr¥bas sadarb¥bas jautÇjumiem,

2. Standarti, kas raksturo demokrÇtisku
policijas organizÇciju

2.1. Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba (Community Policing) filozofija

Uz
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aizsÇkti jau 2000. gadÇ un pÇrsvarÇ biju‰i nevalstisko
organizÇciju iniciat¥va.12  Jaunais âehijas policijas likums,
kas pie¿emts 2009. gadÇ ir k∫uvis par svar¥gu instrumentu
efekt¥vÇkai sadarb¥bai ar vietïjÇm kopienÇm. TÇ kÇ uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba filozofijas ievie‰ana ir
nepÇrtraukts process, vïl ‰obr¥d turpinÇs akt¥vs darbs,
meklïjot labÇkos risinÇjumus policijas darba uzlabo‰anai,

¥pa‰i âehijas galvaspilsïtÇ PrÇgÇ. LatvijÇ ilgsto‰i tika
uzskat¥ts, ka ‰os pienÇkumus lielÇ mïrÇ pilda iecirk¿a
inspektori, tomïr projekta laikÇ vairÇkkÇrt nÇcÇs
pÇrliecinÇties par pretïjo – bieÏi vien policijas darbinieki
ir tik pÇrslogoti darbÇ ar dokumentiem, ka neatliek laika
doties pie iedz¥votÇjiem, lai noskaidrotu vi¿u viedokli par
vietïjÇm dro‰¥bas problïmÇm.

9 Community Policing Explained: A Guide for Local Governments. [Lead Author Gayle Fisher-Stewart]. U.S. Department of Justice, Office of
Community Oriented Policing Services, 2007. (Pieejams: http://www.cops.usdoj.gov/Publications/cp_explained.pdf)

10 VairÇk informÇcijas par Community policing pieejÇm un izpratni daÏÇdÇs valst¥s sk., piemïram, Ellison G. Fostering a Dependency Culture:
The commodification of community policing in a global Marketplace. (Pieejams: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1816751),
Friedmann R. R. Community Policing: Some Conceptual and Practical Considerations. (Pieejams: http://www.cjgsu.net/initiatives/
considerations.htm) u. c.

11 VairÇk informÇcijas sk. Boer M., Pyo C. Good Policing, Instruments, Models and Practices. Asia – Europe Democratization and Justice 
Series. [Editors: Sol Iglesias and Ulrich Klinsgshirn]. Asia – Europe Faundation, Hanns Seidel Faundation Indonesia, 2011, p. 17–27 
(Pieejams: http://www.asef.org/images/docs/Good%20Policing%20-%20Instruments,%20Models%20and%20Practices%20-%20FINAL.pdf)

12 Sk. pielikumu „Pro Police izstrÇdÇtÇs rekomendÇcijas âehijas policijai „21 rekomendÇcija 21. gadsimta policijas dienestam””.



t‰˙iras ar¥ veidi, kÇ uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba filozofija tiek integrïta
Eiropas un Amerikas Savienoto Valstu
policijas dienestu darbÇ, likumdo‰anÇ

un vïrt¥bu sistïmÇ. Piemïram, Be∫ÆijÇ ‰¥s vïrt¥bas ir
nostiprinÇtas kÇ vïrt¥bu p¥lÇri, kuru pamatÇ ir:
1) atvïrt¥ba, 2) problïmu risinÇ‰ana, 3) partner¥ba,
4) atbild¥ba, 5) deleÆï‰ana un l¥dzatbild¥ba.

±rijas policija savu misiju formulïjusi ‰Çdi: „Uz sabiedr¥bu
orientïts policijas dienests, kas proakt¥vÇ veidÇ dod
savu ieguld¥jumu neapdraudïtai un dro‰ai sabiedr¥bai.”13

To valstu policijas dienesti, kas jau sen atzinu‰i un
integrïju‰i savÇ ikdienas darbÇ uz sabiedr¥bu vïrstas
policijas darba metodes, turpina izvïrtït efekt¥vÇkos
veidus, kÇ ‰o filozofiju formulït, piemïram, N¥derlandï
uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba modelis tika
izveidots 2006. gadÇ, nosaucot to „Policija att¥st¥bÇ”.

SomijÇ un ZviedrijÇ pastiprinÇta uzman¥ba tiek
pievïrsta nacionÇlajai dro‰¥bas stratïÆijai un sadarb¥bai
starp daÏÇdÇm valsts institcijÇm. Somijas uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba stratïÆija, kas izstrÇdÇta 2007.
gadÇ, paredz minïto principu modernizÇciju atbilsto‰i
21. gadsimta pras¥bÇm, ¥pa‰i ¿emot vïrÇ procesus
Eiropas Savien¥bas dal¥bvalst¥s un HÇgas programmu.14

Darbs ar sabiedr¥bu stratïÆijÇ ir noteikts kÇ prioritÇte,
tÇ nostiprinÇta ar¥ daÏÇdos ties¥bu aktos, kas paredz
un uzliek par pienÇkumu pla‰u sadarb¥bu starp
daÏÇdÇm valsts iestÇdïm. TÇ kÇ Somijas policijai ir
viens no augstÇkajiem reitingiem EiropÇ, ar¥ stratïÆija
paredz uzdevumu Somijas policijai noturït eso‰os
rÇd¥tÇjus.15 Viens no Somijas policijas darba
pamatprincipiem ir ar¥ iespïjami agras iejauk‰anÇs,
respekt¥vi, prevencijas, noz¥me policijas darbÇ.

Zviedrijas policija ¥pa‰u uzman¥bu pievïr‰ tie‰i
mazÇkumtaut¥bu, imigrantu un sociÇli izolïto grupu
integrï‰anai sabiedr¥bÇ un dro‰¥bas jautÇjumiem lielajÇs
pilsïtÇs, kÇ ar¥ starpdisciplinÇrai naida noziegumu
prevencijai.

âehijas speciÇlistu izpratnï Community Policing ir
policijas darba stratïÆijas un filozofijas savienojums,
kura pamatÇ ir pÇrliec¥ba, ka sabiedr¥bas dal¥ba,
sadarb¥ba un atbalsts var veicinÇt kvalitat¥vÇku
noziedz¥bas kontroli, jo tradicionÇlie pa¿ïmieni nesniedz
gaidÇmo efektu. Sabiedr¥ba var pal¥dzït, norÇdot tÇs
baÏu un nedro‰¥bas cïloni un pievïr‰ot policijas
uzman¥bu aktuÇlÇm problïmÇm. Ar¥ sal¥dzino‰i jaunais,
2009. gadÇ pie¿emtais, âehijas policijas likums
nostiprina policijas un sabiedr¥bas sadarb¥bas principus,
kÇ ar¥ at∫auj slïgt sadarb¥bas l¥gumus.

Be∫Æijas policijas normat¥vajos aktos norÇd¥ts, ka uz
sabiedr¥bu vïrsti policijas darba principi attiecas uz
visiem policijas darbiniekiem. TÇdïjÇdi ¥pa‰i uzsvïrta
visu policijas dienestu darbinieku saist¥ba ar uz
sabiedr¥bu vïrstÇm policijas darba metodïm un atbild¥ba
par ‰o metoÏu ¥steno‰anu savÇ ikdienas darbÇ neatkar¥gi
no ie¿emamÇ amata un darba specifikas organizÇcijÇ.

LatvijÇ l¥dz ‰¥ projekta uzsÇk‰anai Valsts policijas vïrt¥bu
sistïma, misija un att¥st¥bas v¥zija msdien¥gi nav tikusi
formulïta. Lai aizsÇktu ‰o trad¥ciju, Talsu policijas
iecirk¿a kolekt¥vs par savu dev¥zi izvïlïjÇs saukli „Mïs
esam Jsu dro‰¥bai!”. Pozit¥vu piemïru rÇd¥ja ar¥ Valsts
policijas GalvenÇs kÇrt¥bas policijas pÇrvaldes Prevencijas
pÇrvalde, kas savam darbam deva dev¥zi „Msu darbs
– Jsu dro‰¥bai!”. DiemÏïl pagaidÇm ‰¥s dev¥zes tiek
izmantotas tikai projekta un prevent¥vÇ darba kontekstÇ
un nav nostiprinÇtas ne oficiÇlajos dokumentos, ne ar¥
Valsts policijas stratïÆijÇ.

Misijai un v¥zijai ir daudz dzi∫Çka un btiskÇka loma
organizÇcijas iek‰ienï un ar¥ attiec¥bÇ uz publisko tïlu,
nekÇ sÇkotnïji varïtu ‰˙ist. Sabiedr¥bai ir svar¥gi tÇs
zinÇt un izprast. TÇpat jÇnorÇda, ka, skaidri formulïjot
policijas misiju un att¥st¥bas v¥ziju, manÇmi tiktu
atvieglots policijas jomÇ strÇdÇjo‰o sabiedrisko attiec¥bu
speciÇlistu darbs policijas tïla veido‰anÇ.

Projekta laikÇ tika veikta Valsts policijas reÆionÇlÇ
reforma, tÇ tika ieviesta ar 2009. gada 1. septembri un

11

A
2.2. Vïrt¥bu sistïma un organizÇcijas filozofija
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btiski main¥ja darba ikdienu policijas iecirk¿os. Talsu
policijas iecirknis, kas bija projekta sÇkotnïjÇ pilotvieta,
k∫uva par otrÇs kategorijas iecirkni ar tie‰o pak∫aut¥bu
Kurzemes reÆiona pÇrvaldei. Ar noÏïlu gan jÇatz¥st, ka
teritoriÇlÇ reforma diemÏïl neietvïra tik nepiecie‰amÇs
pÇrmai¿as organizÇcijas darba filozofijÇ un plÇno‰anÇ,
kas btu jÇveic atbilsto‰i iedz¥votÇju interesïm.
PagaidÇm nav pieejams neviens dokuments, kurÇ btu
izvïrtïta reformas efektivitÇte un iecirk¿u darbinieku
vïrtïjums ‰iem procesiem. Projekta laikÇ bieÏi
saskÇrÇmies ar darbinieku vïlmi vairÇk iesaist¥ties
procesu plÇno‰anÇ, izteikt savu viedokli un
priek‰likumus.

Saska¿Ç ar 2011. gadÇ projekta ietvaros veiktÇs policijas
darbinieku aptaujas rezultÇtiem visvairÇk darbinieki
ir neapmierinÇti tie‰i ar policijas darba plÇno‰anu –

39 % darbinieku vïlïtos uzlabojumus ‰ajÇ jomÇ. Valsts
policija kÇ darbavieta apmierina 76 % darbinieku, bet
24 % nav apmierinÇti ar savu darbavietu. Augsta riska
grupÇ diemÏïl atrodas viena tre‰da∫a aptaujÇto policijas
darbinieku, jo vi¿i atstÇtu pa‰reizïjo darbu, ja rastos
iespïja strÇdÇt l¥dz¥gu darbu par l¥dz¥gu samaksu.
VisvairÇk darbiniekus neapmierina darba samaksa –
86 % uzskata, ka vi¿u atalgojums neatbilst ieguld¥jumam.
Atbildot uz jautÇjumiem, kas saist¥ti ar ¥stenoto reformu
un darba organizÇciju, 38 % aptaujÇto norÇda, ka vi¿u
idejas un priek‰likumi organizÇcijÇ netiek novïrtïti,
un tikai 55 % uzskata, ka iecirk¿a vad¥ba informï par
procesa gaitÇ pie¿emtajiem lïmumiem.

Diskusija par darba organizÇcijas un stila mai¿u ir
aizsÇkta ar¥ Valsts policijas vad¥bas l¥men¥, tas ∫auj
cerït, ka turpmÇkÇ Valsts policijas att¥st¥ba bs pozit¥va.

13 VairÇk informÇcijas sk. ±rijas policijas mÇjaslapÇ http://www.garda.ie/.
14 N¥derlandes prezidentras laikÇ (2004. gada jlijs – decembris) dal¥bvalstis vienojÇs par daudzgadu programmas ”HÇgas programma br¥v¥bas,

dro‰¥bas un tiesiskma stiprinÇ‰anai Eiropas Savien¥bÇ” projektu. Programmas mïr˙is ir noteikt galvenos Eiropas Savien¥bas kopïjos mïr˙us
dro‰¥bas un tiesiskuma jautÇjumos, kas sasniedzami noteiktÇ laikÇ.

15 KÇ norÇd¥ts Eurobaromeeter, uztic¥bas l¥menis Somijas policijai sasniedz 90 %.
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olicijas dienesti EiropÇ nav izolïti, tie
cen‰as mÇc¥ties viens no otra un izmantot
labÇs prakses piemïrus. Neraugoties uz
d a Ï Ç d i e m  n o s a u k u m i e m  u n

struktrvien¥bu funkciju sadal¥jumu daÏÇdÇs valst¥s,
msdien¥gu policijas dienestu raksturo: 1) ideja, kuras
pamatÇ ir kop¥ga atbild¥ba par dro‰¥bu; 2) organizÇcija,
kas ir decentralizïta, atvïrta un efekt¥va, kÇ ar¥
organizÇcijas kultra; 3) organizÇcija, kas praksï izmanto
problïmu risinÇ‰anas metodes, reaÆï uz sabiedr¥bas
procesiem un tÇ saucamajiem signÇlnoziegumiem;
4) organizÇcija, kas ir redzama un sasniedzama un kurai
ir savs uzticams sadarb¥bas partneru loks un ¥pa‰as
prasmes.16

Modernam policijas dienestam ir skaidri formulïta un
visiem darbiniekiem saprotama organizÇcijas misija,
v¥zija un mïr˙i. Tas ir daÏÇdas policijas struktrvien¥bas
vienojo‰s faktors neatkar¥gi no vi¿u ikdienÇ veicamajÇm
funkcijÇm. Ikviens darbinieks zina un spïj pateikt, kas
ir organizÇcijas konkrïtÇ laika posmÇ noteiktÇs
prioritÇtes un kÇdas ir vi¿a policijas dienesta vïrt¥bas.

Piemïram, ±rijas policijai ir r¥c¥bas plÇns, kurÇ ir noteiktas
stratïÆiskÇs prioritÇtes, tajÇ skaitÇ veids, kÇdÇ tiks
¥stenotas un iedz¥vinÇtas uz sabiedr¥bu vïrstas policijas
darba metodes, kÇ tÇs tiks nostiprinÇtas iek‰ïjos policijas
dokumentos un praksï - apmÇc¥bu l¥men¥ visÇ policijas
dienestÇ. Uzteicama ir prakse, ka jebkur‰ darbinieks
pirms paaugstinÇ‰anas amatÇ iziet speciÇlo apmÇc¥bu,
iegstot vai uzlabojot prasmes un iema¿as, kas
nepiecie‰amas augstÇkstÇvo‰Ç amata funkciju pild¥‰anai.
Neat¿emama ‰¥s apmÇc¥bas sastÇvda∫a ir jautÇjumi par
sadarb¥bas ar sabiedr¥bu mode∫iem, kas tie‰i izmantojami
konkrïtÇ jaunÇ ie¿emamÇ amata ietvaros.

±pa‰a uzman¥ba tiek pievïrsta ar¥ organizÇcijas iek‰ïjai
politikai, kas paredz, ka vad¥ba atbalsta un apbalvo
labÇkos darbiniekus, kas savÇ darbÇ veiksm¥gi izmanto
problïmu risinÇ‰anas metodes. Gan ApvienotajÇ
Karalistï, gan ±rijas RepublikÇ pastÇv¥gs atbalsts tiek
sniegts ar¥ noziedz¥gu nodar¥jumu prevencijas shïmÇm,

kas ir ar¥ starptautiski pla‰i paz¥stamas un atz¥tas:
Kaimi¿u dro‰¥ba (Neighbourhood Watch), Apkaimes
iedz¥votÇju trauksmes sistïma (Community Alert), Biznesa
dro‰¥ba (Business Watch).

LatvijÇ ‰¥s sadarb¥bas iniciat¥vas ir tikai aizsÇktas,
pÇrsvarÇ tÇs ir pilsoniskÇs sabiedr¥bas iniciat¥va, kas
netiek koordinïta valstiskÇ l¥men¥. Saska¿Ç ar statistikas
datiem vairÇk nekÇ 66 % Latvijas iedz¥votÇju btu gatavi
kaimi¿a prombtnes laikÇ pieskat¥t vi¿a ¥pa‰umu, kÇ
ar¥ uzskata, ka pa‰i ir da∫ïji atbild¥gi par savu dro‰¥bu.
Tas noz¥mï, ka policijai, attiec¥gi izgl¥tojot sabiedr¥bas
pÇrstÇvjus, ir daudz iespïju gt iedz¥votÇju atbalstu.

ZviedrijÇ, StokholmÇ, 2006. gadÇ tika aizsÇkts apjom¥gs
projekts, kas sÇkotnïji paredzïja tÇ saukto staciju vai
policijas pieturas punktu izveido‰anu ar mïr˙i bt tuvÇk
konkrïtÇs apkaimes iedz¥votÇjiem. SÇkotnïji tika
izveidotas piecpadsmit stacijas, vïlÇk vïl vienpadsmit.
KatrÇ no tÇm bija 4–6 policijas darbinieki, kas darbam
ar iedz¥votÇjiem tika speciÇli apmÇc¥ti. Iedz¥votÇju
pie¿emamÇs telpas ir vienkÇr‰as, tajÇs nav jtama
speciÇlo dro‰¥bas l¥dzek∫u klÇtbtne un netiek
demonstrïtas varas attiec¥bas; staciju darbinieki netiek
iesaist¥ti spïka/iejauk‰anÇs operÇcijÇs konkrïtajÇ
apkaimï. Galvenais ‰Çdu staciju izveides mïr˙is bija
mazinÇt noziedz¥bu un jaunie‰u iesaist¥‰anos
noziedz¥gajÇs grupÇs, kÇ ar¥ paaugstinÇt iedz¥votÇju
dro‰¥bas sajtu. RegulÇras tik‰anÇs ar iedz¥votÇjiem
deva iespïju iegt pla‰u informÇciju par kriminogïno
situÇciju konkrïtajÇ rajonÇ, atsevi‰˙os gad¥jumos pat
pal¥dzïja atklÇt smagÇkus noziedz¥gos nodar¥jumus, kÇ
ar¥ atviegloja (un vispÇr deva iespïju) policijas darbinieku
darbu ar cilvïkiem, kas varïja sniegt papildu informÇciju
par iespïjamo noziedz¥go nodar¥jumu. Vïl Zviedrijas
policija akt¥vi izmanto vietïjÇs noziedz¥bas prevencijas
padomes, kurÇs tiek iesaist¥ti mazÇkumtaut¥bu kopienu
l¥deri un vecÇkie.

N¥derlandes policija ir ¥pa‰i piemïrojusi iedz¥votÇju
pie¿em‰anas telpas, lai tÇs btu iedz¥votÇjiem draudz¥gas,
tÇdïjÇdi veicinot vi¿os vïlmi vïrsties pie policijas ar

2.3. Policijas vïrt¥bu sistïmas praktiskÇ piemïro‰ana
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informÇciju ar¥ mazÇku noziedz¥gu nodar¥jumu
gad¥jumos, kÇ ar¥ lai vienkÇr‰i pÇrrunÇtu kÇdu
sasÇpïju‰u jautÇjumu. N¥derlandï, at‰˙ir¥bÇ no Latvijas,
cilvïki vïr‰as policijÇ ar¥ tad, ja vïlas tikai sniegt
informÇciju vai pazi¿ot par mazsvar¥gu noziedz¥go
nodar¥jumu, piemïram, par zagtu velosipïdu N¥derlandï
kriminÇlprocesu neuzsÇk, taãu policija ‰o faktu
piereÆistrï un ievada informÇciju datu bÇzï, kuras
funkcionï‰anu nodro‰ina citas valsts un nevalstiskÇs
organizÇcijas.

Amstellandas policija (N¥derlande, Amsterdama) kop‰
2000. gada darbu organizï, katrÇ apkaimï nor¥kojot
atbild¥gos policijas darbiniekus (Neighboorhood police
officer - NPOs), kas pÇrzina savu teritoriju un tÇs dro‰¥bas
problïmas. Apkaimes policijas darbinieku dienests
(turpmÇk – NPO) savu darbu uzsÇka 2000. gadÇ ar mïr˙i
gt vietïjÇs sabiedr¥bas uztic¥bu un uzzinÇt pïc iespïjas
vairÇk informÇcijas par apkalpojamo teritoriju. ·ajos
amatos tiek apstiprinÇti tikai pieredzïju‰i darbinieki
un tiem ir augstÇka amata kategorija (dev¥tÇ).
Darbiniekiem darbs jÇorganizï pïc principa 80 % laika
tiek velt¥ts darbam ar iedz¥votÇjiem, 20 % – darbs birojÇ.
NPO tiek apstiprinÇts uz ãetriem gadiem. Kad ãetri gadi
nostrÇdÇti konkrïtajÇ teritorijÇ, vi¿‰ tiek pÇrcelts uz
citu vietu. Atsevi‰˙os gad¥jumos NPO var sa¿emt at∫auju
turpinÇt darbu konkrïtajÇ teritorijÇ vïl divus gadus. ·ie
darbinieki ir atbr¥voti no pienÇkumiem, kas saist¥ti ar

dokumentu noformï‰anu, to pÇrsvarÇ veic citu dienestu
darbinieki. Viena NPO apkalpojamÇ teritorija ir aptuveni
2500–5000 iedz¥votÇju. KopÇ Amsterdamas teritorijÇ ir
228 NPO. ReÆionÇ ir 177 taut¥bu iedz¥votÇji, no tiem
22 % jaunie‰u. Iegtie dati tiek izmantoti policijas darba
plÇno‰anÇ un sadarb¥bÇ ar citÇm valsts institcijÇm -
jaunie‰u centriem, sociÇlajiem dienestiem u. c.

Amstellandas policijas dienesta rado‰Ç grupa (piecu
cilvïku sastÇvÇ) izstrÇdÇ ¥pa‰u vietu karti un
datorprogrammu, kas ir pieejama visiem darbiniekiem.
·ajÇ programmÇ tiek ievietota informÇcija par konkrïtÇs
vietas problïmÇm, cilvïkiem, sadarb¥bas partneriem un
risinÇmajiem jautÇjumiem. Programma ir pla‰i pieejama
– to var izmantot visu dienestu policijas darbinieki,
t. sk. ar¥ policijas sadarb¥bas partneri citÇs valsts
institcijÇs. TÇdïjÇdi NPO atspogu∫o sava darba rezultÇtus
tÇdas informÇcijas vÇk‰anÇ un apkopo‰anÇ, kas var
izrÇd¥ties noder¥ga citiem dienestiem.

Abu iepriek‰ minïto valstu piemïri pierÇda, ka uz
sabiedr¥bu vïrstas policijas darba metodes strÇdÇ ar¥
lielajÇs pilsïtÇs un ka arguments – lauku rajonos ‰¥s
metodes strÇdÇ labÇk – ir visai nosac¥ts, jo viss ir atkar¥gs
no darba organizÇcijas konkrïtajÇ struktrvien¥bÇ. Ar¥
lielu teritoriju var sadal¥t mazÇkÇs vien¥bÇs un nor¥kot
atbild¥go policijas darbinieku, kÇ ar¥ izmantot daÏÇdus
modernus veidus un tehnoloÆijas sazi¿ai ar iedz¥votÇjiem.

16 Bunar N. Community Policing – issues and perspectives. CEPOL course 2/2010.



sabiedr¥bu vïrstu policijas darba
metoÏu ievie‰ana policijas darbÇ
skar daudzus jautÇjumus, kas
sÇkotnïji pat ne‰˙iet saist¥ti,

piemïram, lai veiksm¥gi izmantotu apkaimes vai policijas
iecirk¿a inspektora r¥c¥bÇ eso‰o informÇciju un zinÇ‰anas
par konkrïto teritoriju, nepiecie‰ama stingri noteikta
sadarb¥bas un informÇcijas apmai¿as sistïma organizÇcijas
iek‰ienï. Kop‰ 2000. gada, kad Amstellandas policijas
dienests sÇka ieviest apkaimes policijas dienestus, ir
pierÇd¥jies, ka ‰Çda pieeja ne tikai uzlabo policijas tïlu
vietïjÇs sabiedr¥bas ac¥s, bet ar¥ dod vïrt¥gu informÇciju
pÇrïjÇm policijas struktrvien¥bÇm un sadarb¥bas
partneriem. Ja organizÇcijÇ veiksm¥gi strÇdÇ informÇcijas
apmai¿as sistïma, visi darbinieki jtas vienl¥dz atbild¥gi
par noziedz¥bas apkaro‰anu.

Moderna policijas dienesta filozofija paredz regulÇru
informÇcijas apmai¿u organizÇcijÇ, t i., no apak‰as uz
aug‰u un no aug‰as uz apak‰u, tik‰anos starp zemÇkÇ
un komandïjo‰Ç sastÇva l¥me¿a darbiniekiem,
organizÇcijai svar¥gu lïmumu pie¿em‰anu diskusiju un
pÇrrunu ce∫Ç, informÇcijas par pie¿emto lïmumu
pamatot¥bu pieejam¥bu u. tml.17  DiemÏïl tÇ nav ierasta
prakse daudzos policijas dienestos jaunajÇs Eiropas
Savien¥bas dal¥bvalst¥s. Te ¥pa‰a noz¥me ir iek‰ïjiem
interneta komunikÇciju t¥kliem, kÇ ar¥ organizÇcijas
vad¥bas praksei, kas nodro‰ina padoto izpratni par
augstÇkstÇvo‰o policijas darbinieku pie¿emtajiem
lïmumiem un no tÇ izrieto‰o zemÇk stÇvo‰o policijas
darbinieku r¥c¥bu. Labas pÇrvald¥bas indikators ir ar¥ to
zemÇk stÇvo‰o policijas darbinieku ierosinÇjumu skaits,
kas guvis atsauc¥bu vado‰o policijas darbinieku vid un
ticis izmantots organizÇcijas darbÇ.

Amsterdamas pilsïtas policijas dienestÇ, kuram ir l¥dz¥ga
apkalpojamÇ teritorija kÇ R¥ga, sabiedrisko attiec¥bu jomÇ
strÇdÇ 35 darbinieki (R¥gÇ l¥dz¥gÇ noda∫Ç strÇdÇ 2 cilvïki).
Mediju darbs ar ÏurnÇlistiem tiek veikts l¥dz¥gi kÇ LatvijÇ,
taãu ¥pa‰i liela uzman¥ba tiek velt¥ta iek‰ïjai komunikÇcijai.

Katru mïnesi elektroniskÇ formÇtÇ tiek izdots organizÇcijas
laikraksts, kas ir pieejamas katram darbiniekam un kurÇ
tiek publicïtas organizÇcijas aktualitÇtes, zi¿as, jaunumi
u. tml. Kopsavilkums ir pieejams ar¥ drukÇtÇ veidÇ. Reizi
divos mïne‰os tiek izdots bezmaksas ÏurnÇls, kas ir
pieejams katram organizÇcijas darbiniekam.

Da∫a no organizÇcijas vïrt¥bu sistïmas ir ar¥ dienesta
dev¥ze, kas ir redzama uz viesiem dokumentiem, kÇ ar¥
atrodas sanÇksmju zÇlï un uz policijas ïkas Çrsienas.
Tiek izmantotas ar¥ modernÇs tehnoloÆijas, piemïram,
e-pasta adre‰u listes, kuru adresÇti ir visdaÏÇdÇkÇs
policijas sadarb¥bas personas (adresÇtu skaits sniedzas
simtos). TÇs tiek izmantotas ne tikai prevent¥vo zi¿u
izplat¥‰anÇ, bet ar¥ noziedz¥go nodar¥jumu atklÇ‰anas
nolkos. Pla‰i tiek izmantoti ar¥ Çrpakalpojumi daÏÇdu
akciju un kampa¿u r¥ko‰anÇ, kas LatvijÇ finansiÇlu un
organizatorisku apsvïrumu dï∫ tiek izmantoti reti.

StratïÆijas paredz ar¥ regulÇras tik‰anÇs ar nevalstisko
organizÇciju pÇrstÇvjiem. ·¥s tik‰anÇs nav formÇlas, tÇs
orientïtas uz konkrïtu problïmu risinÇ‰anu, kÇ ar¥ paredz
regulÇru atgriezenisko saikni, informïjot par atrisinÇtajÇm
dro‰¥bas problïmÇm vai situÇcijÇm. FormÇla nevalstisko
organizÇciju pÇrstÇvju uzaicinÇ‰ana uz tik‰anos reizi
gadÇ ar minimÇlu iespïju main¥t vai ietekmït apsprieÏamo
dokumentu saturu nevar tikt uzskat¥ta par labas
sadarb¥bas ar sabiedr¥bu formu. LatvijÇ ‰ajÇ jomÇ ir bijusi
gan veiksm¥ga, gan mazÇk veiksm¥ga pieredze.
Nenoliedzami, ka lielu ietekmi uz eso‰ajiem procesiem
atstÇj ar¥ bieÏÇ Valsts policijas vad¥bas mai¿a, kuras
rezultÇtÇ nav iespïju uzsÇktÇs aktivitÇtes un plÇnus ieviest
l¥dz galam.18 Pozit¥vÇka ir situÇcija vietïjo pa‰vald¥bu
l¥men¥, kur starpdisciplinÇrÇ sadarb¥ba tiek veiksm¥gi
¥stenota, risinot jaunie‰u nodarbinÇt¥bas, sociÇlÇs
izolït¥bas, nedro‰o vietu sakop‰anas un citus jautÇjumus.
Svar¥gi ir ievïrot principu – policija pïc savas iniciat¥vas
aicina un vïr‰as pie sadarb¥bas partneriem, kÇ ar¥
vajadz¥bas gad¥jumÇ ir dro‰¥bas eksperts starp-
institucionÇlÇ l¥men¥.

15

2.4. Iek‰ïjÇ komunikÇcija Çrvalstu praksï

17 Policing in a Democratic Society: Is Your Police Service a Human Rights Champion? Council of Europe. Vienna : Austrian Ministry of the 
Interior, 2000, p. 30-34.

18 Tr¥s gadu laikÇ, kop‰ tika ¥stenots projekts, Valsts policijas vad¥ba nomain¥jÇs ãetras reizes.
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viens no galvenajiem darb¥bas
rezultÇtu rÇd¥tÇjiem Valsts policijÇ
tiek izmantots reÆistrïto un atklÇto
noziedz¥go nodar¥jumu skaits.

Pa‰reizïjÇ novïrtï‰anas sistïma (atskaites sistïma)
balstÇs uz kvantitat¥vajiem policijas darba rÇd¥tÇjiem.
AtklÇ‰anas procents – labi strÇdÇju‰i tie, kas atklÇju‰i
vairÇk par 30 %, slikti – mazÇk par 10 %. Darba kvalitÇtes
rÇd¥tÇji netiek skat¥ti. Visas atskaites formas Valsts
policijÇ rezultÇtus paredz tikai skait∫u izteiksmï.

Kvantitat¥vie rÇd¥tÇji tiek vïrtïti dinamikÇ, t. i., atskaites
periodÇ skaitliskajiem rÇd¥tÇjiem jÇsamazinÇs vai
jÇpieaug sal¥dzinÇjumÇ ar iepriek‰ïjo atskaites periodu.
Darba produktivitÇte tiek vïrtïta, ¿emot vïrÇ rÇd¥tÇju
samazinÇjumu vai pieaugumu atskaites periodÇ
(sal¥dzinÇjumÇ ar iepriek‰ïjo periodu), respekt¥vi, jÇbt
sastÇd¥tiem vairÇk administrat¥vo pÇrkÇpumu
protokoliem, jÇbt vairÇk atsavinÇtam alkoholam un
narkotiskajÇm vielÇm, jÇbt vairÇk kriminÇlvajÇ‰anas
uzsÇk‰anai nodotiem kriminÇlprocesiem utt. PastÇvot
‰Çdai novïrtï‰anas sistïmai, policijas darbiniekiem nav
izdev¥gi nodarboties ar noziedz¥gu nodar¥jumu un citu
likumpÇrkÇpumu prevenciju.

Atskaites parametri neatbilst sabiedr¥bas vajadz¥bÇm.
Taãu tas nav vien¥gais negat¥vais novïrtï‰anas sistïmas
aspekts. Lai novïrstu atklÇto noziedz¥go nodar¥jumu
samazinÇjumu procentu, policijas darbinieki nereti
cen‰as izvair¥ties no iesniegumu par noziedz¥giem
nodar¥jumiem pie¿em‰anas. Iedz¥votÇjiem, kas, pïc
darbinieku domÇm, vïr‰as policijÇ ar neperspekt¥viem
iesniegumiem, piemïram, par somi¿u vai mobilo telefonu
zÇdz¥bÇm, par piekau‰anÇm u. tml. noziedz¥giem
nodar¥jumiem, pieklÇj¥gi atsaka, pamatojot, ka nav jïgas
rakst¥t iesniegumu, jo tÇpat neko neatklÇs utt. Lai
izvair¥tos no ‰ÇdÇm situÇcijÇm, Çrvalst¥s maznoz¥m¥gus
noziedz¥gos nodar¥jumus vienkÇr‰i uzskaita, t. sk.
piereÆistrï pazudu‰Çs lietas datu bÇzïs, ko vïlÇk izmanto,

ja ‰¥s mantas, piemïram, saist¥bÇ ar citu noziedz¥gu
nodar¥jumu, tiek atrastas.

Atteikums pie¿emt iesniegumu un to izskat¥‰anas
atteikums dro‰i vien ir viens no btiskÇkajiem faktoriem,
kas diskreditï policiju. Pa‰reizïjÇ atskai‰u sistïmÇ
pastÇv daÏÇdas iespïjas manipulït ar skait∫iem. VislabÇk
tas redzams, aplkojot rezultÇtus atskai‰u periodu
beigÇs – martÇ, jnijÇ, septembr¥ un decembr¥ vïrojama
gai‰o l ie tu  pÇrne‰ana uz nÇkamo mïnesi ,
koncentrï‰anÇs uz mazÇk smagu noziedz¥gu nodar¥jumu
atklÇ‰anu u. tml.

LatvijÇ c¥¿a ar noziedz¥bu un administrat¥viem
pÇrkÇpumiem pÇrtapusi c¥¿Ç par cipariem. Konkrïta
cilvïka un sabiedr¥bas kopumÇ aizsardz¥bas uzdevumi
ikdienas policijas darbÇ tiek nob¥d¥ti malÇ, tiecoties pïc
augstÇkiem kvantitat¥vajiem rÇd¥tÇjiem.

Iedz¥votÇjiem formÇlie c¥¿as ar noziedz¥bu uzlabo‰anas
rÇd¥tÇji nav svar¥gi. Daudz svar¥gÇka ir dro‰¥bas sajta
un pÇrliec¥ba, ka nepiecie‰am¥bas gad¥jumÇ policija tos
aizsargÇs. Iedz¥votÇji, kuru iesniegumi par zÇdz¥bu
netika pie¿emti vai kuri saskÇru‰ies ar policijas
bezdarb¥bu vai tÇs darbinieku neuzman¥bu, skeptiski
skat¥sies uz pazi¿ojumiem, ka atklÇti tksto‰iem
noziedz¥gu nodar¥jumu pret ¥pa‰umu.

Nav iespïjams panÇkt policijas darba uzlabojumus,
nemainot pa‰reizïjo atskai‰u sistïmu. Kamïr sabiedr¥bai
pietiks ar eso‰ajiem policijas darba vïrtï‰anas rÇd¥tÇjiem,
policijas darbinieki un policijas vad¥ba nebs ieinteresïti
sava reÇlÇ darba efektivitÇtes paaugstinÇ‰anÇ.

Protams, policijas darbÇ nav iespïjams iztikt bez
kvantitat¥vajiem rÇd¥tÇjiem, tie nepiecie‰ami ar¥ darba
plÇno‰anai un prevencijai, tomïr jÇrod iespïja ieviest
ar¥ citus vïrtï‰anas kritïrijus, piemïram, iedz¥votÇju,
pa‰vald¥bu pÇrstÇvju un neatkar¥gu ekspertu
novïrtïjumu vietïjÇs policijas darbam.

2.5. Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba vïrtï‰anas kritïriji
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2.5.1. Policijas darba vïrtï‰anas kritïriji LatvijÇ



autÇjums par uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba vïrtï‰anas kritïrijiem ir
vissareÏÆ¥tÇkais, jo, kÇ atzinu‰i eksperti,
„tas ir vairÇk process nekÇ produkts”.19

Tas tiek raksturots ar decentralizÇciju un divpusïjÇs
komunikÇcijas nodro‰inÇ‰anu starp policiju un sabiedr¥bu
un saist¥ts ar vïrt¥bu sistïmas mai¿u organizÇcijÇ un
jaunas organizÇcijas kultras rad¥‰anu.

Ar¥ citÇs valst¥s, tÇpat kÇ LatvijÇ, prevent¥vÇ darba
veicïjiem ir nÇcies saskarties ar uzskatiem, ka at‰˙ir¥bÇ
no kriminÇlpolicijas darba prevent¥vais darbs ir vieglÇks
vai mazÇk noz¥m¥gs. Taãu valst¥s un dienestos, kur
policijas darbs ar sabiedr¥bu ir vïrt¥ba, ‰is darbs tiek
atz¥ts par vienl¥dz svar¥gu vai pat noz¥m¥gÇku, jo tie‰i
tas msdienu sabiedr¥bÇ veido organizÇcijas tïlu un
savlaic¥gi novïr‰ iespïjamos likumpÇrkÇpumus. TÇpat
jÇuzsver, ka problïmu gad¥jumÇ ir vieglÇk sadarboties
ar partneriem, ar kuriem jau iepriek‰ ir bijusi regulÇra
informÇcijas apmai¿a, un konkrïtÇs problïmas
risinÇ‰anai nav jÇdibina jauns kontakts. Labs piemïrs
ir iepriek‰ïjÇs noda∫Çs minïtais Amstellandas apkaimes
(N¥derlande) policijas dienests, kuram, nodro‰inot
veiksm¥gu informÇcijas apmai¿u starp dienestiem,
izdevÇs panÇkt, ka ar laiku vi¿u darbu novïrtïja ar¥
kriminÇlpolicijas pÇrstÇvji, jo kÇrt¥bas policijas
darbinieki, kas labi pÇrzina apkaimi un tÇs iedz¥votÇjus,
kriminÇlpolicijas darbiniekiem sniedza vïrt¥gu
informÇciju.

Apkopojot Çrvalstu pieredzi, projekta komanda
pÇrliecinÇjÇs, ka ar¥ prevent¥vÇ darba rezultÇtus var un
vajag uzskait¥t un izvïrtït. Ieteicamie prevent¥vÇ darba
vïrtï‰anas kritïriji ir:

• tik‰anÇs ar iedz¥votÇjiem un sadarb¥bas partneriem
(skaits);

• starpdisciplinÇri atrisinÇtÇs dro‰¥bas problïmas
(piemïram, samazinÇts kabatas zÇdz¥bu skaits,
samazinÇts alkohola patïri¿‰ jaunie‰u vid u. tml.);

• iedz¥votÇju un sabiedrisko organizÇciju pozit¥vÇs

atsauksmes un pateic¥bas par policijas darbu;

• ar iedz¥votÇju un valsts un pa‰vald¥bu institciju
pal¥dz¥bu sakoptÇs vai uzlabotÇs vietas, kas iepriek‰
atz¥tas par nedro‰Çm;

• policijas reitinga pieaugums;

• statistiskie dati, kas parÇda uzlabojumus policijas
darbÇ ar iedz¥votÇjiem;20

• datu bÇzïs ievad¥tÇ un citiem policijas dienestiem
sniegtÇ informÇcija;

• par teritoriju atbild¥gÇ policijas darbinieka
atpaz¥stam¥ba iedz¥votÇju vid;

• kontaktu, t. sk. e-pasta adre‰u, skaits, kas atrodas
apkaimes policijas darbinieka r¥c¥bÇ un
nepiecie‰am¥bas gad¥jumÇ var tikt izmantoti;

• ar daÏÇdiem partneriem noslïgtie sadarb¥bas l¥gumi.

Protams, l¥dztekus augstÇkminïtajiem policijas darba
vïrtï‰anas kritïrijiem ir ar¥ tÇ sauktie tradicionÇlie
policijas darba vïrtï‰anas kritïriji. Piemïram, Ostravas
policijÇ (âehija) noteiktie policijas darba vïrtï‰anas
kritïriji ir ‰Çdi:

• noziedz¥bas l¥menis attiec¥bÇ pret iedz¥votÇju skaitu
(1000 iedz¥votÇjiem);

• lietu skaits, kas ir nodotas apsdz¥bai vai tÇlÇkai
izmeklï‰anai;

• lietu skaits, kas ir atgrieztas papildu pierÇd¥jumu
vÇk‰anai vai k∫du novïr‰anai;

• sdz¥bu par policijas darbiniekiem skaits un to
pamatojums;

• valsts noteikto prioritÇ‰u ietvaros izmeklïto un atklÇto
lietu skaits (piemïram, narkotiku apkaro‰anas lietas
un atklÇtie pÇrkÇpumi);21

• bezvïsts pazudu‰o personu atra‰ana;

• vietïjÇ l¥me¿a aktivitÇtes, labas atsauksmes no
partneriem, tik‰anÇs un konsultÇcijas ar iedz¥votÇjiem;

17

2.5.2. Policijas darba vïrtï‰anas kritïriji: Çrvalstu pieredze
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• negat¥vi piemïri vai gad¥jumi, kas ir ietekmïju‰i
policijas tïlu (piemïram, ce∫u satiksmes noteikumu
pÇrkÇpumi, ko ir izdar¥ju‰i policijas darbinieki;
aizturïto personu aizbïg‰ana no ¥slaic¥gÇs
aizturï‰anas izolatora u. c. gad¥jumi).

Svar¥gi, lai darba novïrtïjums nebtu formÇls un ‰˙istu
btisks ar¥ pa‰iem policijas darbiniekiem, jo tikai tÇdÇ
gad¥jumÇ ir sagaidÇma rÇd¥tÇju uzlabo‰anÇs un vïlme
veikt prevent¥vo darbu ikdienÇ. Noz¥m¥ga ir ar¥ atzin¥ba
par paveikto, piemïram, atrisinÇto problïmu vai
nedro‰o vietu apraksts publiskajÇ gada pÇrskatÇ,
pateic¥bas raksti u. c.

Policijas dienestos darba rezultÇtu novïrtïjuma jautÇjumi
nereti tiek risinÇti un nostiprinÇti, iek∫aujot tos likumÇ
vai izdodot iek‰ïjos normat¥vos aktus, piemïram, âehijas
RepublikÇ minïtie kritïriji ir noteikti iek‰ïjÇ normat¥vajÇ
aktÇ, savukÇrt likumÇ par policiju ir atrunÇta prevent¥vÇ
darba noz¥me policijas darbÇ. âehijÇ tiek uzskat¥ts, ka
kÇrt¥bas policijas darbiniekiem, kas ir atbild¥gi par
attiec¥go teritoriju, 50 % darba laika ir jÇpavada, tiekoties
ar iedz¥votÇjiem. SavukÇrt policijas datu bÇzï atsevi‰˙i
izdal¥tÇ kategorija – darbs ar sabiedr¥bu – ∫auj ierindas
policijas darbiniekam piefiksït un s¥kÇk paskaidrot
padar¥to ‰ajÇ jomÇ.

19 Hartnett S. M., Skogan W. G. Community Policing, Chicago Style. Oxford : Oxford University Press, 1997, p. 5.
20 VairÇk par aptaujas noz¥mi un izmanto‰anu policijas darbÇ sk. noda∫Ç „Iedz¥votÇju vïlmju noskaidro‰ana: veidi un metodes”.
21 PastÇv ac¥mredzama saist¥ba starp valsts izvirz¥to prioritÇ‰u un darba vïrtï‰anas kritïrijiem – ja jautÇjumi minïti kÇ valsts prioritÇte, tie 

tiek ar¥ ¥pa‰i uzskait¥ti.
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lÇnojot projekta aktivitÇtes, ¥pa‰a
uzman¥ba tika pievïrsta policijas
darbinieku apmÇc¥bÇm. Galvenie
apmÇc¥bu jautÇjumi bija saist¥ti ar:

• policijas darbinieku saskarsmes iema¿u uzlabo‰anu
(uz klientu vïrsta saskarsme policijas darbÇ,
saskarsme ar daÏÇda vecuma grupÇm un daÏÇdiem
cilvïku tipiem);

• moderno, uz sabiedr¥bu vïrsto policijas darba metoÏu
apg‰ana (Çrvalstu starpdisciplinÇrÇs sadarb¥bas
pieredze, sadarb¥bas partneru apzinÇ‰ana un
iesaist¥‰ana, uzdevumu deleÆï‰ana, iedz¥votÇju
aptauju izmanto‰ana policijas darba plÇno‰anÇ);

• policijas darbinieku personisko izaugsmi un atbalstu
(profesionÇlais pa‰vïrtïjums, stresa menedÏments
kr¥zes apstÇk∫os, organizÇcijas vïrt¥bu sistïma).

SeminÇru gaitÇ projekta komanda centÇs izprast iecirk¿u
darbinieku vïlmes un vajadz¥bas, kÇ ar¥ iedro‰inÇt
turpinÇt meklït nepiecie‰amo informÇciju patstÇv¥gi.
LielÇkoties seminÇros gtÇs zinÇ‰anas tika atz¥tas par
noder¥gÇm tie‰ajÇ darbÇ, kÇ ar¥ tika izteikti daÏÇdi
ierosinÇjumi par tïmÇm, kuras turpmÇk, organizïjot
apmÇc¥bas, btu vïlams iek∫aut programmÇ. Pïc policijas
darbinieku lguma projekta laikÇ tika novad¥ti ne tikai
iepriek‰ plÇnotie seminÇri, bet tika veiktas ar¥ papildu
aktivitÇtes, kas bija vïrstas uz darbinieku apmÇc¥bÇm
un informï‰anu (kopÇ projekta gaitÇ tika noorganizïti
devi¿i seminÇri par daÏÇdÇm tïmÇm, no tiem 3
starptautiski).

Galvenie dal¥bnieku komentÇri, atbildot uz jautÇjumu
par vïrt¥gÇko, kas tika iegts apmeklïjot seminÇru par
uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodïm un âehijas
pieredzi bija ‰Çdi:

• kÇ iegt partneru uztic¥bu, kop¥gi risinot dro‰¥bas
problïmas, un rast pirmo kontaktu;

• problemÇtisko vietu apzinÇ‰ana teritorijÇ;

• prevent¥vÇ darba veik‰ana ne tikai attiec¥bÇ uz
personu, bet uz notikumu kopumÇ;

• iestÇdes sadarb¥ba ar nevalstiskajÇm organizÇcijÇm,
uz kÇdiem pamatiem un kÇ to veidot;

• iespïja uzzinÇt par citÇs valst¥s ¥stenotajiem
prevencijas projektiem un projektu idejÇm
(„Stop 24”, „Policijas roka”, „Senioru projekts”,
„Tavas ielas policists” u. c.22);

• iespïja (kas tiek dota ar¥ iecirk¿a darbiniekiem)
tikties ar reÇlÇ darba veicïjiem citÇs valst¥s un
uzzinÇt par vi¿u pieredzi klÇtienï;

• iespïja tikties ar citu reÆionu vai iecirk¿u policijas
darbiniekiem Latvijas mïrogÇ.

Saskarsmes iema¿u jautÇjumos dal¥bnieki izteica
vïlï‰anos ‰Çdus seminÇrus turpinÇt atkÇrtoti, ¥pa‰i
saist¥bÇ ar ‰ÇdÇm darba jomÇm:

• da∫a darbinieku atzina, ka vi¿iem trkst praktiskÇs
saskarsmes iema¿u, dodoties Çrpus ierastÇs policijas
vides pie sadarb¥bas partneriem citÇs institcijÇs,
un norÇd¥ja, ka l¥dz ‰im tÇ nav ierasta prakse. Tas
gan bija pÇrsteigums projekta komandai, jo likÇs,
ka policijas darbiniekam nevajadzïtu bt ‰aubÇm
par savÇm spïjÇm tie‰i uzrunÇt sabiedr¥bu. LielajÇs
pilsïtÇs situÇcija ir sliktÇka, jo daudzi policijas
darbinieki pat nekad nav biju‰i savas apkalpojamÇs
teritorijas pa‰vald¥bÇ. Ne visi darbinieki ir gatavi
iet un uzrunÇt iedz¥votÇjus uz ielas, lielveikalÇ vai
masu pasÇkuma laikÇ;

• saskarsmes iema¿as, uzstÇjoties publiski un kameru
priek‰Ç;

• kontakta dibinÇ‰ana un saskarsmes prasmes darbÇ
ar iedz¥votÇjiem, kas nav likumpÇrkÇpïji;

3. Darbinieku izgl¥to‰ana

P
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• ¥pa‰i tika identificïtas smagÇs grupas – psihiski
slimie, narkomÇni, veci cilvïki, atkÇrtoti sod¥tie,
vardarb¥bÇ cietu‰ie u. c.

Neatkar¥gi no piedÇvÇto apmÇc¥bu satura bieÏi vien tika
lgts dot atslïgu visiem gad¥jumiem, ko diemÏïl nav
iespïjams ¥stenot. MÇc¥bas nevar dot atbildes uz visiem
jautÇjumiem visÇs situÇcijÇs. Te dr¥zÇk jÇdomÇ par
psihologu dienesta papla‰inÇ‰anu Valsts policijÇ.
Psihologa konsultÇcijÇm btu jÇbt pieejamÇm katrÇ
iecirkn¥, jo ikdienas darbÇ ar iedz¥votÇjiem rodas aizvien
jaunas problïmas, kas ir jÇrisina gan cietu‰ajiem, gan
pa‰iem policijas darbiniekiem. Daudzi darbinieki izteica
vïlï‰anos sa¿emt atgriezenisko saikni un atbalstu no
profesionÇ∫u puses, kaut vai pÇrrunÇjot radu‰os situÇciju
un savu r¥c¥bu.

Savu lomu projekta ¥steno‰anas laikÇ nospïlïja ar¥
politiskie procesi un traÆiskie 2011. gada janvÇra
notikumi, kad Jïkabpil¥ notika ap‰audes starp policijas
darbiniekiem.23 ·ie notikumi rosinÇja izvïrtït Valsts
policijas kadru atlases un apmÇc¥bas jautÇjumus, kÇ ar¥
lika pastiprinÇti pievïrst uzman¥bu ikvienam policijas
darbinieka disciplinÇrajam pÇrkÇpumam. Masu mediju
telpÇ maz izskanïja fakts, ka notiku‰o tikpat lielÇ mïrÇ
kÇ sabiedr¥bas pÇrstÇvji, pÇrdz¥voja ar¥ kolïÆi visos
Latvijas novados. ±pa‰a psiholoÆiska pal¥dz¥ba tika
piedÇvÇta tikai konkrïto vien¥bu (Jïkabpils, Tukuma
iecirk¿a un vien¥bas „Alfa”) policijas darbiniekiem un
cietu‰ajiem, bet trka atbalsta pÇrïjo novadu dienestu
darbiniekiem un Valsts policijas dienestam kopumÇ.
ReaÆïjot uz notiku‰o, projekta komanda piedÇvÇja
seminÇru „Saskarsmes iema¿as un profesionÇlais
pa‰vïrtïjums”, kura laikÇ policijas darbiniekiem bija
iespïja notiku‰o pÇrrunÇt ar profesionÇlu psihologu, kas
iespïju robeÏÇs deva atbildes uz sasÇpïju‰ajiem
jautÇjumiem un iema¿as meklït iek‰ïjos resursus ‰Çdu
situÇciju pÇrvarï‰anai. ·o notikumu gaismÇ vïl skaidrÇk
atklÇjÇs, ka atbalsts ‰ÇdÇs situÇcijÇs trkst ar¥ vidïjÇ un
augstÇkÇ l¥me¿a darbiniekiem, jo no vi¿iem tiek pras¥ta
gan atbild¥ba, gan spïja notieko‰o izskaidrot saviem
padotajiem.

Projekta ¥steno‰anas laikÇ Valsts policijÇ tika veikta ar¥

reÆionÇlÇ reforma. TÇs rezultÇtÇ tika izveidotas reÆionÇlÇs
pÇrvaldes (ar 2009. gada 1. septembri darbu uzsÇka
piecas reÆionÇlÇs pÇrvaldes). Talsu rajona policijas
pÇrvalde k∫uva par Kurzemes reÆiona pÇrvaldes Talsu
(2. kategorijas) iecirkni. Ilgu laiku strÇdÇjo‰s kolekt¥vs
tika mÇksl¥gi sadal¥ts nosac¥ti divÇs da∫Çs – ar tie‰o
priek‰niec¥bu LiepÇjÇ (Operat¥vÇs vad¥bas noda∫a,
Satiksmes uzraudz¥bas rota, saimnieciskÇ dienesta
darbinieki u. c.) un tie‰o priek‰niec¥bu Talsos (iecirk¿a
inspektori, nepilngad¥go lietu inspektori un
kriminÇlpolicijas inspektori). MinïtÇ reforma bija lielÇkÇ
atjaunotÇs Valsts policijas vïsturï, diemÏïl tÇ notika
sasteigti un bez pÇrdomÇtas pÇrmai¿u vad¥bas. L¥dztekus
reÆionÇlajai reformai btiski tika samazinÇts ar¥ policijas
darbinieku atalgojums un sociÇlÇs garantijas. ·o notikumu
rezultÇtÇ policijas darbinieku uztverï nostiprinÇjÇs
viedoklis, ka reforma tika veikta tikai tÇpïc, lai likum¥gi
samazinÇtu darbinieku atalgojumu, nevis uzlabotu
policijas darbu. Daudzi jtas nenovïrtïti un neuzklaus¥ti
– policijas darbinieki labprÇt iesaist¥tos diskusijÇs par
organizÇcijas misiju, mïr˙iem un att¥st¥bas v¥ziju.

MÇc¥bas par profesionÇlo pa‰vïrtïjumu tika organizïtas
gan Talsos, gan R¥gÇ. Projekta gaitÇ tika konstatïts, ka
Talsu policijas iecirk¿a darbinieki jtas vietïjÇs
sabiedr¥bas saprasti un daudz novïrtïtÇki, turklÇt vi¿i
jtas, kÇ ‰¥s sabiedr¥bas neat¿emama da∫a. Tas
skaidrojams gan ar to, ka mazpilsïtÇs policijas darbinieks
ir vairÇk integrïts vietïjÇ sabiedr¥bÇ, gan ar¥ ar projekta
gaitÇ uzsÇktajÇm aktivitÇtïm, veicinot savstarpïju
dialogu ar vietïjiem iedz¥votÇjiem. DiemÏïl R¥gÇ
darbiniekiem jÇiegulda daudz lielÇka enerÆija, lai
noorganizïtu tik‰anos ar daÏÇdu sabiedr¥bas grupu
pÇrstÇvjiem, jo lielpilsïtÇs cilvïki sevi mazÇk identificï
ar konkrïtu apkaimi – pÇrvieto‰anÇs pilsïtas teritorijÇ
notiek nepÇrtraukti. L¥dz ar to neapmierinÇt¥ba ar savu
sociÇlo statusu un stresa l¥menis augstÇks ir lielpilsïtu
policijas darbiniekiem. Iepriek‰ teikto labi raksturo
darba grupÇs rakst¥tais materiÇls.24 Darbinieki atzina,
ka vi¿u pa‰vïrtïjumu, emocionÇlo stabilitÇti un zinÇ‰anu
l¥meni nepiecie‰ams uzlabot. KÇ pozit¥vs aspekts tika
norÇd¥ta iespïja dro‰¥bas jautÇjumu risinÇ‰anÇ vairÇk
iesaist¥t sabiedr¥bu, tÇdïjÇdi sa¿emot ar¥ lielÇku
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uzticï‰anos no sabiedr¥bas puses. Tika minïtas ar¥ tÇdas
tradicionÇlas lietas kÇ likuma aizsardz¥ba, profesijas
prestiÏs un dz¥ves pieredze. DiemÏïl ‰obr¥d Valsts
policijas koledÏas programmÇs jautÇjumi par stresa
menedÏmentu un pa‰pal¥dz¥bas iema¿Çm tiek aplkoti
nepietiekami.

Projekta gaitÇ mÇc¥bu procesÇ ¥pa‰a uzman¥ba tika
pievïrsta policijas darbinieku praktisko iema¿u
trenï‰anai, izmantojot situÇciju izspïli un piemïrus no
prakses. Lai ar¥ lielÇkÇ da∫a darbinieku izgl¥t¥bu ir
ieguvu‰i, absolvïjot Latvijas Policijas akadïmiju25 un
Valsts policijas koledÏu, secinÇts, ka daudzas no policijas
darbÇ nepiecie‰amajÇm saskarsmes iema¿Çm vi¿i ir
ieguvu‰i, tikai uzsÇkot reÇlo darbu Valsts policijÇ vai
iemÇc¥ju‰ies no kolïÆiem. DiemÏïl ar¥ projekta ietvaros
piedÇvÇtajos seminÇros laika trkuma un apmÇcÇmo
policijas darbinieku skaita dï∫ tikai da∫ïji varïja tikt
apmierinÇta dal¥bnieku interese un vajadz¥bas. SecinÇms,
ka jÇparedz regulÇras policijas darbinieku apmÇc¥bas
vairÇku gadu garumÇ, atvïlot tam pietiekami daudz
laika un resursu. ·obr¥d darbinieku apmÇc¥bu nodro‰ina
Valsts policijas koledÏa26, taãu btu vïlams piesaist¥t ar¥
NVO un neatkar¥gos ekspertus, kas varïtu sniegt policijas
darbiniekiem skatu no malas un pal¥dzït rast atbildes
uz sasÇpïju‰ajiem jautÇjumiem starpdisciplinÇrÇ
skat¥jumÇ. ±pa‰i noder¥gi tas btu pa‰vald¥bu iecirk¿u
l¥men¥, jo daudzi sadarb¥bas partneri labprÇt iesaistÇs
policijas apmÇc¥bas procesÇ ar¥ bez maksas savu tie‰o
pienÇkumu vai atsevi‰˙u projektu ietvaros. Tas ∫autu
mÇc¥bu dienas policijas iecirk¿os (paredzïtas vismaz
divas reizes mïnes¥) izmantot pilnvïrt¥gi.

AktuÇls ir ne tikai jautÇjums par piedÇvÇjamo mÇc¥bu
apjomu, bet ar¥ tÇdu zinÇt¿u nozaru att¥st¥bu kÇ
kriminoloÆija, kriminÇlistika un policijas ties¥bas
msdienu izpratnï, jo agri vai vïlu bs nepiecie‰ami
pïtniec¥bas projekti un prakses anal¥ze augstÇkÇ l¥men¥;
‰obr¥d neviena Latvijas augstskola to nepiedÇvÇ. Policijas
darba efektivitÇtes uzlabo‰anai no kvalitÇtes vad¥bas
viedok∫a steidzami btu jÇizvïrtï ar¥ pa‰reizïjais
kriminÇlprocess, jo dokumentu apjoms un ieguld¥tais
darbs, noformïjot nepiecie‰amos dokumentus,
kriminÇlprocesos ir milz¥gs.

Projekta komanda izstrÇdÇja ieteikumus tÇlÇkizgl¥t¥bas
seminÇriem. Ja Valsts policija vïlas ieviest uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba metodes savÇ ikdienas darbÇ,
iespïja apgt ‰Çdus mÇc¥bu modu∫us btu jÇnodro‰ina
ikvienam, kas vïlas uzsÇkt darbu policijÇ.

1. modulis. Saskarsmes teorija un saskarsmes
prasmes, strÇdÇjot ar daÏÇdÇm mïr˙auditorijÇm.

1.1. Policijas klientu anatomija, kontakta 
nodibinÇ‰ana.

1.2. Klienti policijas darbÇ un saskarsmes stratïÆijas.
1.3. Grtie klienti policijas darbÇ un saskarsmes 

stratïÆijas.
1.4. Akt¥vÇs klaus¥‰anÇs prasmes; jautÇjumu 

uzdo‰anas prasmes; pirmÇ pal¥dz¥ba 
(komunikÇcijÇ) saskarsmï ar cietu‰o; slikto zi¿u
pazi¿o‰ana.

1.5. Saskarsme ar sadarb¥bas partneriem.27

1.6. UzstÇ‰anÇs prasmes; prezentÇcijas prasmes; 
publiskÇ runa.

1.7. Mediju treni¿‰ un sadarb¥ba ar medijiem.
1.8. Dusmu menedÏments un pa‰pal¥dz¥ba.

2. modulis. Problïmu anal¥ze un risinÇ‰ana policijas
darbÇ: pieejas un metodes.

2.1. Problïmas identificï‰ana, apkopojot policijas 
r¥c¥bÇ eso‰o informÇciju un statistiku.

2.2. Problïmu risinÇ‰anÇ izmantojamÇs metodes un
pieejas: SARA, problïmu anal¥zes trijstris u. c.

2.3. Policijas sadarb¥bas partneru iesaist¥‰ana un 
atbild¥bas deleÆï‰ana.

2.4. AtgriezeniskÇs saiknes nodro‰inÇ‰ana, un 
sabiedr¥bas informï‰ana par sasniegtajiem 
rezultÇtiem.

3. modulis. Metodes vietïjÇs sabiedr¥bas pÇrstÇvju
iesaist¥‰anai.

3.1. Teritorijas profils un iedz¥votÇju raksturojums.
3.2. DaÏÇdas mïr˙a grupas – raksturojums un 

vajadz¥bas; tradicionÇlie kontaktï‰anÇs veidi; 
vajadz¥bu apzinÇ‰ana.

3.3. VietïjÇs sabiedr¥bas l¥deri un kontakta veido‰ana.
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3.4. MultikulturÇlÇ pieeja un sadarb¥ba.
3.5. Jauno tehnoloÆiju un sociÇlo t¥klu izmanto‰ana

policijas darbÇ.

4. modulis. Prevencijas projektu plÇno‰ana,
ievie‰ana un izvïrtï‰ana.

4.1. Vajadz¥bu noskaidro‰ana – valst¥ (ne tikai Valsts
policijÇ) pieejamÇ statistika, aptaujas datu 
izmanto‰ana.

4.2. Ideju Æenerï‰ana, partneru piesaist¥‰ana, ideju
pÇrdo‰ana partneriem, finansïjuma piesaist¥‰ana.

4.3. Projekta rakst¥‰ana.
4.4. Projekta ietekmes un rezultÇtu izvïrtï‰ana.
4.5. Projekta ilgtspïja organizÇcijÇ vai Çrpus tÇs.

5. modulis. Policijas darba plÇno‰ana un pÇrskatu
snieg‰ana vietïjai sabiedr¥bai.

5.1. Valsts policijas prioritÇ‰u noteik‰ana; plÇno‰anas
mehÇnismi nacionÇlÇ un vietïjÇ l¥men¥.

5.2. Årvalstu pieredze, nosakot policijas darba 
prioritÇtes un atskaitoties vietïjai sabiedr¥bai.

5.3. Iedz¥votÇju un sadarb¥bas partneru vajadz¥bu 
noskaidro‰ana – aptaujas, tik‰anÇs, World Cafe
u. c. metodes.

5.4. Noskaidroto vajadz¥bu izmanto‰ana policijas 
darba plÇno‰anÇ.

5.5. Mïr˙u un uzdevumu definï‰ana (izmïrÇmi, laikÇ
definïti utt.).

5.6. PÇrskata par padar¥to snieg‰ana sabiedr¥bai un
partneriem.

6. modulis. Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
filozofija un policijas att¥st¥bas tendences pasaulï.

6.1. Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba (Community
Policing) filozofija: m¥ti un realitÇte.

6.2. OrganizÇcijas misija un v¥zija, Çrvalstu pieredze,
integrïjot uz sabiedr¥bu vïrstas policijas darba
metodes.

6.3. Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba at‰˙ir¥ba no
problïmu risinÇ‰anas pieejas.

6.4. Policija kÇ pakalpojuma sniedzïjs (biznesa 
izpratnï); uz klientu vïrsts policijas darbs.

6.5. Darba vïrtï‰anas kritïriji msdienu policijas 
dienestÇ.

6.6.  OrganizÇcijas darba stila mai¿a un labas 
pÇrvald¥bas principi.

6.7. Iek‰ïjÇs komunikÇcijas noz¥me demokrÇtiska 
policijas dienesta pastÇvï‰anÇ.

22 VairÇk informÇcijas par ‰iem projektiem sk. apak‰noda∫Ç „Årvalstu prakse problïmu anal¥zes metodes izmanto‰anÇ: âehijas policijas 
piemïrs”.

23 2011. gada 25. janvÇra r¥tÇ Jïkabpil¥ notika vïl nebijis gad¥jums Latvijas Valsts policijas vïsturï. Pieci cilvïki, tostarp ãetri policijas darbinieki,
mïÆinÇja aplaup¥t spï∫u zÇli „Fïnikss” un iegt savÇ ¥pa‰umÇ iekasïto naudu. VietïjÇs policijas darbinieki uz ienÇko‰o izsaukumu reaÆïja
nekavïjoties un ieradÇs notikuma vietÇ, lai aizturïtu aplaup¥tÇjus. Ap‰audes un aizturï‰anas rezultÇtÇ bojÇ gÇja viens no Jïkabpils policijas
darbiniekiem, kas savus pienÇkumus pild¥ja godprÇt¥gi, un vairÇki tika ievainoti. Notiku‰ais ‰okïja policijas darbiniekus un iedz¥votÇjus
visÇ valst¥ un izrais¥ja ∫oti daudz diskusiju par daÏÇdiem policijas darba aspektiem, tajÇ skaitÇ kontroles un uzraudz¥bas sistïmu, atalgojuma
l¥meni un profesionÇlo pa‰vïrtïjumu godprÇt¥go policijas darbinieku vid.

24 Sk. pielikumu „Mans spïks un mans vÇjums”.
25 2009. gada nogalï Latvijas Policijas akadïmija tika likvidïta. ·obr¥d policijas zinÇt¿u (piemïram, policijas ties¥bu, kriminÇlistikas un

operat¥vÇ darba jomÇ) att¥st¥bas jautÇjums ir neskaidrs, jo neviena Latvijas augstskola ‰ajos jautÇjumos pagaidÇm nespecializïjas.
26 2011. gadÇ Valsts policijas koledÏa piedÇvÇja vairÇkus profesionÇlÇs pilnveides kursus: Valsts policijas darbinieku profesionÇlÇ ïtika un

saskarsme, PsiholoÆiskÇs ¥patn¥bas komunikÇcijÇ ar psihiski nel¥dzsvarotÇm personÇm, Valsts policijas darbinieka saskarsmes kultra un
korupcijas riski saskarsmï ar ce∫u satiksmes dal¥bniekiem, Bïrnu ties¥bu aizsardz¥ba, Cietu‰Ç pratinÇ‰anas psiholoÆiskÇs ¥patn¥bas, Valsts
policijas darbinieku telefonsarunu komunikÇcijas ¥patn¥bas, Policijas darbinieku r¥c¥ba gad¥jumos, kas saist¥ti ar vardarb¥bu Æimenï, PersonÇla
vad¥ba un mediju treni¿‰.

27 Projekta gaitÇ secinÇts, ka policijas darbiniekiem tiek piedÇvÇta minimÇla apmÇc¥ba darbÇ ar grtajiem klientiem. TÇpat ∫oti maz tiek runÇts
par sadarb¥bu ar tÇ saucamajiem normÇlajiem cilvïkiem, kas nav likumpÇrkÇpïji un vïlas sadarboties ar policiju.
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sabiedr¥bu vïrstas policijas darba
mïr˙i var raksturot ∫oti ¥si –
problïmu risinÇ‰ana sadarb¥bÇ ar
partneriem. Lai ‰o mïr˙i sasniegtu,

btiski noskaidrot, kÇdas ir problïmas un kas ir vai varïtu
bt policijas partneri to risinÇ‰anÇ.

Lai atvieglotu policijas darbiniekam iepriek‰ minïtÇs
informÇcijas ieguvi, noder¥gs btu atbalsta instruments,
kurÇ apkopota visa informÇcija par apkalpojamÇs
teritorijas raksturlielumiem, tÇs vïsturi un att¥st¥bu. Ir
krietni vieglÇk, ja ir informÇcijas krÇtuve, kurÇ var
ieskat¥ties – nav ikreiz no jauna jÇpïta teritorija un
jÇmeklï iespïjamie sadarb¥bas partneri. Pla‰Çka
informÇcija par teritoriju noder ar¥ br¥d¥, kad reiz
identificïtÇ problïma pïc laika parÇdÇs atkal. ·ÇdÇ situÇcijÇ
ir vïrt¥gi zinÇt, kÇdi risinÇjumi tika izmantoti iepriek‰ïjÇ
reizï un vai tie ir biju‰i pietiekami efekt¥vi.

·obr¥d ‰Çdam atbalsta dokumentam btu jÇbt iecirk¿a
pasei. DiemÏïl, analizïjot Valsts policijas iek‰ïjo normat¥vo
aktu – iecirk¿a inspektoru dienesta pienÇkumu izpildes
noteikumus un to pielikumu „Iecirk¿a pase”,28 secinÇms,
ka ‰obr¥d iecirk¿a pase neveic tai paredzïtÇs funkcijas
(neraksturo iecirk¿a teritoriju un tajÇ dz¥vojo‰o
sabiedr¥bu). Nav skaidrs, kÇpïc informÇcijas tehnoloÆiju
laikmetÇ ‰Çds dokuments jÇaizpilda ar roku. ·obr¥d –
laikÇ, kad informÇcija un sabiedr¥ba mainÇs ∫oti strauji,
– iecirk¿a pasï ierakst¥to informÇciju kvalitat¥vi atjaunot

vai papildinÇt un nodot kolïÆim iecirk¿a inspektora
mai¿as gad¥jumÇ faktiski nav iespïjams.

Pa‰reizïjÇ iecirk¿a pasï iek∫aujamÇ informÇcija veido
teritorijÇ eso‰o iestÇÏu, uz¿ïmumu, tirdzniec¥bas objektu,
auto stÇvvietu u. tml. uzskaiti, taãu neraksturo vietïjo
sabiedr¥bu – tÇs vecumu, nodarbinÇt¥bu, ienÇkumu l¥meni,
dro‰¥bas izjtu, problïmas, aktivitÇti, iesaistoties
sabiedriskajÇ dz¥ve u. tml. Iecirk¿a pase tikai uzskaita
personas, kas potenciÇli apdraud dro‰¥bu – noziedz¥bas,
izvirt¥bas u. tml. perïk∫u uzturïtÇji, med¥bu kolekt¥vi un
meklïjamÇs personas. Policija ‰˙ietami definïjusi vietïjo
sabiedr¥bu, skatoties uz to caur institciju un
likumpÇrkÇpïju prizmu. Taãu sabiedr¥bas normÇlÇ da∫a
un to raksturojo‰ie lielumi paliek Çrpus policijas
redzesloka. Sagaidot sabiedr¥bas atbalstu un cen‰oties
iesaist¥t tÇs locek∫us sabiedriskÇs kÇrt¥bas nodro‰inÇ‰anÇ,
btu tikai normÇli noskaidrot, kas ir tie cilvïki, kuri
apkalpojamajÇ teritorijÇ pa‰vald¥bai maksÇ nodok∫us un
ir likumpaklaus¥gi, kÇdas ir vi¿u stiprÇs puses un ar
kÇdÇm problïmÇm tie saskaras.

Projekta komanda uzskata, ka iecirk¿a pases saturu
jÇpÇrskata un jÇpapildina ar pla‰Çku informÇciju par
apkalpojamÇs teritorijas sabiedr¥bu, tÇpat jÇnodro‰ina,
ka iecirk¿a pases tiek aizpild¥tas un uzglabÇtas
elektroniskÇ formÇtÇ. Projekta gaitÇ tika apkopota
informÇcija, kuru, uzlabojot un izstrÇdÇjot iecirk¿a pases
jauno formu, btu vïlams iek∫aut.

4. Apkalpojamo teritoriju raksturojo‰ie lielumi
jeb teritorijas profils (iecirk¿a pase)

Uz
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VietïjÇs teritorijas iespïjamÇs dro‰¥bas un sociÇlÇs
problïmas var paredzït, analizïjot vietïjos iedz¥votÇjus
raksturojo‰os lielumus. ApkopotÇ informÇcija var noderït
ar¥, plÇnojot un organizïjot daÏÇdus prevencijas
projektus.

Par apkalpojamÇs teritorijas iedz¥votÇjiem jÇnoskaidro
un jÇsistematizï, piemïram, ‰Çda informÇcija:

1) iedz¥votÇju sadal¥jums pïc vecuma, dzimuma,
taut¥bas;

2) iedz¥votÇju skaita izmai¿as pïdïjo 3 – 5 gadu laikÇ;
3) vidïjais ienÇkumu l¥menis mÇjsaimniec¥bÇ;
4) bezpajumtnieki un to pulcï‰anÇs vietas;
5) maznodro‰inÇto skaits (% pret kopïjo iedz¥votÇju

skaitu);
6) vai notiek iedz¥votÇju masveida iebrauk‰ana/

izbrauk‰ana no teritorijas (piemïram, kÇdos
konkrïtos mïne‰os, vai ar¥ lai strÇdÇtu kÇdÇ no
teritorijas uz¿ïmumiem);

7) nodarbinÇto skaits pa sektoriem;
8) bezdarbnieku skaita izmai¿as pïdïjos 3 – 5 gados

(ik mïnesi);
9) ekonomiski akt¥vo iedz¥votÇju skaita izmai¿as

pïdïjos 5 gados.

MÇjsaimniec¥bu raksturojums:

1) privÇtmÇju, daudzdz¥vok∫u namu u. tml. skaits;
2) mÇjsaimniec¥bu tipu tirgus vïrt¥ba;
3) nepabeigto celt¿u skaits, tips, lielums, atra‰anÇs

vieta.

Citi raksturojo‰i lielumi: pie‰˙irtÇs balvas (piemïram,
sakoptÇkais ciemats, iela, pagalms u. tml.) u. c.

To, kÇdas ir vietïjÇs problïmas un cik viegli vai grti
tÇs ir atrisinÇmas, lielÇ mïrÇ nosaka vietïjÇ sabiedr¥ba.
Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba pïtnieki secinÇju‰i,
ka stipra sabiedr¥ba ir priek‰noteikums stipram uz
sabiedr¥bu vïrstam policijas darbam.29 Stipru un
saliedïtu sabiedr¥bu raksturo: zema iedz¥votÇju main¥ba,
cilvïku vïlme savstarpïji draudzïties (kaimi¿u
t¥klo‰anÇs), iesaist¥‰anÇs br¥vprÇt¥gÇs aktivitÇtïs (talkas,
sporta svïtki, ziedojumu vÇk‰ana, rpes par veciem
cilvïkiem, koordinïta nepilngad¥go pieskat¥‰ana u. c.),
akt¥vas NVO u. c.

Lai piln¥bÇ raksturotu vietïjo sabiedr¥bu, iecirk¿a pase
jÇpapildina ar informÇciju par teritorijÇ eso‰ajÇm NVO
un vietïjÇs sabiedr¥bas l¥deriem. ·¥ informÇcija sniedz

priek‰statu, cik lielÇ mïrÇ vietïjÇ sabiedr¥ba ir gatava
pati apvienoties un organizïties daÏÇdu problïmu
risinÇ‰anai. Jo akt¥vÇka vietïjÇ sabiedr¥ba, jo policijai
vieglÇk ¥stenot uz sabiedr¥bu vïrstas policijas darba
metodes, jo akt¥vai vietïjai sabiedr¥bai rp ar¥ apkaimes
dro‰¥bas jautÇjumi.

Iecirk¿a pasï papildus jÇiek∫auj ‰Çda informÇcija:

1) eso‰Çs NVO un to darb¥bas jomas;
2) vietïjÇs sabiedr¥bas l¥deri;
3) noz¥m¥gas akcijas, projekti;
4) policijas un vietïjÇs sabiedr¥bas sadarb¥bas

iniciat¥vas;
5) konsultat¥vÇs padomes, kurÇs piedalÇs ar¥ NVO vai

sabiedr¥bas pÇrstÇvji (piemïram, pa‰vald¥bÇs).

1. InformÇcija par vietïjiem iedz¥votÇjiem

2. TeritorijÇ eso‰Çs NVO un akt¥vi sabiedr¥bas pÇrstÇvji
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Sabiedr¥bas izpratne par apkaimes dro‰¥bas problïmÇm
nereti at‰˙iras no policijas oficiÇlÇs statistikas. Ja policija
tie‰Çm vïlas risinÇt problïmas, kas uztrauc vietïjos
iedz¥votÇjus, tai ir jÇnoskaidro sabiedr¥bas viedoklis.

Iecirk¿a pasï papildus jÇiek∫auj ‰Çda informÇcija:

1) veiktÇs iedz¥votÇju aptaujas un to rezultÇti;

2) iedz¥votÇju uztic¥ba policijai un citÇm valsts/
pa‰vald¥bu institcijÇm;

3) noskaidrotÇs iedz¥votÇju vajadz¥bas, kas skar
sabiedrisko kÇrt¥bu un dro‰¥bu;

4) vietïjo iedz¥votÇju bailes un nedro‰¥ba par daÏÇdÇm
vietÇm, piemïram, bezpajumtnieku pulcï‰anÇs
vietas, tum‰as ielas u. tml.

Uz sabiedr¥bu vïrstas policijas darba metodes kÇ vien¥go
iespïju tikties ar sabiedr¥bu vairs neparedz tikai
apmeklïtÇju pie¿em‰anu kabinetos. JÇapzinÇs, ka ‰obr¥d
maz ir tÇdu cilvïku, kas apmeklïs iecirkni, lai sniegtu
informÇciju vai pÇrdomas par kÇdiem dro‰¥bas
jautÇjumiem. Policijai ir jÇbt tai, kas iet pie sabiedr¥bas.

KÇ uzturït kontaktus ar sabiedr¥bu – vienota mode∫a
nav, tas ir rado‰s process.

Analizïjot iecirk¿a teritoriju, btu lietder¥gi paredzït
vietas, kurÇs var tikt organizïtas tik‰anÇs ar
iedz¥votÇjiem (piemïram, aptauju veik‰anai, atskaitei
par darbu, izgl¥to‰anai u. tml.). Talsu pilotprojekta
pieredze rÇda, ka veiksm¥gas vietas ir lielveikals,
gadatirgus, iedz¥votÇju forums u. c. Iecirk¿a pasï jÇatz¥mï
galvenie pasÇkumi un to norises laiks (piemïram, jlijÇ
pilsïtas svïtki, augustÇ gadatirgus, pavasar¥ – aptaujas
datu pazi¿o‰ana pa‰vald¥bas aktu zÇlï u. tml.).

4. Kontakta uzturï‰ana ar vietïjo sabiedr¥bu

Vietïjie iedz¥votÇji un vi¿u identificïtÇs dro‰¥bas
problïmas lielÇ mïrÇ nosaka iecirk¿a inspektora ikdienas
darbu. AktualitÇtes tiek noskaidrotas ar aptauju pal¥dz¥bu
vai tiekoties ar iedz¥votÇjiem. Lai iedz¥votÇji zinÇtu, kÇ
tiek izmantota no vi¿iem iegtÇ informÇcija,
apkalpojamÇs teritorijas inspektoriem ir jÇsagatavo
policijas darba plÇns, kurÇ ¥sÇ un konkrïtÇ veidÇ ir
uzskait¥tas 3 – 5 vietïjÇs teritorijas problïmas, tÇs
risinÇ‰anas veidi un sadarb¥bas partneri.

To, ka problïma ir atrisinÇta, iedz¥votÇji visbieÏÇk uzzina
br¥d¥, kad tÇ tiek novïrsta, piemïram, tiek sakopta kÇda
nedro‰Ç vieta, ier¥kojot tur apgaismojumu un izcïrtot

krmus. Taãu periodiski btu vïlams sabiedr¥bai sniegt
¥su kopsavilkumu (pÇrskatu) par policijas padar¥to, jo
tÇdïjÇdi tiek uzlabotas policijas un sabiedr¥bas
savstarpïjÇs attiec¥bas, tiek uzlabota policijas reputÇcija
un nostiprinÇta sabiedr¥bas vïlme sadarboties.

Iecirk¿a pasï btu jÇnosaka, cik bieÏi ‰Çdi plÇni
jÇsagatavo un kÇds ir atskaites periods. Talsu
pilotprojekta ietvaros pirmais plÇns tika sagatavots 3
gadiem, atskaite – reizi gadÇ. Årvalstu prakse ir
at‰˙ir¥ga – ir valstis, kurÇs plÇni tiek gatavoti reizi gadÇ,
savukÇrt atskait¥‰anÇs tiek organizïta uzreiz pïc
konkrïtÇs problïmas atrisinÇ‰anas.

5. Iecirk¿a inspektoru darba plÇns un atskait¥‰anÇs vietïjai sabiedr¥bai

3. Sabiedr¥bas viedoklis par dro‰¥bas jautÇjumiem
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Iecirk¿a pasei jÇapkopo ne vien sabiedr¥bas un pa‰as
policijas identificïtÇs dro‰¥bas problïmas, bet ar¥ to
risinÇjumi. Tas atvieglotu iecirk¿a inspektoru darbu,
gatavojot atskaites un pÇrskatus, kÇ ar¥ ∫autu ïrti uzraudz¥t
problïmu dinamiku, atkÇrto‰anos  u. tml.30

Ir valstis, kurÇs dro‰¥bas problïmas, cilvïki vai nedro‰Çs
vietas tiek iek∫autas ne tikai apkalpojamÇs teritorijas
profilos, bet skat¥tas (attïlotas) ar¥ ÆeogrÇfiskÇ
griezumÇ.31

·obr¥d lielÇko iecirk¿a inspektoru darba apjomu (sevi‰˙i
lielpilsïtÇs) veido darbs ar kriminÇlprocesiem. Uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes pieprasa citu
darba plÇno‰anu. IzstrÇdÇjot iecirk¿a pasei jaunu formu
un iek∫aujot tajÇ jaunu saturu, jÇpÇrdomÇ ar¥ jautÇjums
par laika sadali starp darbu ar sabiedr¥bu un darbu ar

pap¥riem un jÇnodro‰ina regulÇra iecirk¿a pasï
iek∫autÇs informÇcijas atjauno‰ana.

Darba plÇno‰anas procesÇ policijas darbinieki saskaras
ar¥ ar aktuÇlo statistikas datu trkumu. Trkst labi
koordinïtas starpinstitciju sadarb¥bas, policijai nav
pieejami ne statistikas dati par konkrïto teritoriÇlo
vien¥bu iedz¥votÇju raksturlielumiem, ne anal¥ze par
konkrïtÇm apdz¥votajÇm vietÇm un mazÇkÇm
teritoriÇlajÇm vien¥bÇm. Grt¥bas minïto datu ieguvï
apliecina, ka daudzas institcijas neveido, neapkopo un,
plÇnojot un analizïjot savu darbu, neizmanto statistiskos
rÇd¥tÇjus. Projekta ietvaros ‰¥ problïma netika risinÇta,
taãu projekta komanda uzskata, ka Valsts policijai, k∫stot
par ekspertu problïmu risinÇjumu koordinï‰anÇ, btu
jÇrosina atbild¥go iestÇÏu pÇrstÇvju diskusija, aktualizïjot
statistikas datu noz¥mi ikdienas darbÇ.

6. Identificïto problïmu risinÇjumi

28 ApstiprinÇti 2010. gada 17. decembr¥.
29 Bunar N. Strong communities for strong community policing. CEPOL course 2/2011.
30 Pla‰Çk sk. Noziedz¥bas anal¥ze 60 so∫os / Ronalds V. Klarks, DÏons E. Eks ; [tulkojums, Aiga Veckalne]. R¥ga : Valsts policija, 2011.

(Pieejams: http://www.vp.gov.lv/faili/sadalas/noziedzibas_analize_60_solos_gramata.pdf)
31 N¥derlandï kop‰ 2010. – 2011. gada darbojas Prominent sistïma – policijas un sabiedr¥bas identificïto (un ar¥ atrisinÇto) problïmu (un 

problïmcilvïku) attïlojums kartï.
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sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
pamats ir ne vien problïmu
risinÇ‰ana, sadarbojoties ar
partneriem, bet ar¥ sabiedr¥bas

viedok∫a noskaidro‰ana. Projekta komandas viena no
bieÏÇk dzirdïtajÇm replikÇm par uz sabiedr¥bu vïrstu
policijas darbu ir: „Kam gan citam vïl policija strÇdÇ, ja
ne sabiedr¥bai!” ·im apgalvojumam varïtu piekrist, taãu
jÇnorÇda, ka ‰obr¥d Valsts policija ikdienas darba
plÇno‰anÇ iedz¥votÇju viedok∫a noskaidro‰anu nepraktizï.
Bet kÇ gan var strÇdÇt sabiedr¥bai, nezinot tÇs vajadz¥bas
un nesaprotot, vai sabiedr¥bas viedoklis par policijas
darbu ir vïrt¥ba policijas darbinieku un policijas vad¥bas
ac¥s? Modernu policijas spïku raksturo policijas darba
vïrtï‰anas kritïriji, kur l¥dzÇs statistikas datiem par
atklÇtajiem noziedz¥gajiem nodar¥jumiem vienl¥dz btisks
ir ar¥ sabiedr¥bas vïrtïjums.

PÇrsvarÇ policijas darba vïrtï‰anÇ tiek izmantoti divi
aptauju veidi, kas at‰˙iras pïc mïr˙a grupÇm:

1) kopïjÇ sabiedr¥bÇ valdo‰Ç viedok∫a noskaidro‰ana
gan par uzticï‰anos policijai, gan citiem vispÇr¥giem
jautÇjumiem – pieejam¥bu, informÇciju, dro‰¥bas
sajtu u. c. Veicot ‰¥s aptaujas, netiek ¿emts vïrÇ
fakts, vai cilvïkam ir bijusi reÇla saskarsme ar policiju.
Policijas mïr˙is ir gt pozit¥vas atsauksmes ar¥ no
tiem cilvïkiem, kas ar policiju tie‰Ç saskarsmï nav
nonÇku‰i, bet uzzina par tÇs darbu masu medijos, no
draugiem, pazi¿Çm u. tml.

2) policijas klientu jeb to cilvïku viedok∫a noskaidro‰ana,
kuri ir biju‰i reÇlÇ saskarsmï ar policiju, sniedzot
informÇciju, zi¿ojot par likumpÇrkÇpumu u. tml.
Noz¥m¥gÇkie policijas klienti ir cietu‰Çs personas.

Tie‰i vi¿u vïrtïjums atspogu∫o policijas darba kvalitÇti
visos aspektos – gan nozieguma vietÇ, gan
izmeklï‰anas procesÇ, gan atgriezeniskÇs saites par
izmeklï‰anas gaitu nodro‰inÇ‰anÇ, gan pal¥dz¥bas
nodro‰inÇ‰anÇ vai piedÇvÇ‰anÇ laikÇ, kad cietu‰ajam
nepiecie‰ams psiholoÆisks, medic¥nisks vai juridisks
atbalsts. MultikulturÇlÇs sabiedr¥bÇs arvien btiskÇks
k∫st to sabiedr¥bas pÇrstÇvju vïrtïjums, kas savas
etniskÇs pieder¥bas vai Çdas krÇsas dï∫ potenciÇli tiek
diskriminïti, piemïram, LielbritÇnijas policijÇ atsevi‰˙i
tiek analizïts afrikÇ¿u viedoklis.

Parasti aptaujas (neatkar¥gi no veida) pïc policijas
past¥juma veic socioloÆisko pït¥jumu firmas.

L¥dztekus policijas darba novïrtïjumam svar¥gi noskaidrot
ar¥ apkalpojamo teritoriju iedz¥votÇju dro‰¥bas izjtas
l¥meni, dro‰¥bas problïmas un nedro‰Çs vietas. To var
izdar¥t, izmantojot ∫oti daÏÇdas metodes – izplatot aptaujas,
intervïjot iedz¥votÇjus, organizïjot diskusijas vai tik‰anÇs
ar iedz¥votÇjiem u. c. Nav sliktu vai labu veidu, kÇ
noskaidrot vietïjo iedz¥votÇju viedokli, btiski ir
noskaidrot visu iedz¥votÇju grupu viedokli. VisvieglÇk
var noskaidrot pensionÇru, sievie‰u (¥pa‰i mÇjsaimnieãu)
un jaunie‰u viedokli. GrtÇk ir iesaist¥t cilvïkus
ekonomiski akt¥vÇ vecumÇ un tos, kas nelabprÇt
kontaktïjas ar policiju, piemïram, romus, vai ar¥ tos, kas
vietïjÇ teritorijÇ tikai nak‰¿o, bet strÇdÇ citur.

Pirms tiek sÇkta sabiedr¥bas viedok∫a apzinÇ‰ana,
jÇnoskaidro, kÇdas iedz¥votÇju grupas dz¥vo teritorijÇ,
kur tÇs pulcïjas un kur tÇs visïrtÇk var sasniegt, kas ir
grupu l¥deri, caur kuriem sasniedzams vairums grupas
dal¥bnieku (btu labi, ja uz visiem ‰iem jautÇjumiem
atbildes btu atrodamas iecirk¿a pasï).

5. Iedz¥votÇju vïlmju noskaidro‰ana:
veidi un metodes

5.1. Iedz¥votÇju aptaujas: policijas darba novïrtï‰ana un iedz¥votÇju
vajadz¥bu noskaidro‰ana

Uz
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5.1.1. Aptaujas par Valsts policijas darba novïrtïjumu pilotprojekta ietvaros

ilotprojekta ietvaros reizi gadÇ (kopumÇ
tr¥s reizes) visÇ LatvijÇ tika organizïtas
aptaujas sabiedr¥bas viedok∫a no-
skaidro‰anai. TÇs ¥stenoja profesionÇlas

socioloÆisko pït¥jumu firmas, kas tika izvïlïtas iepirkuma
procedrÇs. Aptauju veik‰anai tika izmantotas gan
telefonintervijas, gan tie‰Çs intervijas (aptaujÇjot
iedz¥votÇjus to dz¥vesvietÇs). Intervïti tika cilvïki vecumÇ
no 18 l¥dz 74 gadiem. Respondenti tika izvïlïti pïc
nejau‰¥bas principa, saskarsmï ar policiju bija nonÇku‰i
38–60 % iedz¥votÇju. Aptaujas tika strukturïtas tÇ, lai
tiktu noskaidrots iedz¥votÇju viedoklis par policijas darbu
gan LatvijÇ kopumÇ, gan tie‰i pilotvietÇs. Tas ∫Çva novïrtït
ar¥ projekta ietekmi un konstatït, kÇ tas iespaidojis
iedz¥votÇju viedok∫a mai¿u pilotvietÇs.

AptaujÇ tika noskaidrotas atbildes uz ‰Çdiem jautÇjumiem:
Cik lielÇ mïrÇ Js uzticaties Valsts policijai? KÇdi ir galvenie
iemesli, kÇpïc neuzticaties? Cik informïti par Valsts policijas
darbu kopumÇ Js jtaties? Vai Js btu gatavs iesaist¥ties
sabiedriskÇs kÇrt¥bas un dro‰¥bas nodro‰inÇ‰anÇ savÇ
dz¥vesvietÇ? Vai Js paz¥stat Valsts policijas iecirk¿a
inspektoru, kura iecirkn¥ atrodas Jsu dz¥vesvieta – zinÇt
vÇrdu, paz¥stat pïc izskata? Cik dro‰i vai nedro‰i Js
jtaties uz ielas savas dz¥vesvietas tuvumÇ diennakts
tum‰ajÇ laikÇ? Vai Jsu dz¥vesvietÇ ir kÇdas sabiedriskÇs
kÇrt¥bas vai dro‰¥bas problïmas, kurÇm policijai btu
jÇpievïr‰ lielÇka uzman¥ba? u. c.

Projekta norises pilotvietÇs respondenti papildus tika
lgti novïrtït ‰Çdus apgalvojumus: Ikvienam iedz¥votÇjam
pa‰am akt¥vi jÇiesaistÇs savas dz¥vesvietas dro‰¥bas
problïmu risinÇ‰anÇ. SavÇ dz¥vesvietÇ es jtos dro‰i.
Policija manÇ dz¥vesvietÇ ir viegli sasniedzama un pieejama.
ManÇ dz¥vesvietÇ policija ir labi informïta par dro‰¥bas
problïmÇm, kas uztrauc vietïjos iedz¥votÇjus. ManÇ
dz¥vesvietÇ policija iesaista iedz¥votÇjus daÏÇdu dro‰¥bas
problïmu risinÇ‰anÇ. ManÇ dz¥vesvietÇ policija sekm¥gi
risina tÇs dro‰¥bas problïmas, kas uztrauc vietïjos
iedz¥votÇjus. Ja vien tas iespïjams, es izvairos vïrsties
policijÇ.

Apkopojot aptauju rezultÇtus, tika kliedïti divi m¥ti.
PirmkÇrt, m¥ts, ka policijai ir zems prestiÏs un tai
neuzticas. Aptauju rezultÇti apliecina pretïjo – policija
bauda samïrÇ lielu sabiedr¥bas uzticï‰anos, turklÇt
uzticam¥bas l¥menim ir tendence paaugstinÇties.
Uzticam¥bu Valsts policijai 2009. gadÇ izteica 65 %
iedz¥votÇju, 2010. gadÇ jau 68 %, bet 2011. gadÇ 69 %.
Pïdïjos gados uztic¥ba policijai ir ievïrojami
palielinÇjusies, jo, piemïram, 2007. gadÇ vien 45 %
iedz¥votÇju pauda atbalstu VP.

Otrais m¥ts, kas ir ¥pa‰i populÇrs policijas darbinieku
vid, ir tÇds, ka sabiedr¥ba nevïlas sadarboties ar policiju.
2010. gada aptaujÇ 52 % iedz¥votÇju norÇd¥ju‰i, ka ir
gatavi sadarboties, iesaistoties sabiedriskÇs kÇrt¥bas
uzturï‰anÇ. TÇpat 79 % iedz¥votÇju uzskata, ka pa‰am
jÇiesaistÇs dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ. 67 % iedz¥votÇju
apgalvo, ka policija ir tÇ, kas neiesaista sabiedr¥bu.

Augstajam uztic¥bas l¥menim iespïjami vairÇki
skaidrojumi, tostarp – sabiedr¥ba vïlas kÇdam uzticïties;
meklïjot dro‰¥bas punktu Çrpus sevis, dro‰¥bas garantu
tÇ radusi Valsts policijÇ („KÇdam ir jÇuzticas!”, „Kam
citam, lai uzticas, ja ne policijai!”). Daudzos lauku rajonos
policija ir vien¥gÇ institcija, kas vïl darbojas, jo citi
sociÇlie centri ir likvidïti (skolas, vietïjÇs slimn¥cas,
pasta noda∫as, mazie veikali u. tml.). 2011. gada iedz¥votÇju
aptauja parÇd¥ja, ka ar¥ Jïkabpils traÆiskie notikumi nav
atstÇju‰i negat¥vu ietekmi uz kopïjo policijas darba
vïrtïjumu.

Analizïjot aptaujas, secinÇms, ka sabiedr¥bas viedoklis
un izjtas par Valsts policijas darbu tomïr ir pretrun¥gas.
Piemïram, 2009. gadÇ sabiedr¥ba uzrÇd¥jusi sal¥dzino‰i
augstu uzticam¥bas un apmierinÇt¥bas l¥meni (65 %),
taãu uzman¥ba jÇpievïr‰ faktam, ka 57 % iedz¥votÇju
labprÇt izvair¥tos vïrsties policijÇ un 56 % jtas
neinformïti par policijas darbu.

Sal¥dzinot iegtos datus par situÇciju valst¥ un novados,
redzams, ka novados iedz¥votÇji jtas vairÇk informïti
par policijas darbu un darba rezultÇtiem, ar¥ uztic¥bas
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l¥menis policijai ir augstÇks (68 % – 73 %). ±pa‰i augsti
rÇd¥tÇji 2011. gadÇ bija Zemgalï un Latgalï (74 %), kÇ ar¥
Kurzemï (73 %).

Iedz¥votÇji, kas jtas vairÇk informïti par policijas darbu,
izrÇda lielÇku vïlmi sadarboties ar policiju. SavukÇrt
iedz¥votÇji, kas neuzticas policijai un jtas neinformïti
izrÇda mazÇku vïlï‰anos iesaist¥ties sabiedriskÇs
kÇrt¥bas problïmu risinÇ‰anÇ un sadarboties ar policiju.

AptaujÇs iedz¥votÇji sniegu‰i ar¥ savus ieteikumus Valsts
policijas darba organizÇcijas uzlabo‰anai. 2010. gadÇ kÇ
viena no btiskÇkajÇm lietÇm tiek minïta darba algas

paaugstinÇ‰ana ierindas policijas darbiniekiem, tÇpat
tiek minïta darbinieku skaita palielinÇ‰ana un korupcijas
izskau‰ana, attieksmes mai¿a pret iedz¥votÇjiem un
laipn¥ba, ÇtrÇka reaÆï‰ana uz sdz¥bÇm un izsaukumiem.
Sabiedr¥ba sagaida no policijas ar¥ prevent¥vo darbu un
vïl akt¥vÇku sabiedr¥bas informï‰anu par policijas darbu.
Ar¥ 2011. gadÇ kÇ aktuÇlÇkÇ vajadz¥ba norÇd¥ta
nepiecie‰am¥ba uzlabot iek‰ïjo darba organizÇciju,
attieksmi pret iedz¥votÇjiem, uzlabot sabiedr¥bas
informï‰anu un sadarb¥bu ar iedz¥votÇjiem, kÇ ar¥ ¥stenot
prevent¥vÇs aktivitÇtes.
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5.1.2. Valsts policijas klientu aptauja

alsts policijas pieredzï ir izcils piemïrs,
kÇ policijas klientu, kuri nonÇku‰i reÇlÇ
saskarsmï ar policiju, viedokli var
noskaidrot, izmantojot organizÇcijas

iek‰ïjos resursus un sadarb¥bas partneru atbalstu.
2009. gada nogalï, izmantojot sociÇlÇ medija atbalstu,
elektroniski tika veikta policijas klientu aptauja „Valsts
policijas darba kvalitÇtes novïrtïjums”.32 TÇ bija pirmÇ
aptauja Valsts policijas vïsturï, kurÇ policijas darbs
vïrtïts caur pakalpojuma snieg‰anas prizmu un kas
sniegusi atbildi uz policijas iek‰ienï daudz diskutïtajiem
jautÇjumiem – vai policija nodro‰ina pakalpojumu un
kÇ mïr¥t tÇ kvalitÇti. Aptaujas rezultÇti uzskatÇmi pierÇda,
ka policijas darba kvalitÇte tie‰i ietekmï sabiedr¥bas
vïrtïjumu.

Diskusijas par pakalpojuma kvalitÇti ir aktuÇlas ne vien
policijÇ, bet ar¥ citÇs ties¥bsargÇjo‰ajÇs iestÇdïs, piemïram,
tiesÇs. VisbieÏÇk dzirdams arguments, ka ne policija, ne
tiesa (ne ar¥ citas ties¥bsargÇjo‰Çs iestÇdes) nenodarbojas
ar biznesu, tÇpïc ‰o iestÇÏu darbs nevar tikt uzskat¥ts
par pakalpojumu.

Valsts policijas iedz¥votÇjiem sniegtais pakalpojums ir
dro‰¥bas izjtas nodro‰inÇ‰ana. Lai ar¥ tas, iespïjams,
‰˙iet pla‰s un pat abstrakts definïjums ikdienas darbam,
tÇ nav. Dro‰¥bas izjta sabiedr¥bÇ tiek nodro‰inÇta caur
individuÇliem gad¥jumiem, kad jebkur‰ policijas
darbinieks nonÇk saskarsmï ar kÇdu no sabiedr¥bas
pÇrstÇvjiem (cietu‰ais notikuma vietÇ, autovad¥tÇjs uz
ce∫a, cilvïks, kas zvana policijai, lai sniegtu informÇciju
u. c.). N¥derlandï, piemïram, ‰obr¥d policijas pakalpojums
definïts kÇ sabiedr¥bas dz¥ves kvalitÇtes palielinÇ‰ana,
jo dro‰¥bas izjta ir viens no dz¥ves kvalitÇtes
pamatfaktoriem.

DaÏÇdos saskarsmes veidus starp policiju un sabiedr¥bas
pÇrstÇvjiem var iedal¥t noteiktÇs grupÇs. Var izdal¥t ar¥
saskarsmes l¥me¿us, kuriem savukÇrt iespïjams noteikt
mïrÇmos kritïrijus. TÇdïjÇdi var tikt noskaidrota noteikta
saskarsmes aspekta ietekme gan uz klientu grupu, gan
Valsts policijas tïlu kopumÇ.

Aptaujas „Valsts policijas darba kvalitÇtes novïrtïjums”
izstrÇdï tik izmantota anglosak‰u valstu policijas dienestu
pieredze iedz¥votÇju aptauju veik‰anÇ. Analizïjot
iedz¥votÇju un policijas saskarsmes posmus, tika izdal¥tas
ãetras klientu pamatgrupas:

• cilvïki, kas vïr‰as policijÇ pïc pal¥dz¥bas;

• cilvïki, kas policijai sniedz informÇciju;

• cilvïki, kas cietu‰i ce∫u satiksmes negad¥jumos;

• gad¥jumi, kad policijas darbinieki vïr‰as pie
iedz¥votÇja.

Saskarsmi starp Valsts policiju un tÇs klientiem var
iedal¥t ‰Çdi:

1. Policijas pieejam¥ba:

a) iespïja sazinÇties ar policiju;

b) policijas reaÆï‰anas Çtrums uz sa¿emto
pieteikumu.

2. Tl¥tïjÇs darb¥bas:

a) policijas darb¥bas, sa¿emot informÇciju;

b) darb¥bas notikuma vietÇ.

3. AtgriezeniskÇ saite (informÇcijas snieg‰ana par
sa¿emtÇs informÇcijas izmanto‰anu un/vai procesa
gaitÇ veiktajÇm darb¥bÇm).

4. Saskarsmes kultra (policijas darbinieku attieksme).

5. Pieredze kopumÇ (policijas klienta kopïjais
priek‰stats par kontaktu kopumÇ).

Aptaujas rezultÇti, pirmkÇrt, parÇd¥ja, ka policijas
pakalpojums ir gan definïjams, gan izmïrÇms. OtrkÇrt,
atklÇja prec¥zu saikni starp policijas darb¥bÇm un klientu
vïlmi atkÇrtoti vïrsties policijÇ. Tie‰i vïlme atkÇrtoti
vïrsties policijÇ varïtu bt sabiedr¥bas dro‰¥bas sajtas
l¥me¿a rÇd¥tÇjs, jo parÇda, vai cilvïkam, nonÇkot
apdraudïjuma situÇcijÇ, ir tic¥ba tam, ka par vi¿a dro‰¥bu
kÇds parpïsies un ka ir vïrts vïrsties policijÇ.

Saska¿Ç ar aptaujas datiem, ja cilvïku policijÇ atrunÇ
no iesnieguma rakst¥‰anas, tad atkÇrtoti vïrsties policijÇ
ir gatavi vien 15,9 % iedz¥votÇju; taãu, ja iesniegums
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tiek pie¿emts – policijÇ atkÇrtoti griez¥sies 53,2 %
iedz¥votÇju.

Policijas darbinieku saskarsmes kultrai ir vïl lielÇka
ietekme uz iedz¥votÇju vïlmi vïrsties policijÇ – 70 %
iedz¥votÇju ir gatavi vïrsties policijÇ atkÇrtoti, ja pirmajÇ
reizï kontaktïjoties piedz¥voju‰i pozit¥vu saskarsmi,

savukÇrt, ja pieredze bijusi negat¥va, atkÇrtoti pïc
pal¥dz¥bas policijÇ vïrstos vien 10 %.

No atgriezeniskÇs saites sa¿em‰anas lielÇ mïrÇ atkar¥ga
klienta apmierinÇt¥ba ar policijas darbu kopumÇ.
52,6 %, kuri sa¿ïmu‰i informÇciju par lietas gaitu ir
apmierinÇti ar policijas darbu, pat, ja lieta netiek atklÇta.33

32 Aptauju izstrÇdÇja (ideja, uzbve, datu anal¥ze) Andis Rinkevics (tobr¥d vi¿‰ bija VP priek‰nieka V. Voina pal¥gs), un tÇ bez maksas tika 
reklamïta sociÇlajÇ portÇlÇ www.draugiem.lv. Tas ir izcils piemïrs VP un partneru sadarb¥bai (sadarb¥bas partnera ieguld¥jums bija atvïlïtÇ
reklÇmas telpa aptuveni Ls 15 000 apmïrÇ).

33 Rinkevics A. Policija kÇ pakalpojuma sniedzïja – VP darba kvalitÇtes izvïrtïjums. (Lekcija nolas¥ta 2010. gada 21. martÇ Talsu iecirkn¥.)
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5.1.3. Aptaujas iedz¥votÇju viedok∫a noskaidro‰anai pilotvietÇs

olicijas darba plÇno‰anÇ svar¥gi izmantot
aptaujas, ar kuru pal¥dz¥bu tiek
noskaidrots gan sabiedr¥bas viedoklis
kopumÇ, gan daÏÇdu policijas klientu

vïrtïjums par policijas darbu. Tikpat btiskas ir aptaujas,
kurÇs apzinÇtas konkrïtÇs apkalpojamÇs teritorijas
iedz¥votÇju vajadz¥bas dro‰¥bas problïmu kontekstÇ.
Valsts policijÇ l¥dz ‰im nav izveidojusies prakse policijas
darba plÇno‰anas procesÇ iecirk¿u l¥men¥ ¿emt vïrÇ ar¥
vietïjo iedz¥votÇju viedokli un vajadz¥bas apkalpojamÇs
teritorijas dro‰¥bas uzlabo‰anÇ. Kaut ar¥ tiek aizstÇvïts
viedoklis, ka policija strÇdÇ cilvïkam, policijas darbinieki
reti vai nemaz neuzrunÇ vietïjos iedz¥votÇjus, mïÆinot
noskaidrot, cik dro‰i vi¿i jtas apkaimï, kurÇ dz¥vo.

Policijas darbinieku person¥gi veiktÇs aptaujas, kurÇs
tiek noskaidrotas iedz¥votÇju vajadz¥bas, ir viens no
veidiem, kas ∫auj policijas darbu orientït uz vietïjo
iedz¥votÇju vajadz¥bÇm un dro‰¥bas izjtas l¥me¿a
cel‰anu. Aptaujas ¥steno‰anas process liek policijas
darbiniekiem iznÇkt no kabinetiem ielÇs un iepaz¥t tos
cilvïkus, kuriem vi¿i strÇdÇ. Veicot aptaujas, ir iespïja
dibinÇt kontaktus ar iespïjamajiem sadarb¥bas
partneriem ar¥ citÇs institcijÇs. BieÏi vien, aptaujÇjot
iedz¥votÇjus, policisti iepaz¥stas ar sabiedr¥bas normÇlo
da∫u, jo, ‰˙etinot kriminÇlprocesus, saskarsme pÇrsvarÇ
noris ar problemÇtiskajiem policijas klientiem.

Projekta laikÇ policijas darbinieki pa‰i veica aptaujas
‰Çdos iecirk¿os: Kurzemes reÆiona pÇrvaldes Talsu
iecirkn¥ (2009. gada nogalï), Kurzemes reÆiona pÇrvaldes
Saldus iecirkn¥ (2011. gada vasarÇ), Kurzemes reÆiona
pÇrvaldes LiepÇjas iecirkn¥ (2011. gada vasarÇ), R¥gas
Kurzemes iecirkn¥ (2011. gada pavasar¥).

Interesanti, ka iedz¥votÇju aptaujÇs minïtÇs dro‰¥bas
problïmas ne vienmïr ir policijas atbild¥bas joma. Dro‰¥ba
ir starpinstitciju atbild¥ba – jÇiegulda kop¥gas ples, lai
uzlabotu dro‰¥bu teritorijÇ, kurÇ dz¥vojam un strÇdÇjam.

PirmÇ Talsu iecirkn¥ ¥stenotÇ aptauja (2009. gada nogalï)
uzrÇd¥ja, ka no iedz¥votÇju nosauktajÇm 6 aktuÇlajÇm

dro‰¥bas problïmÇm, tikai divu novïr‰ana ir tie‰a Valsts
policijas atbild¥ba. At‰˙ir¥gs bija ar¥ iedz¥votÇju un Valsts
policijas viedoklis par prioritÇrajÇm jomÇm, piemïram,
zÇdz¥bu samazinÇ‰anu, kuru Valsts policija, balstoties
uz savu statistiku, noteikusi kÇ prioritÇti, iedz¥votÇji
pïc noz¥m¥guma minïju‰i vien sestajÇ vietÇ. KopumÇ
Talsu iecirk¿a apkalpojamajÇ teritorijÇ tika minïtas
‰Çdas dro‰¥bas problïmas (sakÇrtotas pïc noz¥m¥guma):

• apgaismojuma neesam¥ba vai nepietiekams
apgaismojums;

• jaunie‰u kompÇnijas;
• alkohola reibumÇ eso‰as personas;
• ce∫u satiksmes noteikumu pÇrkÇp‰ana;
• klai¿ojo‰i dz¥vnieki;
• zÇdz¥bas.

L¥dztekus konkrïtu dro‰¥bas problïmu noskaidro‰anai,
aptaujas sniedz iespïju apzinÇt tÇs vietas apkalpojamajÇ
teritorijÇ, kuras iedz¥votÇjos vairo nedro‰¥bas izjtu. BieÏi
vien uzrÇd¥tÇs nedro‰Çs vietas l¥dz tam nav biju‰as policijas
redzeslokÇ. Taãu iedz¥votÇji tÇs vïrtï pïc saviem dro‰¥bas
kritïrijiem. Piemïram, Talsu pilsïtÇ kÇ nedro‰Ç vieta tika
norÇd¥ts tunelis, caur kuru iedz¥votÇji ‰˙ïrso Dundagas
ielu. Tunelis tika atz¥ts par nedro‰u ne jau tÇpïc, ka tajÇ
btu pastrÇdÇti noziedz¥gi nodar¥jumi, bet gan tÇpïc, ka
tas bija neapgaismots, applda lietus laikÇ, tajÇ regulÇri
kÇds at∫ÇvÇs nokÇrtot dabiskÇs vajadz¥bas un tas vienkÇr‰i
bija neomul¥gs. Policijai, pa‰vald¥bai, Talsu novada Bïrnu
un jaunie‰u centram, Talsu MÇkslas skolai un vietïjiem
iedz¥votÇjiem sadarbojoties, tunelis tika labiekÇrtots –
tunel¥ tika uzstÇd¥ta gr¥da, apgleznotas sienas, labiekÇrtota
apkÇrtne un ier¥kots apgaismojums. Kop¥giem spïkiem
sakÇrtojot vietu, iedz¥votÇjos tika veicinÇta l¥dzatbild¥ba
par ‰¥s vietas turpmÇko uzturï‰anu kÇrt¥bÇ.

Vïl aptaujÇs kÇ nedro‰as bija minïtas ‰Çdas vietas:
neapgaismoti stÇvlaukumi, pieturvietas, brauktuvju
‰˙ïrso‰ana, veikali, pie kuriem lieto alkoholu u. tml.

Jau pïc pirmÇ projekta ¥steno‰anas gada, aptaujÇjot
iedz¥votÇjus par policijas darbu, Talsu iecirk¿a darba
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vïrtïjums bija uzlabojies: par 11 % vairÇk iedz¥votÇju
uzskat¥ja, ka vi¿u dz¥vesvietÇ policija sekm¥gi nodro‰ina
kÇrt¥bu un dro‰¥bu; par 13 % vairÇk iedz¥votÇju uzskat¥ja,
ka vi¿u dz¥vesvietÇ policija ir labi informïta par
problïmÇm, kas satrauc vietïjos iedz¥votÇjus; savukÇrt
to iedz¥votÇju skaits, kas uzskat¥ja, ka vi¿u dz¥vesvietÇ
policija iesaista iedz¥votÇjus dro‰¥bas jautÇjumu
risinÇ‰anÇ, bija palielinÇjis par 8 %. Projekta komanda
uzskata, ka ‰os uzlabojumus lielÇ mïrÇ sekmïja tas, ka

tika noskaidrots iedz¥votÇju viedoklis, darba plÇno‰anas
procesÇ tika izmantoti aptaujas dati un iedz¥votÇju
norÇd¥tÇs problïmas tika risinÇtas.34

Projekta komanda ir izveidojusi metodisko materiÇlu
„JautÇjumi pirms aptaujas” (par aptauju veik‰anu
dro‰¥bas problïmu noskaidro‰anai), tas atrodams
grÇmatas pielikumÇ.

34 Ar visu tr¥s gadu aptauju sal¥dzino‰ajiem rezultÇtiem var iepaz¥ties pielikumÇ „Policijas darba vïrtïjums Talsu iecirkn¥ 2009. – 2011. gadÇ”.
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ehijas policija ir izmantojusi daÏÇdus
veidus, lai apkopotu atsauksmes par
daÏÇdu policijas vien¥bu darbu kÇrt¥bas
uzturï‰anÇ pïdïjo gadu laikÇ. Da∫a

iegtÇs informÇcijas ir kalpojusi par pamatu âehijas
Republikas Iek‰lietu ministrijas Noziedz¥bas profilakses
grantu programmas pieteikumam, da∫a ir bijusi
informÇcijas avots par sabiedr¥bas apmierinÇt¥bu ar
policijas darbu, attieksmi pret policiju vai pras¥bÇm tai.

âehijas pieredze rÇda, ka aptaujas var izmantot ne tikai,
lai iegtu kÇdu informÇciju, bet ar¥ lai informïtu
sabiedr¥bu par izmai¿Çm, kas skar policijas darba
izpratni, un definïtu policijas noz¥mi sabiedr¥bÇ no
jauna; tÇdïjÇdi sabiedr¥ba apzinÇs, ka policijas un
iedz¥votÇju cie‰Çka sadarb¥ba ir abpusïjs ieguvums.

Pirms uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu
ievie‰anas âehijas policijÇ galvenÇ problïma, veicot
aptaujas, bija tÇ, ka dati tika vÇkti tikai zinÇ‰anai, nevis
r¥c¥bai, pamatojoties uz secinÇjumiem. ·Çdu situÇciju
sekmïja gan fakts, ka policija neplÇnoja izmantot aptaujas
rezultÇtus darba plÇno‰anÇ, gan tas, ka statistikas dati
bieÏi vien nedeva darb¥bÇm pietiekami spïc¥gu
pamatojumu (kÇdu policija bija cerïjusi sa¿emt). Vïl
jÇpiemin, ka policisti bieÏi vien neuzticas statistikai, jo

no savas un vad¥tÇju prakses vi¿i labi zina, ka tÇ ne
vienmïr ir uztic¥bas vïrta. Taãu aptauju rezultÇti var
bt labs pamatojums un motivït policistus turpinÇt
izmantot uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes.
Svar¥gÇkais, lai policisti ikdienas saskarï ar sabiedr¥bu
jt, ka vi¿u darbs ir uzlabojis attiec¥bas un ka vad¥tÇji
redz vi¿u ne visai efekt¥vÇs stratïÆijas c¥¿Ç ar noziedz¥bu
(sal¥dzinot ar klasisko triÇdi – informÇcijas sa¿em‰ana/
Çtra reaÆï‰ana/zi¿o‰ana par gad¥jumu).

No vienas puses, nav ieteicams, ka aptaujas, kuru
rezultÇti ir reprezentat¥vi un atspogu∫o cilvïku attieksmi
pret policiju, veic pa‰i policisti, jo statistiskÇ novirze
‰ÇdÇ situÇcijÇ var bt pÇrÇk liela. Taãu, no otras puses,
vietïjo aptauju gad¥jumÇ tas ir veids, kÇ uzskatÇmi
parÇd¥t, ka policijai iedz¥votÇju attieksme patie‰Çm ir
svar¥ga un policija to pïta personiski.

Ievie‰ot uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes
âehijas policijas darbÇ, lai pït¥tu sabiedr¥bas attieksmi
vai uzzinÇtu vietïjo iedz¥votÇju baÏas par dro‰¥bas
jautÇjumiem, tika izmantoti turpmÇk aprakst¥tie
aptauju veidi. Aptaujas veica gan policisti, gan
profesionÇlas organizÇcijas. GalvenokÇrt tika izmantoti
tr¥s aptauju veidi.

5.2. âehijas policijas pieredze iedz¥votÇju viedok∫a noskaidro‰anÇ



ai iegtu vispÇr¥gu informÇciju par
iedz¥votÇjiem, sabiedr¥bas uztvere,
attieksme un pras¥bas ir izpïtes vïrtas.
AptaujÇjot vienu reizi, daudz uzzinÇt

nevar, tÇpïc, lai analizïtu sabiedr¥bas viedok∫a par
policiju tendences, noder¥gas ir tikai atkÇrtotas aptaujas.
Tas noz¥mï, ka ‰o procesu uzsÇkt ir lietder¥gi tikai tad,
ja esat nodro‰inÇju‰i finansïjumu atkÇrtotai ‰Çdu aptauju
veik‰anai, piemïram, reizi divos gados.

Aptauju rezultÇti jÇvïrtï uzman¥gi – tie var at‰˙irties
atkar¥bÇ no faktiskÇs situÇcijas un ar¥ diskusijÇm pla‰sazi¿as
l¥dzek∫os (sabiedr¥bas atbalsts policijai pïc kÇdiem
veiksm¥gi ¥stenotiem pasÇkumiem vienmïr pieaug).

Reprezentat¥vÇs aptaujas noteikti ir vissareÏÆ¥tÇkÇs, tÇs
prasa rp¥gu gatavo‰anos un zinÇtnisku pieeju.
Pamatojoties uz noteiktÇm iez¥mïm, ir jÇizveido
strukturïta iedz¥votÇju mïr˙grupa un jÇvïr‰as pie tÇs,
izmantojot atbilsto‰as metodes, jo rezultÇti atkar¥bÇ no
izvïlïtÇs metodes var btiski at‰˙irties.

Ja aptauja ir objekt¥va, tÇ sniedz labu vispÇr¥go
informÇciju par aptaujÇto iedz¥votÇju attieksmi. TÇ ∫auj
formulït vispÇrïjas tïzes par iedz¥votÇju dro‰¥bas sajtu,
zinÇ‰anÇm par policijas taktiku un darb¥bu, to, kÇ
policijas izplat¥tÇ informÇcija sasniedz sabiedr¥bu,
iedz¥votÇju uztic¥bas l¥meni policijai, vïlmi sadarboties
daÏÇs iepriek‰ noteiktÇs jomÇs utt. TÇpïc vienmïr ir
interesanti sal¥dzinÇt ‰os datus ar citu objekt¥vo statistiku,
piemïram, sajtu par konkrïtu noziegumu
apdraudïjumu sal¥dzinÇjumÇ ar ‰o noziegumu klÇtbtni
aptaujÇto iedz¥votÇju vid.

·is aptaujas veids prasa zinÇ‰anas par atlasi, anketas
izveido‰anu un statistisko anal¥zi. Tas noteikti ir
visdÇrgÇkais informÇcijas vÇk‰anas veids – jautÇjumi
jÇuzdod iepriek‰ noteiktam respondentu lokam ¥sÇ laika
posmÇ. Jo mazÇks ir aptaujÇto iedz¥votÇju daudzums, jo
neprec¥zÇki ir ‰Çdas aptaujas rezultÇti, tÇpïc tie ir
gandr¥z neizmantojami, iz¿emot ilglaic¥gus pït¥jumus
(piemïram, sal¥dzinot sabiedr¥bas uzticï‰anos policijai
reizi divos gados u. c.). Tie ir vairÇk noder¥gi kÇ vispÇr¥gas
informÇcijas avots, nevis kÇ l¥dzeklis, lai veicinÇtu
sabiedr¥bas iesaist¥‰anos dro‰¥bas jautÇjumu risinÇ‰anÇ.

Reprezentat¥vÇ aptauja tika izveidota kÇ viedok∫u aptauja
(iepriek‰ noteiktas respondentu grupas telefonaptauja)
pilotprojekta sÇkumÇ un nobeigumÇ, ievie‰ot uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes divÇs âehijas
policijas vien¥bÇs. TÇ sniedza priek‰statu par pla‰sazi¿as
l¥dzek∫u (nacionÇlo/vietïjo) lomu sabiedr¥bas viedok∫a
un uztic¥bas policijai veido‰anÇ. Vietïjiem pla‰sazi¿as
l¥dzek∫iem ir iespïjas veidot daÏÇdus sabiedr¥bas
viedok∫us par policiju – tie vairÇk uzticas saviem
policistiem nekÇ policijai kopumÇ.

Reprezentat¥vo aptauju gad¥jumÇ visnoder¥gÇkie ir
jautÇjumi, kas iez¥mï patiesÇs iedz¥votÇju bailes. To var
sal¥dzinÇt ar noziedz¥bas statistiku, lai uzzinÇtu, vai ‰¥s
bailes atbilst reÇlajai situÇcijai vai nï. Vïl noder¥gi dati
var tikt iegti ar jautÇjumiem, kas orientïti uz sabiedr¥bas
vïlmju sistïmiskajiem mode∫iem – tie var at‰˙irties
atkar¥bÇ no apdz¥votÇs vietas lieluma, attÇluma l¥dz
tuvÇkajam policijas iecirknim, respondentu vecuma vai
dzimuma utt.
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5.2.1. Reprezentat¥vÇs aptaujas
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notiku‰as vairÇkas aptaujas par
pa‰vald¥bu vïlmi sadarboties ar policiju.
âehijas pieredze rÇda, ka pa‰vald¥bu
pÇrstÇvji ir ∫oti disciplinïti un atbildïto

aptauju l¥menis tuvojas 100 %. Ir ∫oti lietder¥gi vïrsties
pie pa‰vald¥bu pÇrstÇvjiem vismaz tr¥s iemeslu dï∫.

PirmkÇrt, tas ∫auj parÇd¥t un izskaidrot pa‰vald¥bu
vad¥tÇjiem un amatpersonÇm izmai¿as policijas darbÇ
un tÇs nÇkotnes plÇnus. Tas ir ar¥ lielisks iemesls
vietïjiem policistiem person¥gi iepaz¥ties ar pa‰vald¥bas
darbiniekiem.

OtrkÇrt, tas ietaupa naudu – anketas var izplat¥t un
savÇkt policisti pa‰i, taãu, ja pa‰vald¥bu pÇrstÇvji vïlas

saglabÇt anonimitÇti, vi¿iem, iespïjams, nebs
pretenziju atbildes rajona policijas iecirknim nost¥t
pa pastu.

Tre‰kÇrt, tas ∫auj noteikt pa‰vald¥bu vispÇr¥go spïju
sniegt policijai atbalstu tÇs darb¥bÇs (un dod zinÇmus
argumentus pret pa‰vald¥bÇm, kas nevïlas vai atsakÇs
sadarboties) un rada izpratni par daÏÇdÇm pa‰vald¥bu
pras¥bÇm atkar¥bÇ no to lieluma, attÇluma l¥dz
tuvÇkajam policijas iecirknim utt.

Galvenais ‰o aptauju trkums – tÇs sniedz labu
vispÇr¥go ainu par pa‰vald¥bas pras¥bÇm un gatav¥bu
sadarboties, taãu neatklÇj vietïjÇs sabiedr¥bas kopïjÇs
izjtas.

5.2.2. Pa‰vald¥bu pÇrstÇvju aptauja/pït¥jums

Ir



t‰˙ir¥ba starp aptauju un pït¥jumu ir
tÇda, ka pïdïjais nav vïrsts uz
reprezentat¥vu atlasi, bet gan uz
cilvïkiem, kuri pa‰i izrÇda interesi. Lai

gan pït¥jums nedot vispÇr¥gu un objekt¥vu iedz¥votÇju
attieksmes ainu, tomïr tas var bt noder¥gs sabiedriskÇs
kÇrt¥bas uzraudz¥‰anas darbÇ, jo apkopo informÇciju no
(un par) cilvïkiem, kuri dro‰¥bu uzskata par svar¥gu
jautÇjumu. Pït¥jumos (pretïji aptaujÇm) nav
nepiecie‰amas s¥kas zi¿as par aptaujÇtajiem
iedz¥votÇjiem. Galvenais panÇkt, ka iespïja piedal¥ties
pït¥jumÇ tiek dota katram, kur‰ varïtu bt ieinteresïts.

·Çdu pït¥jumu priek‰roc¥ba ir tÇ, ka tie apkopo datus
no cilvïkiem, kuri vïlas kaut kÇdÇ veidÇ risinÇt dro‰¥bas
jautÇjumus. Tas nav tik dÇrgi, un lielÇko da∫u plÇno‰anas
un datu vÇk‰anas procesa var ¥stenot sadarb¥bÇ ar citiem
vietïjÇs sabiedr¥bas partneriem (piemïram, anketu
savÇk‰ana birojos un komerciÇlÇs iestÇdïs visÇ pilsïtÇ,
anketu izplat¥‰ana, izmantojot vietïjÇ sabiedr¥bÇ izplat¥tus
pla‰sazi¿as l¥dzek∫us u. tml.). Tas var stimulït vietïjo
sabiedr¥bu sadarboties, risinot dro‰¥bas jautÇjumus.

·Çdos pït¥jumos var uzdot jautÇjumus par cilvïku
priek‰statiem par konkrïtiem dro‰¥bas uzlabojumiem;
par to, ko vi¿i sagaida no policijas; par konkrïtÇm vietÇm,
ar kurÇm, vi¿uprÇt, policijai btu jÇnodarbojas; par to,

kÇ vi¿i pÇrzina apkÇrtni, paz¥st konkrïtus policistus,
vïlas ar vi¿iem sadarboties; par iespïjamiem sadarb¥bas
veidiem utt. Vïlams uzdot prec¥zus jautÇjumus, jo
rezultÇti jÇizmanto, nodarbojoties ar konkrïtu problïmu
risinÇ‰anu noteiktÇ vietÇ.

No vienas puses, ‰¥ pieeja ne∫auj iegt informÇciju no
cilvïkiem, kas nav ieinteresïti, bet, no otras puses, ‰Çdu
informÇciju neiegst ar¥, strÇdÇjot ar iepriek‰ noteiktu
iedz¥votÇju loku. Taãu ‰ajÇ gad¥jumÇ jums nav
jÇnodarbina sevi ar jautÇjumu, cik noz¥m¥gi ir iegtie
dati kopumÇ.

Cita ieinteresïtÇs sabiedr¥bas da∫a ir cilvïki, kas nonÇk
saskarï ar policiju, galvenokÇrt policijas iecirkn¥. KÇdreiz
tiem uzdeva jautÇjumus par vi¿u apmierinÇt¥bu ar
sniegto pakalpojumu (piemïram, reaÆï‰anas laiks,
policista izturï‰anÇs, vai jautÇjums tika atrisinÇts,
gaid¥‰anas laiks l¥dz uzman¥bas pievïr‰anai policijas
deÏrda∫Ç u. c.). Tomïr ‰Çda veida anketas pamazÇm
pazuda no âehijas policijas iecirk¿iem. DaÏi policisti
paskaidroja, ka iecirk¿u vad¥tÇji maz izmantoja ‰os
pït¥jumus, lai situÇciju main¥tu. Tie tika vïrtïti katrÇ
iecirkn¥ atsevi‰˙i, un daÏi darbinieki atzina, ka
priek‰niec¥ba iegtos rezultÇtus falsificïja (vai uzlaboja),
vienkÇr‰i izmetot anketas, kas neiederïjÇs ainÇ, kÇdu
vi¿i vïlïjÇs iegt.
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5.2.3. IeinteresïtÇs sabiedr¥bas pït¥jumi
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Atsaucoties uz âehijas pieredzi, jÇnorÇda, ka iegt
skait∫us, kas parÇda, ka, piemïram, 2004. gadÇ kÇdÇ
konkrïtÇ vietÇ apdraudïti jutÇs 50 % iedz¥votÇju, bet
2006. gadÇ ‰¥ proporcija main¥jÇs uz 45 %, nav ¥pa‰i
nepiecie‰ams. Daudz lietder¥gÇk ir noteikt konkrïtÇs
b¥stamÇs vietas, lai izceltu tÇs, kÇ iespïjamus problïmu
avotus un sadarb¥bÇ ar pa‰vald¥bu, citiem partneriem
un vietïjo pla‰sazi¿as l¥dzek∫u informat¥vo atbalstu
uzlabotu tÇs. Par pÇrmai¿Çm liecina nevis dro‰¥bas
sajtas proporcija, bet taustÇmas izmai¿as, kas
saska¿otas un izriet no sabiedr¥bas pras¥bÇm.

TÇpïc visefekt¥vÇk likÇs apvienot pït¥jumu ieinteresïtÇs
sabiedr¥bas vid un pa‰vald¥bas amatpersonu aptauju.
Tas deva lielÇkas iespïjas patie‰Çm atrisinÇt konkrïtus
jautÇjumus, kas satrauca sabiedr¥bu. AptaujÇm vienmïr
jÇbt saist¥tÇm un jÇrezultïjas konkrïtÇs pa‰vald¥bas
un policijas darb¥bÇs.

Saska¿Ç ar âehijas pieredzi visefekt¥vÇkie ir ‰Çdi so∫i:

• vïrsties pie pa‰vald¥bas un citiem loÆiskajiem
partneriem (piemïram, pa‰vald¥bas policijas, skolÇm,
vietïjÇs draudzes, ugunsdzïsïjiem, vesel¥bas
aizsardz¥bas darbiniekiem utt.) un apspriest ar tiem
iespïjamo dro‰¥bas jautÇjumu loku, kas varïtu bt
interesants sabiedr¥bai;

• pamatojoties uz ‰o diskusiju, sagatavot anketu par
jautÇjumiem, kas interesï sabiedr¥bu (tai nav obligÇti
jÇbt tikai par dro‰¥bu) un atrast veidu, kÇ izplat¥t
anketas vairÇkumam vietïjÇs kopienas pÇrstÇvju;

• informït sabiedr¥bu, ka ‰Çdi pasÇkumi tiks veikti
un izskaidrot, kÇ tie tiks organizïti (piemïram, kÇ
tiks izplat¥tas un savÇktas anketas, kÇ tiks apstrÇdÇti
dati, kur un kÇ tiks izmantoti rezultÇti);

• izplat¥t anketas;

• pïc anketu savÇk‰anas un datu izvïrtï‰anas informït
sabiedr¥bu par rezultÇtiem un aicinÇt apspriest datus
par dro‰¥bas jautÇjumiem. TÇpat informït sabiedr¥bu
par to, kÇ tiks izmantoti citi savÇktie dati;

• sagatavot publisku pasÇkumu rezultÇtu apsprie‰anai
ar policiju;

• publiskajÇ pasÇkumÇ debates jÇorganizï tÇ, lai
vispirms tiktu apspriesti rezultÇti kopumÇ (par
visÇm aptaujÇ konstatïtajÇm problïmÇm), tad ‰¥s
problïmas jÇsavirknï prioritÇrÇ sec¥bÇ, un tad
jÇapsprieÏ atsevi‰˙i saska¿Ç ar to saist¥bu ar
apkÇrtni/apgaitu. Policistiem ir jÇbt gataviem
nodarboties ar ‰¥m problïmÇm, vïlams, lai vi¿iem
btu vispÇr¥gs priek‰stats par iespïjamajiem
risinÇjumiem utt.;

• apkÇrtnes/apgaitas policistiem jÇplÇno tÇlÇkÇ r¥c¥ba
atbilsto‰i kop¥gajam, sanÇksmï ar sabiedr¥bas
pÇrstÇvjiem izstrÇdÇtajam plÇnam un problïmu
risinÇ‰anas stratïÆijÇm;

• ‰Çds pït¥jums kopÇ ar turpmÇkajiem so∫iem jÇatkÇrto
ik pïc zinÇma laika (diviem vai trim gadiem).
StarplaikÇ veiktÇs darb¥bas galvenokÇrt ir atkar¥gas
no apkÇrtnes/apgaitas policista un tÇ partneriem.

SecinÇjumi
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ai noskaidrotu aktuÇlÇkÇs dro‰¥bas
problïmas apkalpojamajÇ teritorijÇ,
Be∫Æijas policija reizi divos tr¥s gados
izmanto World Cafe metodi.

Tik‰anÇs tiek organizïta par konkrïtu tïmu.  Tik‰anÇs
sÇkumÇ visus klÇteso‰os sadala grupÇs (4–5 cilvïki
katrÇ grupÇ). Katrai grupai ir diskusijas vad¥tÇjs.
ApspriestÇs problïmas vai to risinÇjumi tiek fiksïti uz
pap¥ra galdautiem. Pïc noteikta laika (ieteicamais laiks –
apmïram 30 mintes) diskusijas grupas mainÇs ar
galdi¿iem (galdauti paliek turpat) un diskutï par to, par
ko diskutïjusi iepriek‰ïjÇ grupa. Pïc noteiktÇ laika
galdi¿‰ atkal tiek nomain¥ts. Diskusija turpinÇs tik ilgi,
l¥dz dal¥bnieki atgriezu‰ies pie sÇkotnïjÇ galdi¿a. TÇdïjÇdi
visiem dal¥bniekiem ir bijusi iespïja izteikties par piln¥gi
visiem jautÇjumiem, kÇ ar¥ visu dal¥bnieku idejas tiek
fiksïtas uz galdauta.

Diskusiju var veidot divïjÇdi: 1) informïjot dal¥bniekus
par tïmu un ∫aujot grupÇm pa‰Çm konstatït diskutïjamos
jautÇjumus (nenovirzoties no galvenÇs tïmas); 2) katram
galdautam noteikt savu problïmjautÇjumu, respekt¥vi,
uzrakst¥t uz galdauta jautÇjumu/problïmu (kas saskan
ar diskusijas kopïjo tïmu), par kuru pie konkrïtÇ galdi¿a
jÇdiskutï.

Organizïjot ‰Çda veida diskusijas, jÇpievïr‰ uzman¥ba,
lai dal¥bnieki btu pïc iespïjas daÏÇdÇki gan pïc vecuma,

dzimuma, izgl¥t¥bas, gan sociÇlÇ slÇ¿a, etniskÇs pieder¥bas
u. tml. Uz diskusiju jÇaicina visu teritorijÇ dz¥vojo‰o
grupu pÇrstÇvji.

Diskusija laikÇ ir jÇievïro ¥pa‰i noteikumi: jÇklausÇs
uzman¥gi, lai izprastu sac¥to; akt¥vi jÇpauÏ savs viedoklis;
jÇjautÇ, ja ir neskaidr¥bas; katrai idejai vai komentÇram
jÇbt saist¥tam ar kÇdu pirms tam izteiktu ideju; jÇpauÏ
tikai savs personiskais viedoklis; jÇizsakÇs ¥si un skaidri.

Piemïram, diskusijas tïma ir „KÇ veiksm¥gi tikt galÇ ar
jaunie‰iem”. Diskusijas laikÇ dal¥bnieki: 1) definï
galvenÇs problïmas – saskarsme, likumpÇrkÇpumi,
antisociÇla uzved¥ba, uztic¥bas veido‰ana u. c.; 2) kas ir
iesaist¥tÇs personas un iestÇdes – skolas, jaunie‰u centri,
vecÇki u. tml.; 3) ieteikumi, idejas, darb¥bas; 4) attieksmes
u. tml.

Ja uz World Cafe diskusiju aicinÇti, piemïram, 20 cilvïki,
tad, sadal¥ti grupÇs pa 4, piln¥gi visi dal¥bnieki bs
izteiku‰ies un policija bs ieguvusi daudz ideju problïmas
turpmÇkai risinÇ‰anai.

Be∫Æu policisti atzinu‰i, ka ‰Çda pieeja ir ∫oti vienkÇr‰a
un ïrta un vienas diskusijas ietvaros var iegt idejas
vairÇku problïmu risinÇ‰anai, vienlaikus diskusijas ir
∫oti fokusïtas un netiek runÇts par jebko un visu, kÇ
bieÏi mïdz gad¥ties tik‰anÇs laikÇ ar sabiedr¥bu.

VairÇk par World Cafe kust¥bu sk. www.theworldcafe.com

5.3. Citas metodes iedz¥votÇju viedok∫a noskaidro‰anai: World Cafe Be∫Æijas policijÇ35

L

35  AprakstÇ izmantoti CEPOL course 2/2011 „Community Policing” materiÇli.



40

Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs LatvijÇ 2009.–2012. Pieredze un nÇkamie so∫i

6. Aptaujas datu izmanto‰ana
policijas darba plÇno‰anÇ

6.1. OrganizÇcijas mïr˙u noteik‰ana un darba plÇno‰ana

a‰reizïjais Valsts policijas priek‰nieks
I. μuzis par saviem stratïÆiskajiem
uzdevumiem citu starpÇ izvirz¥jis divas
btiskas lietas – vad¥bas kvalitÇtes

sistïmas ievie‰ana policijÇ un ilgtermi¿a Valsts policijas
att¥st¥bas stratïÆijas izstrÇde.36 Izvïrtïjot I. μuÏa
ap¿em‰anos, jÇatz¥st, ka ir izvirz¥ti ambiciozi, taãu sen
nepiecie‰ami mïr˙i – iedz¥vinÇt stratïÆisko redzïjumu
policijas att¥st¥bÇ, pÇrskat¥t policijas darba vïrtï‰anas
kritïrijus un sabiedr¥bas viedokli un vïrtïjumu nolikt
vienos svaru kausos ar policijas statistiku.

Kop‰ Latvijas valsts neatkar¥bas atg‰anas 1991. gadÇ
Valsts policija nav izstrÇdÇjusi ilgtermi¿a att¥st¥bas
stratïÆiju. Tas ne vien ir pretrunÇ ar Att¥st¥bas
plÇno‰anas sistïmas likumu, bet ar¥, iespïjams, ir
bremzïjis Valsts policijas mïr˙tiec¥gu un sistemÇtisku
att¥st¥bu demokrÇtiskas policijas virzienÇ.

Saska¿Ç ar spïkÇ eso‰ajos normat¥vajos aktos noteikto
Valsts policijai btu jÇbt darb¥bas stratïÆijai un gada
darba plÇnam, kuri iek∫autos noteiktajÇ att¥st¥bas
plÇno‰anas dokumentu hierarhijÇ.

·obr¥d Valsts policija savu darbu plÇno tikai ¥stermi¿a
jeb gada darba plÇna ietvaros. TurklÇt gada darba plÇni
tiek izstrÇdÇti tikai nacionÇlÇ (Valsts policijas) un
reÆionÇlÇ (reÆionu pÇrvaldes) l¥men¥. Pa‰reiz vairs
netiek izstrÇdÇts vietïjÇ (iecirk¿a) l¥me¿a plÇns. Neviens

no minïtajiem plÇniem neparedz iedz¥votÇju viedok∫a
par dro‰¥bas problïmÇm noskaidro‰anu un vïrÇ
¿em‰anu. Kaut ar¥ policija strÇdÇ sabiedr¥bai, tÇ savÇs
atskaitïs un plÇno‰anas dokumentos neietver
sabiedr¥bas vïrtïjumu par policijas darbu.

Vïl nesenÇ pagÇtnï, pirms 2009. gadÇ notiku‰Çs
teritoriÇlÇs reformas, vietïjÇ l¥me¿a plÇni bija
ierobeÏotas pieejam¥bas informÇcija. Sabiedr¥bas
pÇrstÇvjiem nebija ties¥bu uzzinÇt, kÇdas ir vietïjÇ
policijas pÇrvaldes darba prioritÇtes. ·obr¥d ierobeÏotas
pieejam¥bas informÇcijas vairs nav, jo ‰Çdu plÇnu ar¥
nav.

Ievie‰ot kvalitÇtes vad¥bas sistïmas, tÇs pa‰Ç pamatÇ
ir pavisam vienkÇr‰a darÇmo darbu sec¥ba: plÇnot →
dar¥t → vïrtït → pÇrskat¥t secinÇjumus → un atkal
plÇnot. JÇatz¥st, ka bez att¥st¥bas stratïÆijas, kvalitÇtes
vad¥bas sistïmas ievie‰ana ir apgrtinÇta, jo izpaliek
plÇno‰anas posms. SavukÇrt, ievie‰ot kvalitÇtes vad¥bas
sistïmu, aktuÇla k∫st gan policijas darba plÇno‰ana,
gan policijas darba vïrtï‰anas kritïriji.

KvalitÇtes vad¥bas sistïmas viens no strakme¿iem ir
klientu vïrtïjums par uz¿ïmuma vai iestÇdes
sniegtajiem pakalpojumiem. SecinÇms, ka turpmÇkÇ
nÇkotnï sabiedr¥bas vïrtïjums un vajadz¥bas bs tikpat
noz¥m¥gi lielumi, kÇ policijas reÆistrïtie un atklÇtie
noziedz¥gie nodar¥jumi un cita taml¥dz¥ga statistika.

P

36 Tu izdari kaut ko ‰odien! [Intervija ar I. μuzi] (Pieejams: http://politika.lv/article/tu-izdari-kaut-ko-sodien)
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evie‰ot pilotprojektu Talsu iecirkn¥, tika
sagatavots iecirk¿a l¥me¿a darba plÇns
tr¥s gadu periodam, kurÇ noteiktie
uzdevumi balst¥ti gan uz sabiedr¥bas

vajadz¥bÇm un policijas darba vïrtïjumu, gan policijas
izvirz¥tajÇm prioritÇtïm un tÇs r¥c¥bÇ eso‰o statistiku.

Talsu iecirk¿a darba plÇns 2010.–2012.37 gadam  ir
mïÆinÇjums parÇd¥t, kÇ ikdienas darbÇ var izmantot
aptaujas datu rezultÇtus. ·is plÇns apliecina, ka policijas
darbs var bt vïrsts uz sabiedr¥bas vajadz¥bÇm un ‰¥s
vajadz¥bas ir noskaidrojusi policija pati. Tas ir veids, kÇ
parÇd¥t, ka plÇno‰anas dokuments var bt publisks un
sabiedr¥bai ïrtÇ veidÇ pieejams un ka tÇdïjÇdi tas
nenodara nekÇdu ∫aunumu vai apdraudïjumu policijas
ikdienas darbam. Tie‰i pretïji – vietïjÇ l¥me¿a darba
plÇnam ir vairÇki pozit¥vi aspekti, raugoties gan no
policijas, gan no sabiedr¥bas puses.

KÇpïc sabiedr¥bai ir nepiecie‰ams policijas darba plÇns
vietïjÇ l¥men¥?

• PlÇns vairo iedz¥votÇju informït¥bu par to, ko un
kÇpïc dara policija.

• Iegstot vairÇk informÇcijas par policijas ikdienas
darbu, iedz¥votÇji jtas iedro‰inÇti kontaktïties.

• Darba uzdevumi liecina, ka policija ir kontaktÇ ar
aktuÇlajÇm iedz¥votÇju vajadz¥bÇm, jo plÇnÇ ir
ietvertas konkrïtÇs apkalpojamÇs teritorijas dro‰¥bas
problïmas un nedro‰Çs vietas.

• Iedz¥votÇji, uzzinot par darba uzdevumiem, var
secinÇt, kam tiek tïrïti policijas finan‰u resursi.

• Informït¥ba vairo l¥dzatbild¥bu – turpmÇk ar¥ citi
cilvïki vïlïsies iesaist¥ties kÇdÇs policijas aktivitÇtïs,
vai nu aizpildot nÇkamo aptauju vai pal¥dzot ¥stenot
prevencijas projektus.

• Ja policija strÇdÇ atbilsto‰i plÇnÇ noteiktajiem
uzdevumiem, palielinÇs sociÇlÇ kontrole (iedz¥votÇji
seko, vai, piemïram, visas iesaist¥tÇs puses iegulda

pietiekami daudz darba vai resursu, lai ‰o problïmu
atrisinÇtu).

Ko, izstrÇdÇjot publisku vietïja l¥me¿a darba plÇnu,
iegst policija?

• PlÇns vairo informït¥bu par policijas darbu, kas ir
btiski ar¥ pa‰ai policijai.

• PlÇnÇ iek∫autÇ informÇcija vairo uzticï‰anos policijai
(bet ne vienmïr apmierinÇt¥bu ar tÇs darbu).

• ·Çda plÇna esam¥ba ir demokrÇtiskas valsts iestÇdes
paz¥me – iestÇde ir atvïrta sabiedr¥bai un atskaitÇs
par to, ko dara.

• PlÇns liek koncentrïties uz btiskÇko, tÇdïjÇdi darbs
k∫st efekt¥vÇks.

• PlÇns ir atbalsts ikdienas darbÇ, jo informï
sabiedr¥bu par policijas darba uzdevumiem; tas ir
kÇ reprezentÇcijas materiÇls vai atsauce, kas
paskaidro, kÇpïc policija ‰obr¥d veic ‰Çdas
aktivitÇtes, nevis citas.

• Darba plÇns, kas izstrÇdÇts sadarb¥bÇ ar kolïÆiem,
vairo policijas darbinieku pieder¥bas sajtu
organizÇcijai.

• Darba plÇna esam¥ba sabiedr¥bai apliecina, ka,
risinot uzrÇd¥tÇs dro‰¥bas problïmas, policijai ir
eksperta un koordinatora loma; policija k∫st
profesionÇlÇka sabiedr¥bas ac¥s.

• Policijas plÇns uzskatÇmi parÇda, ka dro‰¥bas
problïmas ir dal¥ta atbild¥ba – gan starp citÇm
institcijÇm, gan sabiedr¥bas pÇrstÇvjiem.

L¥dzÇs citÇs noda∫Çs minïtajiem datiem no sabiedr¥bas
aptaujÇm, policijas plÇna kontekstÇ ir jÇuzsver, ka Talsu
iecirk¿a darba plÇna esam¥ba un pieejam¥ba ievïrojami
palielinÇja iedz¥votÇju informït¥bu par policijas darbu.
Gada laikÇ main¥jÇs iedz¥votÇju vïrtïjums par ‰Çdiem
apgalvojumiem:

• ManÇ dz¥vesvietÇ policija ir labi informïta par

6.2. Policijas darba plÇns vietïjÇ jeb iecirk¿a l¥men¥ un tÇ izmanto‰ana ikdienas darbÇ

I
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problïmÇm, kas satrauc iedz¥votÇjus – no 47 %
2009. gadÇ uz 60 % 2010. gadÇ (+ 13%).

• ManÇ dz¥vesvietÇ policija sekm¥gi nodro‰ina kÇrt¥bu
un dro‰¥bu – no 56 % 2009. gadÇ uz 67 % 2010.
gadÇ (+ 11 %).

Talsu iecirk¿a policijas darba plÇns 2010.–2012. gadam
ir tikai pirmais mïÆinÇjums iedz¥vinÇt ‰Çdu praksi Valsts
policijas darba organizÇcijÇ. PlÇna struktru un apjomu
katrs iecirknis var izstrÇdÇt at‰˙ir¥gi. Tam nav jÇbt tik
garam, tik detalizïtam vai uz tik laba pap¥ra. Galvenais,
lai iedz¥votÇji spïtu saprast, kas, kad, kur un kÇ
noskaidroja sabiedr¥bas viedokli, kas tika noskaidrots
un kÇ tas tiks izmantots.

Årvalstu praksï, piemïram, LielbritÇnijÇ, ‰Çdi plÇni
parasti ir apmïram divu A4 formÇta lappu‰u garumÇ.
Taãu pieejas var bt daÏÇdas.

Rakstot darba plÇnu, jÇatceras, ka: 1) tam jÇietver
sabiedr¥bas prioritÇtes; 2) tam jÇietver policijas
prioritÇtes; 3) tajÇ jÇiek∫auj ne vairÇk kÇ 4–7 mïr˙i
2–3 gadiem vai 3 mïr˙i 6 mïne‰iem; 4) mïr˙iem jÇbt
konkrïtiem, izmïrÇmiem, sasniedzamiem un laikÇ
izpildÇmiem; 5) plÇnam jÇatspogu∫o, kÇ tiks mïr¥ti
rezultÇti; 6) plÇnam jÇbt vienkÇr‰Ç valodÇ un orientïtam
uz iedz¥votÇjiem.

Beidzoties plÇna darb¥bas periodam, jÇizvïrtï, vai tÇ
forma un saturs ir bijis ïrts un saprotams gan sabiedr¥bas
pÇrstÇvjiem, gan policijas darbiniekiem.

Piemïram, LielbritÇnijas policijas pieredze: 2008. gadÇ
LielbritÇnijas policija veica pït¥jumu, cik liela ietekme
uz sabiedrisko domu ir policijas izdotajam apkÇrtrakstam
un bukletam par policijas darbu. Tika vïrtïts Metropoles
(Londona) policijas apkÇrtraksts par apkaimes
problïmÇm, iedz¥votÇju gaidÇm, policijas sadarb¥bu ar
iedz¥votÇjiem un policijas paveikto, kÇ ar¥ buklets par
policijas statistiku un darb¥bas rezultÇtiem. Abi izdevumi
tika izplat¥ti vairÇkos veidos: 1) ar pasta starpniec¥bu;
2) dz¥vesvietÇ; 3) dz¥vesvietÇ ar sarunu.

Apkopojot rezultÇtus, tika secinÇts – iedz¥votÇju tic¥ba,
ka par nodar¥jumiem sauc pie atbild¥bas pieauga par

5 %; par 5 % pieauga informït¥ba par noziedz¥bu apkaimï;
par 10 % pieauga informït¥ba vietïjÇ sabiedr¥bÇ un par
12 % visÇ LondonÇ; uztic¥ba vietïjam policijas darbam
pieauga par 8 %; tic¥ba, ka policija tiek galÇ ar ieroãu
noziegumiem palielinÇjÇs par 8 %; tic¥ba, ka policija tiek
galÇ ar narkotiku noziegumiem palielinÇjÇs par 4 %; par
6 % palielinÇjÇs tic¥ba, ka policija tiek galÇ ar jaunie‰u
pulcï‰anos un nekÇ nedar¥‰anu uz ielas un tic¥ba, ka
policija tiek galÇ ar agres¥vu brauk‰anu.

Interesanti, ka gad¥jumos, kad informÇciju sniedza
policijas pÇrstÇvis ar amatu, informÇcijas efekts pieauga.38

Talsu iecirk¿a plÇns visticamÇk savu nÇkamo izdevumu
‰ÇdÇ formÇtÇ nepiedz¥vos, jo jÇatz¥st, ka kÇ pa‰ai policijai
nepiecie‰ams un sadarb¥bai ar sabiedr¥bu noder¥gs
informat¥vais materiÇls l¥dz galam tas Talsu iecirkn¥
tomïr neiedz¥vojÇs (kaut ar¥ statistika uzrÇd¥ja pretïju
tendenci). Pateicoties plÇnam, vairojÇs sabiedr¥bas
informït¥bas un apmierinÇt¥bas l¥menis, taãu policijas
darbinieki kÇ savu dokumentu to ¥sti neuztvïra. Tas
dz¥voja savu dz¥vi projekta komandas kodolÇ. Iespïjams,
to ietekmï fakts, ka Valsts policijÇ nav izdota pavïle par
‰Çda plÇna nepiecie‰am¥bu un ‰¥br¥Ïa oficiÇlajÇ darba
plÇno‰anas sistïmÇ ‰Çda plÇna izstrÇde vietïjÇ l¥men¥
nav paredzïta. Iespïjams, policijas darbiniekiem
pagaidÇm nav prasmju, kÇ ‰Çdus dokumentus praktiski
izmantot savÇ ikdienas darbÇ.  Iespïjams,
kriminÇlprocesu ‰˙etinÇ‰ana aiz¿em visu laiku un
nekam citam (kÇ ierasts) laika vairs neatliek.

Sabiedr¥ba gan ‰o plÇnu atzina par pozit¥vu un noder¥gu
materiÇlu.

Iedz¥votÇju vajadz¥bas tika noskaidrotas ar¥ LiepÇjas,
Saldus un R¥gas Kurzemes iecirk¿os. Laiks rÇd¥s, kÇ ‰ie
iecirk¿i savÇ ikdienas darbÇ iegtos datus izmantos.

JÇatceras, ka plÇno‰anas procesam ir tikpat noz¥m¥ga
loma, kÇ darba procesam. øemot vïrÇ uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba filozofiju, aptaujas dati nevar tikt
iek∫auti tikai dokumentos, kas pïc reglamenta pla‰Çkai
sabiedr¥bai nav pieejami. TÇpat nav jïgas iek∫aut datus
sabiedr¥bai pieejamos, taãu saturÇ nesaprotamos
dokumentos.
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Jau pirms datu ievÇk‰anas iecirk¿a vad¥bai ir jÇbt
skaidram redzïjumam, kÇ dati tiks izmantoti, lai lieki
nenoslogotu savus darbiniekus. Ja datus vïlas izmantot
tikai kÇ sabiedrisko attiec¥bu metodi, tad jÇsaprot, ka
pozit¥vs efekts tiks panÇks tikai ¥stermi¿Ç – uz br¥di,
kad dati tiek publiskoti. Ilgtermi¿Ç sabiedr¥bai jÇredz,
ka uzrÇd¥tÇs problïmas tiek ar¥ reÇli risinÇtas.39

Darba plÇns, balst¥ts reÇlÇs iecirk¿a apkalpojamÇs
teritorijas iedz¥votÇju vajadz¥bÇs, sniedz btisku atbalstu
policijai ikdienas darba veik‰anÇ.

PlÇns ir kÇ pamats sadarb¥bai ar citÇm institcijÇm
un vietïjo sabiedr¥bu. Dokuments, kurÇ apkopotas
reÇlas vietïjÇs sabiedr¥bas vajadz¥bas dro‰¥bas aspektÇ
ir labs pamats sadarb¥bas uzsÇk‰anai ar daÏÇdÇm
atbild¥gajÇm institcijÇm, kuras ikdienas darbÇ rpïjas
par iedz¥votÇju labklÇj¥bu. PirmÇm kÇrtÇm tÇs ir vietïjÇs
pa‰vald¥bas un pa‰vald¥bu iestÇdes: domes, padomes,
skolas, sociÇlie dienesti, namu apsaimniekotÇji, satiksmes
departamenti u. tml.

Talsu pilotprojekta pieredze parÇd¥ja, ka bieÏi vien
informÇcijas par to, ko iedz¥votÇji uzskata par aktuÇlu
savas person¥gÇs dro‰¥bas nodro‰inÇ‰anÇ, pa‰vald¥bu
r¥c¥bÇ nemaz nav. Pilotprojektos iesaist¥tÇs pa‰vald¥bas
bija priec¥gas un pateic¥gas policijai par milz¥go darbu,
ko tÇ veikusi, noskaidrojot iedz¥votÇju viedokli, apkopojot
iegto informÇciju un atlasot btiskÇko. Nereti iedz¥votÇju
norÇd¥tÇs dro‰¥bas problïmas nemaz nav saist¥tas ar
policijas darb¥bas jomÇm. VisbieÏÇk minïtÇs problïmas
ir tie‰i pa‰vald¥bu kompetencï. TÇpïc pa‰vald¥bai nav
morÇlu iemeslu atteikties iesaist¥ties problïmu risinÇ‰anÇ.

Projekta darb¥bas laikÇ tika novïrots, ka ¥pa‰i akt¥vas
un sadarboties gatavas pa‰vald¥bas ir priek‰vïlï‰anu
laikÇ, policijai tas noteikti btu jÇizmanto.

Lai iegtu pïc iespïjas pla‰Çku sadarb¥bas partneru
loku, par identificïtajÇm problïmÇm pïc iespïjas vairÇk
jÇrunÇ gan ar atbild¥gajÇm institcijÇm, gan vietïjo
sabiedr¥bu. Jo publiskÇks un vairÇk izdiskutïts ir policijas
darba plÇns vietïjÇ sabiedr¥bÇ, jo vairÇk iesaist¥tu cilvïku,
kuri zina – kÇdas tie‰i ir problïmas (vai problïmvietas)
un kur‰ par tÇm ir atbild¥gs. Informïta sabiedr¥ba seko

procesiem un uzrauga, vai problïma tiek risinÇta un vai
to dara tas, kam tas ir jÇdara.

Publiskojot un diskutïjot par policijas darba plÇnu,
iedz¥votÇju norÇd¥tÇs dro‰¥bas problïmas un to risinÇ‰ana
tiek deleÆïta atbild¥gajÇm institcijÇm vai citiem
sadarb¥bas partneriem. Policija k∫st par problïmu
risinÇ‰anas koordinatoru, nevis reÇlo risinÇtÇju. BieÏi
vien, lai atrisinÇtu kÇdu problïmu, piemïram, sakoptu
nedro‰o vietu, nepiecie‰ams iesaist¥t vairÇkus
partnerus – pa‰vald¥bu, skolu, uz¿ïmïjus u. tml. Policija
ir tÇ, kas visas puses saved kopÇ un uzrauga, lai tiek
panÇkta vieno‰anÇs par risinÇjumu, kÇ tas tiek ieviests
dz¥vï, vai tiek ievïroti termi¿i u. tml.

Policija ir tÇ, kas informï vietïjos medijus par problïmu
risinÇ‰anas progresu. Ja problïma tiek risinÇta veiksm¥gi,
sabiedr¥bas ac¥s policija iegst kred¥tpunktus par
atrisinÇtajÇm problïmÇm un uzlabojas kopïjais policijas
tïls un prestiÏs. Ja kÇdu problïmu nav iespïjams atrisinÇt
vai tas nenotiek tik Çtri, kÇ gribïtos, ar¥ tad policija
informï masu medijus par iemesliem, kÇpïc tÇ notiek.
Ar¥ masu mediji var tikt izmantoti kÇ sadarb¥bas partneri,
piemïram, izzi¿ojot kÇdu publisku talku vai izdarot
spiedienu uz kÇdu, kur‰ neiesaistÇs problïmas risinÇ‰anÇ
savas atbild¥bas ietvaros.

Lai veicinÇtu kopïjo atbild¥bu un sekmïtu starpinstitciju
sadarb¥bu problïmu risinÇ‰anÇ, policijas darba plÇnam
jÇbalstÇs reÇlÇs iedz¥votÇju vajadz¥bÇs, tam ir jÇbt
publiski pieejamam, un tam ir jÇbt apspriestam gan ar
vietïjiem iedz¥votÇjiem, gan atbild¥gajÇm institcijÇm.

Darba plÇns ir kÇ atbalsts prevencijas pasÇkumu
plÇno‰anai un ¥steno‰anai. Lai pïc iespïjas efekt¥vÇk
tïrïtu policijas ierobeÏotos finan‰u un citus resursus,
prevencijas aktivitÇtïm jÇbalstÇs statistikas vai iedz¥votÇju
aptauju datos. Prevencijas projekti, kas pamatoti ar
iedz¥votÇju reÇlajÇm vajadz¥bÇm, nes¥s lielÇku prevent¥vo
efektu, nekÇ vispÇrïja rakstura aktivitÇtes. Piemïram,
nepietiek vien informït iedz¥votÇjus, ka velosipïds
prombtnes laikÇ jÇnostiprina ar piemïrotiem
mehÇnismiem. Vïlams, lai ar¥ policijas darbinieki
paviesotos pie uz¿ïmïjiem vai pa‰vald¥bas un kop¥gi
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rastu iespïjas dro‰ai velosipïdu noviet¿u uzstÇd¥‰anai.
Ne vien apkarot zÇdz¥bas pla‰Ç izpratnï, bet analizït,
tie‰i kÇda veida zÇdz¥bas ir izplat¥tas apkalpojamÇ
teritorijÇ un kurÇs vietÇs (ma‰¥nas tiek apzagtas
neapgaismotÇs ielÇs vai varbt pie bïrnudÇrziem, pilsïtas
nomalïs u. tml.).

Prvencijas projektiem, kas balst¥ti iedz¥votÇju viedokl¥,
ir ar¥ potenciÇli vieglÇk piesaist¥t sadarb¥bas partneru
finansïjumu. Piemïram, uzteicama ir CSDD iniciat¥va
novirz¥t prevencijas projektiem finanses, kas iegtas no
OCTA polisïm, taãu Valsts policija varïtu plÇnot
sadarb¥bu prevencijas jomÇ un runÇt ar apdro‰inÇtÇjiem
ar¥ par citÇm problïmu jomÇm – piemïram, dz¥vesvietas
dro‰¥bu. Iespïjams, pa‰vald¥bu sociÇlie dienesti ir
ieinteresïti finansiÇli atbalst¥t prevencijas aktivitÇtes,
kas vïrstas tie‰i uz veciem un vientu∫iem cilvïkiem.

Policijas darba plÇns ir kÇ dokuments, kas vienmïr var
kalpot kÇ atbalsts gan darba plÇno‰anai, gan finansïjuma
piesaistei, jo ir apkopojo‰s materiÇls par aktuÇlÇko
konkrïtÇ laika periodÇ. Br¥d¥, kad paveras iespïja
piesaist¥t kÇdu sadarb¥bas partneri, kur‰ noteikti jautÇs,
kÇpïc lai es to dar¥tu, policijas darba plÇns sniedz
pamatotu skaidrojumu par to, ka vajadz¥bas nav policijai,
bet gan vietïjai sabiedr¥bai, respekt¥vi, vietïjiem
iedz¥votÇjiem. TÇdïjÇdi konkrïtajÇ br¥d¥ vairs nebs

jÇveic situÇcijas izpïte, jo, izstrÇdÇjot darb¥bas plÇnu,
milz¥gais pïtnieciskais darbs jau ir paveikts un sniedz
atbildes par vajadz¥bÇm. Piemïram, visvieglÇk piesaist¥t
finansïjumu ir prevencijas projektiem, kas orientïti uz
bïrnu un jaunie‰u auditoriju, taãu situÇcijas izpïte
apliecina, ka ne vienmïr aktuÇlÇkÇs problïmas ir tie‰i
‰ai mïr˙grupai – aktivitÇtes nepiecie‰amas ar¥ pieaugu‰o
auditorijai, kÇ ar¥ pilsïtvides uzlabo‰anas jomÇ un
iedz¥votÇju norÇd¥to nedro‰o vietu sakÇrto‰anÇ.

Darba plÇno‰ana ir policijas atbild¥ba sabiedr¥bas
priek‰Ç. Policijas darba plÇna esam¥ba un tÇ reÇla
izmanto‰ana parÇda, ka organizÇcija strÇdÇ atbilsto‰i
msdien¥giem labas pÇrvald¥bas principiem
demokrÇtiskÇ valst¥. Darba plÇno‰ana ir ne vien
organizÇcijas administrat¥vÇ aparÇta uzdevums vai
formalitÇte, bet nepiecie‰ama ar¥ iecirk¿u l¥men¥. Darba
plÇna izstrÇdï btu jÇiesaista lielÇkÇ da∫a iecirk¿a
darbinieku, it ¥pa‰i iecirk¿a inspektori, jo tie‰i vi¿i bs
‰¥ plÇna ¥stenotÇji dz¥vï. Darba plÇna izstrÇdes sÇkumÇ
vïlams organizït prÇta vïtru, tÇdïjÇdi katrs darbinieks
var izrÇd¥t iniciat¥vu un sniegt ierosinÇjumus, kÇ uzlabot
attiec¥bas ar vietïjo sabiedr¥bu. Kop¥ga darba plÇna
izstrÇde (piemïram, reizi trijos gados) palielina
darbinieku pieder¥bas sajtu organizÇcijai, kurÇ tie
strÇdÇ. SavukÇrt pieder¥ba veicina personisko labsajtu
un uzlabo darba kvalitÇti.

37 Talsu iecirk¿a darba plÇna kopsavilkumu sk. pielikumÇ „Talsu iecirk¿a darba prioritÇtes 2010.–2012. gadam (kopsavilkums)”.
38 Rix A., Joshua F., Maguire M., Morton S. Improving public confidence in the police: a review of the evidence. [Research Report 28]. Home Office,

December 2009. (Pieejams: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110218135832/http://rds.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs09/horr28c.pdf)
39 Ar Talsu iecirk¿a sagatavoto darba plÇna atskaiti varat iepaz¥ties pielikumÇ „Valsts policijas Kurzemes reÆiona pÇrvaldes Talsu iecirk¿a atskaite

iedz¥votÇjiem par padar¥to darbu 2010.–2011. gadÇ”.
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rojekta sÇkumÇ aktuÇlas bija diskusijas
par sadarb¥bu ar masu informÇcijas
l¥dzek∫iem. Tika diskutïts ar¥ par mediju
varu un ietekmi, veidojot policijas tïlu.

TÇ neap‰aubÇmi ir liela, taãu pamatÇ policijas darbinieku
vïrtï pïc vi¿a darba un uzved¥bas saskarsmï ar
iedz¥votÇjiem. Ja policijas darbinieks ir r¥kojies
neprofesionÇli vai prettiesiski, citu kolïÆu labie darbi
paliks mazÇk paman¥ti. InformÇciju par policijas darbu
cilvïki gst visdaÏÇdÇkajos veidos, un mediji ir tikai
viens no informÇcijas avotiem. TÇ 2011. gada nogalï
projekta ietvaros veiktajÇ aptaujÇ par sabiedr¥bas
uzticï‰anos Valsts policijai atklÇjÇs, ka pietiekami
informïti par Valsts policijas darbu kopumÇ LatvijÇ
jtas tikai 52 % aptaujÇto. Projekta norises laikÇ (kop‰
2009. gada) ‰is rÇd¥tÇjs ir uzlabojies par 10 %. Tomïr
jÇatz¥st, ka ‰ajÇ jomÇ darÇmÇ vïl ir daudz. SliktÇk
informïti jtas mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji un lielo
pilsïtu, ¥pa‰i galvaspilsïtas, iedz¥votÇji. Projekta laikÇ
pierÇd¥jÇs, ka informï‰anai par policijas darbu vietïjÇ
l¥men¥ ir tie‰a saist¥ba ar sabiedr¥bas uzticï‰anÇs
pieaugumu policijas darbam. Lai ar¥ pïc msu r¥c¥bÇ
eso‰o aptauju datiem 86 % iedz¥votÇju kÇ galveno
informÇcijas l¥dzekli par policiju norÇda masu sazi¿as
l¥dzek∫us (TV, radio, presi, internetu), otrajÇ vietÇ ir
pa‰u pieredze vai citu cilvïku pieredze komunikÇcijÇ
ar policiju (19 % un 26 % atbilÏu).

Par galveno sadarb¥bas veidu komunikÇcijÇ ar masu
informÇcijas l¥dzek∫iem projekta ¥steno‰anas laikÇ tika
izvïlïta sabiedr¥bas informï‰ana par jau padar¥tajiem
darbiem un konkrïtiem projekta pasÇkumiem. Projekta
komanda apzinÇjÇs, ka parasts pazi¿ojums par darba
stila mai¿u negs ne ÏurnÇlistu, ne iedz¥votÇju
atsauc¥bu, turklÇt var rad¥t liekus pÇrpratumus, jo
jÇsaprot, ka policija savas darba metodes vienas dienas
laikÇ nespïs pÇrkÇrtot. Tikai uzrunÇjot iedz¥votÇjus ar
konkrïtÇm jau padar¥tÇm lietÇm, var cerït uz vi¿u
sapratni un turpmÇku iesaist¥‰anos dro‰¥bas jautÇjumu
risinÇ‰anÇ. Projekta laikÇ izveidojÇs veiksm¥ga sadarb¥ba

ar Kurzemes reÆionÇlajiem medijiem un kopumÇ tika
publiskotas vairÇk nekÇ 100 daÏÇda veida pozit¥vas
zi¿as par vietïjÇs policijas darbu. VairÇki no siÏetiem,
kas tika gatavoti Talsu telev¥zijai, tika rÇd¥ti ar¥ Valsts
telev¥zijÇ – siÏets par projekta ievada seminÇru, atjaunotÇ
Talsu tune∫a atklÇ‰anas siÏets un starptautiskÇ
noslïguma konference, kas izpeln¥jÇs sabiedr¥bas
uzman¥bu ar¥ citos novados. Projekta laikÇ iegtÇ
pieredze pÇrliecinÇja, ka ir ar¥ daudzi citi veidi, kÇ
informït iedz¥votÇjus par policijas darbu, piemïram,
kop¥gi pÇrrunÇjot vietïjÇs dro‰¥bas problïmas un tÇs
risinot, iedz¥votÇjiem rodas sajta, ka policija vi¿us
informï un rpïjas par vi¿u dro‰¥bu. Uz projekta
komandas lgumu izvietot informÇciju pozit¥vi atsaucÇs
gan vietïjo pa‰vald¥bu domes, gan vietïjie laikraksti.

Pretïji policijas vidï bieÏi paustajam uzskatam, ka
iedz¥votÇjus interesï tikai policijas sliktie darbi un
neveiksmes, projekta laikÇ veikto aptauju rezultÇti
pÇrliecino‰i parÇd¥ja, ka vairums Latvijas iedz¥votÇju
izrÇda interesi par ieteikumiem dro‰¥bas jautÇjumos
(87 %), par pasÇkumiem dro‰¥bas uzlabo‰anai dz¥vesvietÇ
(83 %), kÇ ar¥ par veidiem, kÇ iedz¥votÇji varïtu pal¥dzït
Valsts policijai. Par prevent¥vo darbu noziegumu
novïr‰anÇ interesïjÇs 61 % iedz¥votÇju, bet 52 % vïlïtos
sa¿emt vïl vairÇk informÇcijas par atklÇtajiem
noziedz¥gajiem nodar¥jumiem. DiemÏïl ‰o iespïju masu
informÇcijas l¥dzek∫i un ar¥ pa‰i policijas darbinieki ne
vienmïr izmanto. Parasti lielÇka uzman¥ba tiek pievïrsta
tie‰i sliktajÇm zi¿Çm (lielÇkoties siÏeti tiek veidoti bez
secinÇjumiem un prevent¥vajiem ieteikumiem
iedz¥votÇjiem). Sal¥dzino‰i vieglÇk uzrunÇt cilvïkus ir
ar vietïjo mediju starpniec¥bu, jo notikumu skaits
mazÇkÇs pa‰vald¥bÇs ∫auj vairÇk iedzi∫inÇties katrÇ
notikumÇ. SÇkotnïji „Talsu Vïst¥s” tika publiskotas tikai
tradicionÇlÇs zi¿as par jau notiku‰ajiem noziedz¥gajiem
nodar¥jumiem, kas cilvïkos nebt nerad¥ja dro‰¥bas
sajtu un nesniedza pÇrskatu par policijas paveikto.
Taãu projekta laikÇ „Talsu Vïstis” regulÇri publiskoja
iecirk¿a policijas darbinieku ieteikumus iedz¥votÇjiem,

6.3. Sadarb¥ba ar masu informÇcijas l¥dzek∫iem

P
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‰¥ prakse tika atz¥ta par pozit¥vu, turklÇt ‰is
pakalpojums bija bezmaksas.

TÇ kÇ viena no pozit¥va policijas tïla atslïgÇm ir
informÇcijas snieg‰ana sabiedr¥bai un darbs ar vietïjiem
medijiem, btu vïlams, ka katram iecirk¿a inspektoram
starp sadarb¥bas partneriem ir ar¥ kÇds vietïjÇ laikraksta
vai citu mediju pÇrstÇvis. ·Çds kontakts ∫oti atvieglo
sadarb¥bu ar vietïjiem medijiem kopumÇ, kÇ ar¥ btiski
ietaupa laiku br¥d¥, kad nepiecie‰ama mediju pal¥dz¥ba

ÇrkÇrtas situÇcijÇ vai jÇmeklï atbalsts turpmÇkam kÇdas
problïmas risinÇjumam. Katram iecirk¿a inspektoram
btu pa‰am jÇsniedz vietïjÇ l¥me¿a laikrakstam zi¿as
par pozit¥viem notikumiem, nevis jÇgaida, kad mediji
vïrs¥sies pie policijas.

Policijas tïlu gan ar saviem darbiem, gan sniegto
informÇciju veido pa‰i policisti, tÇpïc policijas
darbiniekiem pa‰iem jÇiegulda ples un laiks, veidojot
attiec¥bas ar vietïjiem medijiem.
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au kop‰ 2007. gada tika diskutïts par
nepiecie‰am¥bu main¥t pastÇvo‰o darba
organizÇciju. MinïtÇs diskusijas rosinÇja
pieaugo‰ais noziedz¥go nodar¥jumu

skaits, kÇ ar¥ darbinieku trkums.

L¥dz‰inïjÇs tradicionÇlÇs policijas darba metodes –
prevent¥vÇ patrulï‰ana, Çtra reaÆï‰ana uz notikumiem
un kriminÇlprocesu izmeklï‰ana – nedeva vïlamo
rezultÇtu. Nereti ‰o metoÏu izmanto‰ana nebija
iespïjama, jo trka darbinieku.

Viens no galvenajiem policijas darba vïrtï‰anas
kritïrijiem bija atklÇto kriminÇlprocesu skaits
procentuÇli pret reÆistrïto noziedz¥go nodar¥jumu skaitu
(atklÇto NN skaits X 100 tiek dal¥ts ar reÆistrïto NN
skaitu, rezultÇtÇ iegstot atklÇ‰anas %), kÇ rezultÇtÇ
lielÇkÇ da∫a policijas cilvïkresursu – kriminÇlpolicijas
inspektori, iecirk¿a inspektori, nepilngad¥go lietu
inspektori – tika virz¥ti tie‰i uz kriminÇlprocesu
izmeklï‰anu un noziedz¥gu nodar¥jumu atklÇ‰anu.

KriminÇlprocesu izmeklï‰ana notiek izolïti no
sabiedr¥bas, turklÇt tiek pielietotas repres¥vÇs metodes.
·Çdos gad¥jumos grti runÇt par policijas sniegtajiem
pakalpojumiem. Lai main¥tu eso‰o situÇciju,
nepiecie‰ama eso‰o darba metoÏu mai¿a, ievie‰ot uz
sabiedr¥bu vïrstas policijas darba metodes.

Projekta ietvaros tas, ka policijai no repres¥vas iestÇdes
jÇk∫st par pakalpojumu sniedzïju, darbiniekiem tika
skaidrots nemit¥gi. TÇpat tika skaidrota uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba filozofija un metodes. Viens no
pamata uzstÇd¥jumiem bija br¥vprÇt¥ga ‰o ideju
pie¿em‰ana un gatav¥ba realizït tÇs praktiskajÇ darbÇ.

Projekta sÇkumÇ aktivitÇtes par darba metoÏu mai¿u
¥steno‰anu bija plÇnotas tikai Talsu pilsïtÇ un Rojas
pagastÇ – pilsïtas vidï un lauku vidï, bet projekta gaitÇ

situÇcija main¥jÇs – pievienojÇs viss Talsu iecirknis
(Talsi, Roja, Dundaga, Mïrsrags), Saldus, Kuld¥ga, LiepÇja
un R¥gas Kurzemes iecirknis. Tika veikti nepiecie‰amie
priek‰darbi sadarb¥bai ar pa‰vald¥bÇm. Talsu pilsïtÇ jau
sekm¥gi darbojÇs SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisija, kurÇ
tika risinÇtas problïmas, kas skÇra likumpÇrkÇpumu
cïlo¿us. Ar¥ darbinieki pamazÇm pie¿ïma ideju par
ikdienas darba organizÇcijÇ nepiecie‰amajÇm
pÇrmai¿Çm. Par gatav¥bu main¥t l¥dz‰inïjÇs darba
metodes ar regulÇrÇm publikÇcijÇm masu medijos tika
informïtas gan pa‰vald¥bas, gan iedz¥votÇji.

Viena no atzi¿Çm, kas tika likta policijas darba pamatÇ
bija, ka vietïjÇ policija risina vietïjÇs problïmas; uzsverot
tie‰i problïmu risinÇ‰anu, nevis seku novïr‰anu.

Gatavas receptes, kÇ main¥t eso‰o darba organizÇciju,
nav, tÇpïc tika meklïts savs risinÇjums. Talsu rajona
policijas pÇrvaldes apkalpojamÇ teritorija tika sadal¥ta
ãetrÇs zonÇs, izveidojot ãetras grupas. KatrÇ no ‰¥m
grupÇm pienÇkumus pilda pieci kÇrt¥bas policijas
darbinieki (ãetri iecirk¿a inspektori un viens
nepilngad¥go lietu inspektors). TÇs ir komandas, kas
atbild¥gas par aktivitÇtïm apkalpojamajÇ teritorijÇ un
kontaktiem ar sabiedr¥bu (pa‰vald¥bas, skolas, sociÇlais
dienests, bÇri¿tiesa u. c.).

Viena no k∫dÇm, ievie‰ot jaunÇs darba metodes, bija
tÇ, ka pÇrsvarÇ darba organizÇcijas mai¿a tika veikta
tie‰i iecirk¿a inspektoru un nepilngad¥go lietu inspektoru
darbÇ. Lai gan par darba metoÏu mai¿u tika informïti
visu struktrvien¥bu darbinieki, ne vienmïr, it ¥pa‰i
sÇkotnïjÇ etapÇ (apmÇc¥bÇs), visi tika iesaist¥ti.

Galvenais akcents tika likts uz izmai¿Çm prevent¥vÇ
darba organizÇcijÇ, jo, ieguldot vairÇk darba prevencijas
pasÇkumos, mazÇk bs jÇstrÇdÇ ar kriminÇlprocesu
izmeklï‰anu. ±pa‰a uzman¥ba tika pievïrsta iecirk¿a
inspektoru un nepilngad¥go lietu inspektoru atslogo‰anai

7. Izmai¿as darba organizÇcijÇ –
projekta pieredze LatvijÇ
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no kriminÇlprocesu izmeklï‰anas. L¥dzÇs iecirk¿a
inspektoriem, kas apkalpoja noteiktÇs teritorijas, KÇrt¥bas
policijas noda∫Ç divi darbinieki tika novirz¥ti
kriminÇlprocesu izmeklï‰anai. Ja l¥dz ‰im iecirk¿a
inspektori kriminÇlprocesu izmeklï‰anu veica faktiski
l¥dz pat nodo‰anai prokuratrÇ kriminÇlvajÇ‰anas
uzsÇk‰anai, projekta gaitÇ kriminÇlprocesi tika nodoti
turpmÇkai izmeklï‰anai ‰iem darbiniekiem, tÇdïjÇdi
radot vairÇk laika prevent¥vÇ darba veik‰anai (vispÇr¥gajai
prevencijai).

Izmeklï‰anas darbÇ novirz¥tie darbinieki faktiski veica
izmeklï‰anas darbu, respekt¥vi, KriminÇlpolicijas noda∫as
izmeklïtÇju darbu – nosakot kompetences sadal¥jumu,
tika nolemts, ka kriminÇlpolicijas inspektori izmeklïs
sevi‰˙i smagus un smagus noziegumus, bet iecirk¿a
inspektori kriminÇlpÇrkÇpumus un mazÇk smagus
noziegumus, kÇ ar¥ zÇdz¥bas ar iek∫‰anu
(KriminÇllikuma 175. panta tre‰Ç da∫a), kur nodar¥tais
zaudïjums ir l¥dz Ls 100.

Pa‰reiz policijas darbiniekiem prevent¥vo darbu veikt
nav finansiÇli izdev¥gi (sal¥dzinot ar kriminÇlprocesu
izmeklï‰anu), jo par labu prevencijas darba veik‰anu
darbinieks var sa¿emt piemaksu l¥dz Ls 20, bet par
kriminÇlprocesu izmeklï‰anu – l¥dz Ls 100. TÇdïjÇdi
jau atalgojuma zi¿Ç, prevencijas darbs tiek vïrtïts zemÇk
nekÇ kriminÇlprocesu izmeklï‰ana.

NÇkamais darb¥bas virziens bija sadarb¥ba ar pa‰vald¥bu,
¥pa‰i veicinot daÏÇdo pa‰vald¥bu institciju sadarb¥bu
likumpÇrkÇpumu cïlo¿u noskaidro‰anÇ un novïr‰anÇ.
Var izdal¥t vairÇkas ‰Çdas pa‰vald¥bas institcijas:

1) Talsu novada SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisija
(komisijas mïr˙is – veikt sabiedriskÇs dro‰¥bas un

kÇrt¥bas pÇrraudz¥bu Talsu novada pa‰vald¥bas
ter itor ijÇ,  koordinïjot  savu darb¥bu ar
ties¥bsargÇjo‰Çm institcijÇm Talsu novadÇ; galvenie
uzdevumi – analizït dro‰¥bas situÇciju novadÇ, veikt
pasÇkumus likumpÇrkÇpumu cïlo¿u atklÇ‰anai un
to novïr‰anai u. c.);

2) Talsu novada domes Satiksmes dro‰¥bas un ce∫u
apsaimnieko‰anas komisija (sniedz priek‰likumus
dro‰as transporta un gÇjïju kust¥bas nodro‰inÇ‰anai);

3) Talsu novada pa‰vald¥bas konsultat¥vÇ padome
darbam ar riska Æimenïm (padomes uzdevums –
organizït nepilngad¥go likumpÇrkÇpumu profilakses
darbu, apzinÇt problïmas un izstrÇdÇt priek‰likumus
to risinÇ‰anai).

RezultÇtÇ tika nodro‰inÇta vietïjÇs policijas pÇrstÇv¥ba
praktiski visÇs pa‰vald¥bas institcijÇs, kas kaut kÇdÇ
veidÇ ir saist¥tas ar sabiedrisko dro‰¥bu un kÇrt¥bu.

Pa‰vald¥bu mÇjas lapÇs tika izveidota sada∫a „SabiedriskÇ
kÇrt¥ba”, kurÇ tika ievietota informÇcija par iecirk¿a un
nepilngad¥go lietu inspektoriem, par vi¿u pie¿em‰anas
laikiem, tÇlru¿u numuriem, e-pastu adresïm un
apkalpojamo teritoriju; tika pievienotas ar¥ darbinieku
fotogrÇfijas.40

OrganizÇcijas darba metoÏu mai¿ai, ievie‰ot uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba metodes, ir jÇbt br¥vprÇt¥gai. Uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes nevar attiecinÇt
tikai uz kÇdu noteiktu policijas iecirk¿a struktrvien¥bu
vai atsevi‰˙iem darbiniekiem. ·¥ policijas darba stratïÆija
un filozofija jÇpie¿em ikvienam darbiniekiem un
organizÇcijai kopumÇ. Tas prasa milzu skaidro‰anas
darbu kolekt¥vÇ.

40 Sk. http://www.talsi.lv/valsts-policija, http://www.dundaga.lv/policija/ievads,
http://www.roja.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=134&Itemid=105
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iens no iecirk¿a inspektoru pamat-
pienÇkumiem ir veikt apkalpojamÇs
ter itor ijas apgaitu, pÇrrunas ar
iedz¥votÇjiem, namu apsaimniekotÇjiem

un to pilnvarotajÇm personÇm, sïtniekiem un pa‰vald¥bu
darbiniekiem, uz¿ïmumu, iestÇÏu, tirdzniec¥bas un
citu objektu darbiniekiem, tÇdïjÇdi iecirk¿a inspektors
izzina apkalpojamo teritoriju, operat¥vo stÇvokli un
iepaz¥st iedz¥votÇjus.

Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes paredz,
ka policists pÇrzina vidi un cilvïkus apkaimï, kurÇ
darbojas. Visu policijas darb¥bu, kas izriet no uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba filozofijas, mïr˙is ir
palielinÇt policijas darba efektivitÇti, iesaistot sabiedr¥bu.
Svar¥gi ir tas, ko vietïjÇ sabiedr¥ba uzskata par problïmu,
policistu iesaist¥‰ana sabiedr¥bas dz¥vï ir tikai l¥dzeklis
(nevis mïr˙is) problïmu risinÇ‰anÇ, vienlaikus ce∫ot
policijas prestiÏu.

Viena no iecirk¿a inspektoru darb¥bas formÇm ir
regulÇra iedz¥votÇju pie¿em‰ana apkalpojamÇ teritorijÇ.
Parasti tas notiek pagasta pÇrvaldï ierÇd¥tajÇs telpÇs.
Iepaz¥stoties ar apmeklïtÇju reÆistrÇcijas ÏurnÇlu,
redzams, ka iedz¥votÇji nav akt¥vi. SecinÇms, ka jÇmeklï
citi veidi, kÇ iecirk¿a inspektoram uzzinÇt par
problïmÇm, kas satrauc vietïjos iedz¥votÇjus.

Talsu pilsïtÇ un ar¥ novadÇ regulÇri notiek iedz¥votÇju
forumi, kuros vienmïr tiek aktualizïti iedz¥votÇjus
satrauco‰ie dro‰¥bas jautÇjumi. Pïdïjais forums notika
2010. gadÇ. Pirms kop¥gÇ Talsu novada foruma, katrÇ
pagastÇ un pilsïtÇ tika organizïtas tÇ saucamÇs ideju
darbn¥cas, kurÇs piedal¥jÇs vietïjie iedz¥votÇji un ar¥
attiec¥go teritoriju apkalpojo‰ie iecirk¿a inspektori.

Papildu lielajiem pasÇkumiem, tÇdiem kÇ forumi, jÇatrod
veidi, kÇ iecirk¿a inspektoriem regulÇri tikties ar
vietïjiem iedz¥votÇjiem Çrpus iecirk¿a, piemïram,
veikalos vai parkos. Veltot vairÇk laika saskarsmei ar
iedz¥votÇjiem, iecirk¿a inspektors var noskaidrot, ko

iedz¥votÇji no vi¿a gaida; var informït iedz¥votÇjus par
iespïjÇm uzlabot dro‰¥bas situÇciju; var organizït vietïja
mïroga pasÇkumus, kas ietekmï noziedz¥bas l¥meni
un iedz¥votÇju dro‰¥bas sajtu; ikdienÇ var veikt daÏÇdas
prevencijas aktivitÇtes.

Jo vairÇk laika iecirk¿a inspektors velta saskarsmei ar
iedz¥votÇjiem, jo lielÇka iespïja sasniegt ac¥mredzamus
rezultÇtus:

• samazinÇt izdar¥to noziedz¥go nodar¥jumu skaitu
atsevi‰˙Çs apkalpojamajÇs teritorijÇs;

• samazinÇt iedz¥votÇju bailes k∫t par noziedz¥gu
nodar¥jumu upuriem;

• palielinÇt iedz¥votÇju apmierinÇt¥bu ar policijas
darb¥bu un uztic¥bu policistiem;

• iegt vairÇk informÇcijas no iedz¥votÇjiem, kas var
tikt izmantota prevent¥vai un repres¥vai noziedz¥bas
novïr‰anai.

Pa‰reiz ne Çrïjie, ne iek‰ïjie normat¥vie akti nenosaka,
cik daudz laika iecirk¿a inspektoram btu jÇpavada,
tiekoties ar iedz¥votÇjiem apkalpojamajÇ teritorijÇ. ·Çda
laika uzskaite ar¥ netiek veikta.

Årvalstu praksï (piemïram, N¥derlandï) tiek uzskat¥ts,
ka vienas stundas darbs apkalpojamajÇ teritorijÇ ir
l¥dzvïrt¥gs vismaz tr¥s stundu darbam kabinetÇ. âehu
kolïÆi centu‰ies panÇkt, lai iecirk¿a inspektors lauku
apkalpojamajÇ teritorijÇ atrastos vismaz ãetras stundas
dienÇ, bet pilsïtÇ vismaz divas stundas.

DiemÏïl LatvijÇ, it sevi‰˙i pilsïtas teritorijÇ, panÇkt
iecirk¿a inspektora atra‰anos Çrpus iecirk¿a ir grti,
jo darba vïrtï‰anas kritïriji pÇrsvarÇ vïrsti uz to, ka
darbiniekam lielÇko da∫u laika ir jÇpavada, veicot
izmeklï‰anas darbu.

Tomïr liela noz¥me ir iecirk¿a vad¥bai. Piemïram, ar¥
ce∫u policijas darbinieks apgaitas laikÇ var tikt lgts
apciemot kÇdu no policijas redzeslokÇ nonÇku‰ajÇm

7.1. Saskarsmei ar iedz¥votÇjiem velt¥tais laiks un iecirk¿a inspektora loma

V
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iestÇdïm vai uz¿ïmumiem un veikt prevent¥vo darbu.
TÇpat vado‰ais policijas darbinieks var pïc savas
iniciat¥vas reaÆït uz notikumiem pilsïtÇ vai atrisinÇt
kÇdu dro‰¥bas problïmu.

JÇdomÇ ar¥ par citÇm formÇm saskarsmei ar
iedz¥votÇjiem, piemïram, mïr˙tiec¥gu kontaktu
dibinÇ‰anu, iedz¥votÇju sapulãu apmeklï‰anu, akt¥vu
piedal¥‰anos sabiedriskajÇ dz¥vï u. c.
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sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
metodes ir ievie‰amas, apkalpojot
gan lauku,  gan l ielpi lsïtu
teritorijas, tikai katrÇ no tÇm

at‰˙iras darba organizÇcija.

Årvalstu prakse ‰ajÇ jomÇ ir at‰˙ir¥ga. DaÏÇs valst¥s uz
sabiedr¥bu orientïta policijas darba metoÏu ievie‰anu
sÇk tie‰i lielpilsïtÇs (galvaspilsïtÇs), citÇs – sÇk nelielÇs
apdz¥votajÇs vietÇs.

BtiskÇkÇ at‰˙ir¥ba metoÏu ievie‰anÇ ir sadarb¥bas
iespïjas ar vietïjo pa‰vald¥bu un tÇs institciju
pÇrstÇvjiem. Lauku teritoriju apkalpojo‰ajam iecirk¿a
inspektoram, ir lielÇka iespïja sadarboties ar attiec¥go
pa‰vald¥bu institciju darbiniekiem, jo ar¥ to darbs bieÏi

organizïts pïc teritorijas principa, turklÇt vietïjÇ vara
ir pilnvarota risinÇt vietïja mïroga jautÇjumus. Lai
rastu risinÇjumus lielpilsïtÇ, jÇmeklï citi ce∫i.

Ar¥ lielpilsïtu teritoriju var sadal¥t mazÇkÇs
apkalpojamajÇs teritorijÇs un ir iespïjams strÇdÇt tikpat
efekt¥vi kÇ lauku rajonos.

·obr¥d ir uzsÇkts darbs pie metodes aprobÇcijas R¥gas
reÆiona R¥gas pilsïtas Kurzemes iecirk¿a apkalpojamajÇ
teritorijÇ, un jau pïc pirmajiem darba mïne‰iem ‰ai
pieejai ir atbalsts no darbinieku puses. DomÇjams, ka
jau 2012. gada nogalï bs iespïjams apzinÇt
pamatprincipus, kas ∫aus ieviest uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba metodes ar¥ R¥gÇ.

7.2. At‰˙ir¥bas darba organizÇcijÇ lielpilsïtÇs un lauku teritorijÇs

Uz
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iena no sastÇvda∫Çm un sareÏÆ¥tÇkajiem
aspektiem, ievie‰ot uz sabiedr¥bu vïrstas
policijas darba metodes, ir problïmu
risinÇ‰ana. ·¥ metode prasa no

darbiniekiem nepÇrtrauktu inovat¥vu pieeju, un tÇ nekad
nebs pabeigts process. Uzsvars tiek likts uz problïmu
cïlo¿u noskaidro‰anu un novïr‰anu, nevis jau eso‰o seku
likvidï‰anu. Problïmu risinÇ‰anas metode savÇ bt¥bÇ
ir piln¥gi pretïja repres¥vajai metodei, kas paredzïta
incidenta atrisinÇ‰anai un kuru policijÇ izmanto visbieÏÇk,
jo vienkÇr‰Çk ir gaid¥t izsaukumu uz noteikto vietu, nevis
mïÆinÇt izzinÇt iespïjamos noziedz¥gÇ nodar¥juma
veicinÇ‰anas faktorus un censties tos novïrst.

Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes no policijas
darbinieka prasa ar¥ prasmi problïmu risinÇ‰anÇ iesaist¥t
pla‰u sadarb¥bas partneru loku, tajÇ skaitÇ organizÇciju
vad¥tÇjus vai atsevi‰˙us indiv¥dus.

±stenojot problïmu risinÇ‰anas metodi, policijai: 1) prec¥zi
jÇnosaka un jÇdefinï problïmas, kuras tÇ vïlas risinÇt;
2) jÇveic padzi∫inÇta anal¥ze, lai noskaidrotu problïmu
cïlo¿us; 3) jÇuz¿emas pla‰a risinÇjumu meklï‰ana, lai
novïrstu konstatïtos cïlo¿us un veicinÇtu ilgtermi¿a
risinÇjumu; 4) jÇnovïrtï, cik sekm¥gi ir biju‰i ‰Çdi
pasÇkumi.

Talsu pilsïtÇ un ar¥ Talsu novadÇ ir izveidota SabiedriskÇs
kÇrt¥bas komisija. To var uzskat¥t par vietïjÇ mïroga
noziedz¥bas novïr‰anas padomi. Talsu novada sabiedriskÇs
kÇrt¥bas komisija ir pa‰vald¥bas izveidota, sabiedrisko
dro‰¥bu un kÇrt¥bu pÇrraugo‰a institcija Talsu novada
administrat¥vajÇ teritorijÇ, kura pak∫auta Talsu novada
domes Tautsaimniec¥bas komitejai un tiek finansïta no
Talsu novada budÏeta l¥dzek∫iem. Komisijas mïr˙is ir
veikt sabiedriskÇs dro‰¥bas un kÇrt¥bas pÇrraudz¥bu Talsu
novada pa‰vald¥bas teritorijÇ, koordinïjot savu darb¥bu
ar ties¥bsargÇjo‰ajÇm institcijÇm Talsu novadÇ.

Komisijas galvenie uzdevumi ir:

• analizït dro‰¥bas situÇciju novadÇ;

• veikt pasÇkumus likumpÇrkÇpumu cïlo¿u atklÇ‰anai
un to novïr‰anai;

• veikt sabiedriskÇs kÇrt¥bas un iedz¥votÇju dro‰¥bas
nodro‰inÇ‰anas procesu koordinï‰anu, izpïti un
ieteikumu izstrÇdi;

• analizït, sistematizït izdar¥tos sabiedriskÇs kÇrt¥bas
pÇrkÇpumus, lai izprastu to cïlo¿us un izstrÇdÇtu
ieteikumus to novïr‰anai;

• apkopot un analizït iesniegtos priek‰likumus
sabiedriskÇs kÇrt¥bas nodro‰inÇ‰anas jautÇjumos;

• sekot l¥dzi, kÇ novadÇ tiek veikts profilaktiskais
darbs, lai novïrstu iespïjas iegÇdÇties alkoholu
Çrpus likumÇ noteiktÇ laika un alkohola lieto‰anu
neat∫autÇs vietÇs, un kÇ tiek kontrolïta bïrnu
atra‰anÇs uz ielas vai citÇs sabiedriskÇs vietÇs bez
pieaugu‰o uzraudz¥bas laikÇ, kad to aizliedz
normat¥vie akti;

• savas kompetences ietvaros sagatavot priek‰likumus
Talsu novada domei;

• sadarboties ar pa‰vald¥bas, valsts un sabiedriskajÇm
institcijÇm sabiedriskÇs kÇrt¥bas nodro‰inÇ‰anas
jautÇjumos.41

StarpdisciplinÇra problïmu risinÇ‰ana tiek izmantota
gan SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisijas, gan Konsultat¥vÇs
padomes darbÇ ar riska Æimenïm, gan ikdienas policijas
darbÇ.

Minami vairÇki piemïri, kad, daÏÇdÇm institcijÇm
kop¥gi iesaistoties, rasts risinÇjums iedz¥votÇju
norÇd¥tajÇm dro‰¥bas problïmÇm.

7.3. Problïmu risinÇ‰anas metodes kÇ pastÇv¥gs policijas darba princips

V

41 27.08.2009. Talsu novada SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisijas nolikums.
(Pieejams: http://talsi.case.lv/upload_file/nolikumi/Sabiedriskas_kartibas_komisijas_nolikums.PDF)
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1. piemïrs. Izklaides klubs

Pie izklaides kluba (kuru kÇ nedro‰u vietu aptaujÇ bija
norÇd¥ju‰i iedz¥votÇji) stÇvlaukumÇ sabrauc automa‰¥nas,
tajÇs eso‰Çs personas ska∫i klausÇs mziku, kÇ ar¥ bieÏi
vien pie izklaides vietas durv¥m notiek kauti¿i. Kluba
¥pa‰nieks kÇrt¥bu nodro‰ina tikai kluba iek‰ienï.
Iedz¥votÇji nav apmierinÇti ar ska∫o uzved¥bu un mziku.

Izmantojot PAT (problïmu anal¥zes tr¥sstri) un SARA
(izpïte, anal¥ze, reaÆï‰ana un novïrtï‰ana),42 varam
izdal¥t:

• Vieta – kluba apkÇrtne, autostÇvieta pie kluba.
• PÇrkÇpïji – automa‰¥nu vad¥tÇji, pasaÏieri,

kluba apmeklïtÇji.
• Cietu‰ais – apkÇrtïjo mÇju iedz¥votÇji.

Lai atrisinÇtu radu‰os problïmu, nepiecie‰ams novïrst,
kÇdu no ‰iem tr¥s komponentiem, kas iesaist¥ti problïmu
situÇcijÇ. ApkÇrtïjo mÇju iedz¥votÇjus evakuït nebtu
efekt¥vi, tÇpïc jÇsÇk ar vietu un pÇrkÇpïjiem.

Izpïte – lamÇ‰anÇs, ska∫a mzika, traucïjo‰s troksnis.

Anal¥ze – autostÇvieta ir izgaismota, pie kluba sabiedriskÇ
kÇrt¥ba netiek nodro‰inÇta, policija iepriek‰ sa¿ïmusi
sdz¥bas, bet veiktie pasÇkumi nav devu‰i rezultÇtu.

ReaÆï‰ana – policija nolemj, ka jÇiedarbojas uz vietu un
pÇrkÇpïjiem. Sadarb¥bÇ ar pa‰vald¥bu tiek veiktas izmai¿as
pa‰vald¥bas saisto‰ajos noteikumos, uzliekot par
pienÇkumu kluba ¥pa‰niekam nodro‰inÇt sabiedrisko
kÇrt¥bu ne tikai kluba iek‰ienï, bet ar¥ 50 metru rÇdiusÇ
ap klubu. Kluba ¥pa‰nieks tiek padar¥ts par vietas atbild¥go.

Pie kluba eso‰Çs autostÇvietas ce∫a z¥me „StÇvvieta” tika
papildinÇta ar papildu z¥mi „Izslïgt motoru”. ·¥s darb¥bas
mïr˙is ir iedarboties uz pÇrkÇpïjiem – jaunie‰iem, kuri
l¥dz ar jauno ce∫a z¥mi vairs nav ties¥gi lielÇ ska∫umÇ
klaus¥ties mziku.

Novïrtï‰ana – pÇrkÇpjot ‰o ce∫a z¥mju pras¥bas, personas
varïja tikt sauktas pie administrat¥vÇs atbild¥bas. Pïc
veiktajiem pasÇkumiem samazinÇjÇs iedz¥votÇju sdz¥bu
skaits par trok‰¿o‰anu minïtajÇ vietÇ.

2. piemïrs. Veikals mazpilsïtÇ

ValdemÇrpils iedz¥votÇju aptaujÇ kÇ nedro‰a vieta bija
norÇd¥ta apkÇrtne pie veikala pilsïtas centrÇ, kura
stÇvlaukumÇ ar automa‰¥nÇm mïdza sabraukt jaunie‰i
un trok‰¿ot. MinïtÇ vieta nebija izgaismota.

Iecirk¿a inspektors sadarb¥bÇ ar pa‰vald¥bu un veikala
¥pa‰nieku panÇca apgaismojuma ier¥ko‰anu ‰ajÇ vietÇ.
Pa‰vald¥ba ier¥koja apgaismojuma laternu, bet veikala
¥pa‰nieks par saviem l¥dzek∫iem pievienoja elektr¥bu. Pïc
veiktajiem pasÇkumiem, iedz¥votÇju sdz¥bas par
likumpÇrkÇpumiem ‰¥ veikala apkÇrtnï samazinÇjÇs.

·Çdas problïmu risinÇ‰anas iespïjas izmantotas ar¥ citos
gad¥jumos, risinot iedz¥votÇju norÇd¥tÇs dro‰¥bas
problïmas vi¿u dz¥vesvietas apkaimï.

Problïmu risinÇ‰anas metodes (SARA) un problïmu
anal¥zes tr¥sstra (PAT) izmanto‰ana liek pÇrslïgties no
reaÆï‰anas uz notikumu uz pasÇkumu veik‰anu, lai
novïrstu likumpÇrkÇpuma izdar¥‰anas iespïju. Taãu, lai
to veiksm¥gi ¥stenotu un realizïtu, nepiecie‰ama attiec¥ga
darbinieku apmÇc¥ba, bet atrisinÇtajÇm problïmÇm ir
jÇk∫st par vienu no policijas darba vïrtï‰anas kritïrijiem.

42 Pla‰Çk sk. Noziedz¥bas anal¥ze 60 so∫os / Ronalds V. Klarks, DÏons E. Eks ; [tulkojums, Aiga Veckalne]. R¥ga : Valsts policija, 2011, 25.-28. lpp. 
(Pieejams: http://www.vp.gov.lv/faili/sadalas/noziedzibas_analize_60_solos_gramata.pdf)
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Ti‰¿ova (Ti‰nov) ir pilsïta, kurÇ ir aptuveni piecpadsmit
tksto‰i iedz¥votÇju un divdesmit pieci policisti, kuri
rpïjÇs ar¥ par vairÇkiem mazÇkiem apkaimes ciematiem.
Ilglaic¥gas problïmas ‰ajÇ pilsïtÇ sagÇdÇja grafiti z¥mïtÇji.
Da∫ïji samazinÇt grafiti izplat¥bu pal¥dzïja jaunie ties¥bu
akti, kuros grafiti z¥mï‰ana tika klasificïta kÇ noziedz¥ga
darb¥ba, un pilsïtas centrÇ uzstÇd¥tÇ novïro‰anas kameru
sistïma, taãu ¥stas kÇrt¥bas joprojÇm nebija – stacijas
vagonu parkÇ parÇd¥jÇs aizvien jauni un jauni z¥mïjumi.
Policisti nespïja katru vakaru gaid¥t, vai grafiti z¥mïtÇji
parÇd¥sies vai nï, tÇdï∫ vi¿i nolïma meklït citu risinÇjumu.

Pïc tuvÇkas iepaz¥‰anÇs ar situÇciju (policisti vïrsÇs pie
dzelzce∫a pÇrstÇvjiem) izrÇd¥jÇs, ka problïma nav rad¥tajos
zaudïjumos, jo norakst¥tajiem vagoniem tie bija niec¥gi,
bet gan apstÇkl¥, ka grafiti z¥mïtÇji pÇrvietojas stacijas
teritorijÇ, kas ir slïgta nepiedero‰Çm personÇm. L¥dztekus
tam, ka grafiti z¥mïtÇji tur nedr¥kstïja atrasties, ¥pa‰as

baÏas âehijas dzelzce∫a pÇrstÇvjiem bija ar¥ par grafiti
z¥mïtÇju dro‰¥bu, sevi‰˙i nakt¥, kad kravas vilcieni brauc
lielÇ ÇtrumÇ.

SarunÇs pakÇpeniski iesaist¥jÇs domes priek‰sïdïtÇja
sekretÇrs, ugunsdzïsïju pÇrstÇvji, skolas direktors, domes
satiksmes departamenta un bïrnu aprpes departamenta
pÇrstÇvji, kÇ ar¥ pal¥dzïja viens no grafiti z¥mïtÇjiem.
Galu galÇ par efekt¥vu risinÇjumu tika atz¥ta likum¥ga un
dro‰a laukuma pie‰˙ir‰ana grafiti z¥mï‰anai. TÇds
laukums bija vienam no uzaicinÇtajiem sarunu
dal¥bniekam – Autoce∫u un dzelzce∫u pÇrvaldei. Taãu ‰o
laukumu likum¥gai grafiti z¥mï‰anai pie‰˙¥ra ar diviem
noteikumiem: grafiti z¥mïtÇji uzkops laukuma apkÇrtni,
un stacijas slïgtajÇs teritorijÇs vairs neparÇd¥sies jauni
z¥mïjumi.

Cik zinÇms, ‰¥ jau pirms vairÇkiem gadiem noslïgtÇ
vieno‰anÇs joprojÇm tiek ievïrota.

7.3.1. Årvalstu prakse problïmu anal¥zes metodes izmanto‰anÇ: âehijas policijas piemïrs43

1. piemïrs. Grafiti – pietiek aprunÇties

2. piemïrs. „Triju padome” dro‰¥bai

SokolovÇ (Sokolov) izveidoja ∫oti netipisku, taãu efekt¥vu
modeli dro‰¥bas uzraudz¥bai pilsïtÇ. Sokolovas rajona
noda∫as vad¥tÇjs sadal¥ja pilsïtu iecirk¿os un pie‰˙¥ra
tos atsevi‰˙iem policistiem. Vienlaikus vi¿‰ vienojÇs
par tÇdu pa‰u sadal¥jumu ar¥ ar Sokolovas pilsïtas
policiju. Par tre‰o katrÇ iecirkn¥ k∫uva viens no domes
deputÇtiem.

L¥dz ar to âehijas policijas, pilsïtas vïlïto deputÇtu un
pilsïtas policijas pÇrstÇvji iecirkn¥ veido tÇdu kÇ dro‰¥bas
padomi, kas, pateicoties pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem, ir labi
paz¥stama vietïjiem iedz¥votÇjiem. L¥dztekus reaÆï‰anai
uz problïmÇm, tÇs darbs galvenokÇrt saist¥ts ar

sistemÇtisku sazi¿u ar sabiedr¥bu – vi¿i kop¥gi uzrunÇ
vietïjos iedz¥votÇjus, tiekas ar vi¿iem, iegst informÇciju
par to, kas, pïc iedz¥votÇju domÇm, nepiecie‰ams, un
apmainÇs ar informÇciju.

Pateicoties ‰Çdai padomei, âehijas policijas policistam ir
tr¥s acu un ausu pÇri – vi¿am ir lielisks pÇrskats par savu
iecirkni un sadarb¥bas partneri, kas vi¿u atbalsta centienos
risinÇt konkrïtÇs problïmas. Taãu ar to ir saist¥ts ar¥
atbild¥bas jautÇjums – policistu nevïrtï pïc tÇ, cik
administrat¥vÇ darba vi¿‰ ir veicis, bet gan pïc tÇ, vai
vi¿a iecirkn¥ ir kÇrt¥ba un vai iecirk¿a iedz¥votÇji ir
apmierinÇti ar policista darbu.

43 Hrinko M., To‰ovskis M. Piemïri no âehijas Republikas policijas Zieme∫morÇvijas reÆiona pÇrvaldes Ostravas noda∫as prakses.
[Projekta „Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs LatvijÇ” ievadseminÇra materiÇli. Talsi 2009. gada septembris.]
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3. piemïrs. Futbola huligÇni

Futbols ir viens no vispopulÇrÇkajiem sporta veidiem
âehijÇ, bet l¥dz¥gi kÇ citÇs valst¥s to diemÏïl papildina
ar¥ fanu varmÇc¥gÇ uzved¥ba. L¥dz pagÇju‰Ç gada beigÇm
antisociÇlas uzved¥bas ierobeÏo‰ana stadionos bija
âehijas policijas uzdevums – policisti pilnÇ ekipïjumÇ
patrulïja stadionos, gatavi jebkurÇ br¥d¥ iejaukties c¥¿Ç
pret radikÇli noska¿otiem faniem.

Kop‰ jaunÇ gada sistïma ir main¥jusies – âehijas policija
ir pÇrvietojusies Çrpus stadioniem un formÇli nodevusi
atbild¥bu r¥kotÇju zi¿Ç (galu galÇ runa ir par vi¿u privÇto
uz¿ïmumu), taãu tas nenoz¥mï, ka policisti nerisinÇtu
situÇciju stadionÇ – gluÏi otrÇdi, risina, taãu – izmantojot
citus l¥dzek∫us. Pirms katras spïles futbola klubu,

stadionu uzraugo‰o dro‰¥bas aÆentru un âehijas
policijas pÇrstÇvji sapulcïjas un kop¥gi izvïrtï sacens¥bu
riskus. Jo ¥pa‰i noder¥ga ir policijas operat¥vÇ informÇcija,
lai tiktu veikti pietiekami dro‰¥bas pasÇkumi un
varbtïjie riski netiktu novïrtïti par zemu.

Pïc pirmÇ konflikta, kas tika izrais¥ts uzreiz pïc jaunÇs
sistïmas ievie‰anas un ar kuru fani testïja jauno sistïmu,
atgad¥jumu skaits ir btiski samazinÇjies: stadionu
ekspluatïtÇji par dro‰¥bu paties¥bÇ rpïjas pa‰i, un
policija vi¿us tikai atbalsta. SavukÇrt skat¥tÇjiem
pat¥kamas pÇrmai¿as ir tÇs, ka stadionÇ pakÇpeniski
no¿em Ïogus, kas atdala spïles laukumu no skat¥tÇju
trib¥nïm.

4. piemïrs. Ugunsdzïsïji pret narkotikÇm

Brno (Brno) sÇka strauji palielinÇties narkotiku lietotÇju
skaits, ¥pa‰i tie‰i toluola ost¥tÇju skaits, turklÇt lietotÇju
grupÇ arvien bieÏÇk bija bïrni, kas jaunÇki par
piecpadsmit gadiem, jo ‰¥ narkotika bija tiem gan
finansiÇli, gan fiziski pieejama (toluolu varïja nopirkt
saimniec¥bas preãu veikalos).

Likumos, kas ierobeÏo piek∫‰anu ieradumu izraiso‰Çm
vielÇm (alkohols, tabaka) nav ietverti organiskie
‰˙¥dinÇtÇji, tÇdï∫ ‰˙ita, ka nav veida, kÇ piek∫‰anu
toluolam jaunatnei padar¥t grtÇku. RisinÇjums tomïr
tika atrasts, taãu to neizdar¥ja policija, bet gan
ugunsdzïsïji .  Likums „Par aizsardz¥bu no
ugunsgrïkiem” nosaka pienÇkumu ievïrot tehniskos
noteikumus un instrukcijas, kas attiecas uz izstrÇdÇjumu

ugunsdro‰¥bu, bet organisko ‰˙¥dinÇtÇju lieto‰anas
instrukcijas parasti liek tos uzglabÇt bïrniem
nepieejamÇs vietÇs. Ja ‰ie noteikumi netiek pild¥ti,
administrat¥vÇ (‰ajÇ gad¥jumÇ reÆionÇlÇ ugunsdzïs¥bas
un glÇb‰anas pÇrvalde) var piemïrot sankcijas (ko nevar
dar¥t policija). Izmantojot ‰Çdu argumentu, pÇrdevïjus
pÇrliecinÇt sadarboties nebija grti – toluols tika iz¿emts
no br¥vÇs tirdzniec¥bas un to izsniedza tikai tiem, kas
varïja apliecinÇt, ka ir vecÇki par 15 gadiem.

·obr¥d ‰¥ likuma nepiln¥ba ir novïrsta, bet minïtais
piemïrs lieliski ilustrï, ka ar¥ ‰˙ietami neatrisinÇmas
situÇcijas ir atrisinÇmas. Un lai ar¥ policisti to nevar
izdar¥t tie‰i, tomïr atrisinÇjuma atslïga bija un ir tie‰i
policistu iniciat¥va.
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Jau ilgu laiku starp policistiem un romiem valda
savstarpïjs naid¥gums un neuztic¥ba. Romi âehijÇ bieÏi
vien dz¥vo ne pÇrÇk labvïl¥gos apstÇk∫os – dz¥vok∫os,
kas paredzïti ¥res nemaksÇtÇjiem un sociÇli
nelabvïl¥giem pilso¿iem. Iespïjams, situÇcija uzlabotos,
ja policijÇ btu vairÇk romu, taãu vi¿i pÇrÇk netiecas
tur strÇdÇt.

VairÇkÇs pilsïtÇs ‰o situÇciju risina, izmantojot tÇ dïvïto
policijas romu asistentu pal¥dz¥bu – tie ir pilsïtas vai
vietïjo bezpe∫¿as organizÇciju darbinieki, kuri
galvenokÇrt pÇrstÇv sociÇli izolïtÇs romu teritorijas, un
vi¿u uzdevums ir veidot tiltu starp romu iedz¥votÇjiem
un policiju. KopÇ ar policiju vi¿i dodas patru∫Çs un
iesaistÇs problïmu, par kurÇm uzzinÇts apgaitÇs,
risinÇ‰anÇ. ·Çdi tiek pierÇd¥ts, ka policija paties¥bÇ nav
nedraudz¥ga institcija.

Patiecoties romu asistentiem, ir izdevies atklÇt un
dokumentït pretlikum¥gas darb¥bas, kas tie‰i ietekmï
romu kopienu, jo ¥pa‰i attiec¥bÇ uz aug∫o‰anas un
izspie‰anas gad¥jumiem. Romu asistenti ir ne tikai
vïrt¥gas informÇcijas avots, bet ar¥ tilts pÇri dzi∫ajam
neuztic¥bas bezdibenim, ar kÇdu romi parasti izturas
pret policiju. Par asistentu darbu maksÇ pilsïtu domes
vai bezpe∫¿as organizÇcijas.

KÇdï∫ gan kaut ko nedar¥t citÇdi, ja tas darbojas un
neprasa finan‰u l¥dzek∫us?

Minïtie piemïri rÇda, cik daudzveid¥ga ir uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba pieeja âehijas RepublikÇ. Reizïm
policisti sekm¥gÇk vai mazÇk sekm¥gi vïl joprojÇm meklï
veidu, kÇ to ¥stenot, taãu ir vietas, kur uz sabiedr¥bu
vïrsts policijas darbs patie‰Çm ir k∫uvis par galveno
principu, kas nosaka, kÇdas bs policistu darba dienas
un kÇdas bs vi¿u attiec¥bas ar sabiedr¥bu vietÇ, kur
policija darbojas. Minïtajos piemïros btiskais ir tas,
ka tajos atspogu∫otas gan aktivitÇtes, kurÇs nav iespïjams
iztikt bez labvïl¥giem likumiem, gan aktivitÇtes, kurÇs
pietiek vien ar veselo saprÇtu, aizraut¥bu un centieniem
kaut ko dar¥t, neraugoties uz to, cik nelabvïl¥gi ir
pa‰reizïjie apstÇk∫i.

Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba ¥steno‰anai varbt
pat svar¥gÇka par policistu aizraut¥bu iecirk¿os ir noda∫as
vad¥tÇja autoritÇte un nepiecie‰amais atbalsts no reÆiona
pÇrvaldes puses. Jebkuri centieni veikt pÇrmai¿as bieÏi
vien ir ∫oti sareÏÆ¥ti, tÇdï∫ policijas spïjas ¥stenot idejas
praksï ir cie‰i saist¥tas ar dot¥bÇm vado‰ajos amatos iecelt
cilvïkus, kas grib un var main¥t iesak¿oju‰os pa¿ïmienus.
Nav runa tikai par darba instrumentu nomai¿u, bet gan
par pieejas mai¿u visas organizÇcijas darb¥bÇ kopumÇ.

5. piemïrs. Policistu romu asistents
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pa‰saprotami, ka sabiedr¥ba no Valsts
policijas sagaida informÇciju un padomus
par dro‰¥bas jautÇjumiem, kÇ ar¥
pa∫aujas, ka policija veic pasÇkumus, lai

noziedz¥gi nodar¥jumi un citi likumpÇrkÇpumi tiktu
novïrst i .  Noziedz¥gu nodar ¥ jumu un c i tu
likumpÇrkÇpumu novïr‰ana ir viens no policijas
uzdevumiem, kas nostiprinÇts likumÇ „Par policiju”.44

LikumÇ „Par policiju” noteikti ar¥ policijas darbinieku
pienÇkumi ‰o uzdevumu izpildï.45

Svar¥gi ir noskaidrot cïlo¿us un apstÇk∫us, kas veicinÇju‰i
noziedz¥ga nodar¥juma vai cita likumpÇrkÇpuma
izdar¥‰anu. Jo tikai mïr˙tiec¥gi veicot pasÇkumus cïlo¿u
un veicino‰o apstÇk∫u novïr‰anai, varam runÇt par
sekm¥gu prevenciju, nevis nepÇrtrauktu c¥¿u ar sekÇm.46

·obr¥d KriminÇlprocesa likums vairs neparedz
pienÇkumu atklÇt cïlo¿us un apstÇk∫us, kas veicinÇju‰i
noziedz¥ga nodar¥juma izdar¥‰anu. Minïtais pienÇkums

saglabÇjies tikai attiec¥bÇ uz administrat¥vajiem
pÇrkÇpumiem.47 Taãu, neraugoties uz likumÇ paredzïto
iespïju sniegt priek‰likumus par nepiecie‰am¥bu veikt
pasÇkumus administrat¥vo pÇrkÇpumu cïlo¿u un
veicino‰o apstÇk∫u novïr‰anai, ‰Çda iespïja ne vienmïr
tiek izmantota.

DiemÏïl l¥dz‰inïjÇ policijas darbÇ uzsvars likts uz
noziedz¥gu nodar¥jumu un citu likumpÇrkÇpumu
atklÇ‰anu, bet to novïr‰ana atstÇta novÇrtÇ. Minïtais
tie‰i saist¥ts ar piepras¥jumu pïc noziedz¥gu nodar¥jumu
atklÇ‰anas, prokuratrai kriminÇlvajÇ‰anas uzsÇk‰anai
nost¥to kriminÇlprocesu skaita un sastÇd¥to
administrat¥vo protokolu skaita. TÇpat ar¥ rad¥ti apstÇk∫i,
lai policijas darbinieki btu vairÇk ieinteresïti smagu
vai sevi‰˙i smagu noziegumu atklÇ‰anÇ un
kriminÇlprocesu izmeklï‰anÇ nekÇ prevent¥vÇ darba
veik‰anÇ (kas pïc bt¥bas ir ‰o smago un sevi‰˙i smago
noziegumu novïr‰ana).48

8. Prevent¥vÇ darba noz¥me
policijas darbÇ

Ir

44 04.06.1991. likums „Par policiju”, 3. panta pirmÇ da∫a.
45 Gad¥jumÇ, kad pie policijas darbinieka vïr‰as persona ar pieteikumu vai zi¿ojumu par notikumu, kur‰ apdraud personas vai sabiedr¥bas

dro‰¥bu, kÇ ar¥ situÇcijÇ, kad pats policijas darbinieks konstatï iepriek‰ minïtos apstÇk∫us, jebkura policijas darbinieka pienÇkums neatkar¥gi
no ie¿emamÇ amata, atra‰anÇs vietas un laika ir visÇ Latvijas Republikas teritorijÇ veikt iespïjamos pasÇkumus, lai novïrstu likumpÇrkÇpumu
(likuma „Par policiju” 9. pants). Saska¿Ç ar policijas uzdevumiem un atbilsto‰i likuma „Par policiju” 10. panta pirmajÇ da∫Ç minïtajam policijas
darbinieka pamatpienÇkumi atbilsto‰i dienesta kompetencei ir, piemïram, ‰Çdi: saska¿Ç ar likuma pras¥bÇm veikt izmeklï‰anu; veikt
nepiecie‰amos operat¥vÇs meklï‰anas un citus likumÇ noteiktos pasÇkumus, lai atklÇtu, pÇrtrauktu un novïrstu noziedz¥gus nodar¥jumus;
novïrst un pÇrtraukt administrat¥vos pÇrkÇpumus; savu pilnvaru ietvaros atklÇt noziedz¥gu nodar¥jumu un administrat¥vo pÇrkÇpumu cïlo¿us
un tos veicino‰os apstÇk∫us un veikt pasÇkumus to novïr‰anai; piedal¥ties personu tiesiskajÇ audzinÇ‰anÇ u. c. (likuma „Par policiju” 10. panta
1. da∫as 4., 6., 7. punkts).

46 Latvijas KriminÇlprocesa kodeksa (LKPK), kas bija spïkÇ l¥dz 2005. gada oktobrim, 48. pants (Cïlo¿u un apstÇk∫u atklÇ‰ana, kas veicinÇju‰i
noziedz¥ga nodar¥juma izdar¥‰anu) noteica, ka izzi¿as iestÇdei, prokuroram un tiesai kriminÇllietas pirmstiesas izmeklï‰anÇ un iztiesÇ‰anÇ
jÇatklÇj cïlo¿i un apstÇk∫i, kas veicinÇju‰i noziedz¥ga nodar¥juma izdar¥‰anu.

47 Latvijas Administrat¥vo pÇrkÇpumu kodeksa (APK) 237. pants (Lietved¥bas uzdevumi administrat¥vo pÇrkÇpumu lietÇs) noteic, ka viens no
uzdevumiem administrat¥vo pÇrkÇpumu lietÇs ir noskaidrot cïlo¿us un apstÇk∫us, kas veicina administrat¥vo pÇrkÇpumu izdar¥‰anu, kÇ ar¥
novïrst pÇrkÇpumus, audzinÇt pilso¿us likumu ievïro‰anas garÇ un nostiprinÇt likum¥bu. SavukÇrt APK 278. pants (Priek‰likumi par administrat¥vo
pÇrkÇpumu izdar¥‰anas cïlo¿u un veicino‰o apstÇk∫u novïr‰anu), noteic, ka institcija (amatpersona), kas izskata lietu, konstatïjot administrat¥vo
pÇrkÇpumu izdar¥‰anas cïlo¿us un veicino‰os apstÇk∫us, iesniedz attiec¥giem komersantiem, iestÇdïm, organizÇcijÇm un amatpersonÇm
priek‰likumus par nepiecie‰am¥bu veikt pasÇkumus ‰o cïlo¿u un apstÇk∫u novïr‰anai. MinïtajÇm organizÇcijÇm un personÇm ir pienÇkums
mïne‰a laikÇ no priek‰likuma sa¿em‰anas dienas pazi¿ot par veiktajiem pasÇkumiem institcijai (amatpersonai), kas priek‰likumu iesniegusi.

48 21.06.2010. MK noteikumu Nr. 568 „Noteikumi par Iek‰lietu ministrijas sistïmas iestÇÏu un Ieslodz¥juma vietu pÇrvaldes amatpersonu ar
speciÇlajÇm dienesta pakÇpïm mïne‰algu un speciÇlajÇm piemaksÇm” 4. pielikuma „Piemaksas par dienestu, kas saist¥ts ar ¥pa‰u risku, un
par nosac¥jumiem, kas saist¥ti ar dienesta specifiku” 2. punkts paredz piemaksu par tie‰u smago noziegumu apkaro‰anu l¥dz Ls 200; 7. punkts
– amatpersonÇm, kuras veic pirmstiesas izmeklï‰anu l¥dz Ls 100; bet amatpersonÇm, kuras tie‰i veic, organizï vai vada speciÇlus pasÇkumus
ties¥bpÇrkÇpumu novïr‰anÇ un atklÇ‰anÇ – l¥dz Ls 20 (10. punkts).
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oziedz¥go nodar¥jumu novïr‰ana
(prevent¥vais darbs) ir neat¿emama
policijas darba sastÇvda∫a. DiemÏïl pïdïjo
gadu laikÇ tÇ ne vienmïr ir bijusi Valsts

policijas un Iek‰lietu ministrijas prioritÇte, kas ir ticis
skaidrots ar nepietiekamo cilvïkresursu un materiÇlo
resursu trkumu. Uzman¥ba, galvenokÇrt, veiksm¥gi
tikusi pievïrsta prevent¥vajam darbam skolÇs un
bïrnudÇrzos, kÇ ar¥ ce∫u satiksmes dro‰¥bas jautÇjumiem.
Ce∫u satiksmes dro‰¥bas jomÇ atbalsts prevent¥vo projektu
ievie‰anai bijis ar¥ no citÇm valsts iestÇdïm un
apdro‰inÇ‰anas kompÇnijÇm (Ce∫u satiksmes dro‰¥bas
padome, BALTA u. c.), kas ir piemïrs tam, ka labus
rezultÇtus ‰ajÇ darbÇ vislabÇk var sasniegt, strÇdÇjot
komandÇ.

Valsts policijas prevencijas pasÇkumus ce∫u satiksmes
dro‰¥bas jomÇ jau dev¥to gadu finansï Ce∫u satiksmes
dro‰¥bas padome. Par ‰iem l¥dzek∫iem Prevencijas
pÇrvalde ik gadu izstrÇdÇ daÏÇdus izdales materiÇlus
par ce∫u satiksmes dro‰¥bu, kas pilnveido prevent¥vo
darbu un sekmï dro‰¥bas situÇcijas uzlabo‰anos ce∫u
satiksmï.49

Ik gadu laika posmÇ no 1. novembra notiek akcija „Esi
redzams”, kas informï par atstarotÇju noz¥mi ce∫u
satiksmes dro‰¥bÇ. Valsts policijas darbinieki visÇ LatvijÇ
ik gadu piedalÇs akcijÇ „Dro‰¥bas dienas”, kas norit
skolÇs, bïrnudÇrzos un citÇs institcijÇs. Valsts policijas
bïrnu auditorijai rad¥tie tïli – Runcis Rdis un Bebrs
Bruno – vairÇku gadu garumÇ bïrnudÇrzu un skolu
audzïk¿u vid jau k∫uvu‰i atpaz¥stami. Akcijas „Dro‰a
vasara – Tava vasara” (norisinÇjÇs no 2011. gada apr¥∫a
l¥dz augustam) laikÇ tika organizïti 1988 prevent¥vie
pasÇkumi daÏÇdÇs izgl¥t¥bas iestÇdïs, bïrnu un jaunie‰u
centros un nometnïs. Akcijas „Dro‰¥bas dienas skolÇs –
2011” (norisinÇjÇs 2011. gada septembr¥) ietvaros tika
organizïti 1552 prevent¥vie pasÇkumi daÏÇdÇs izgl¥t¥bas
iestÇdïs, bïrnu un jaunie‰u centros.

VislielÇko interesi akciju laikÇ ir izrais¥ju‰i prevent¥vie
pasÇkumi, kas izgl¥to ce∫u satiksmes dro‰¥bas jomÇ un

stÇsta par skolïnu savstarpïjÇm attiec¥bÇm, kÇ ar¥ skaidro
tiesisko attiec¥bu jomas jautÇjumus.

Neskatoties uz iepriek‰ minïto, jÇatz¥st, ka Valsts policijÇ
tomïr trkst mïr˙tiec¥gu aktivitÇ‰u citÇs mïr˙a
auditorijÇs – vispÇr¥gÇs prevencijas jomÇ jaunie‰u,
pieaugu‰o un senioru vecuma grupÇs. âehijas pieredze
prevencijas aktivitÇ‰u plÇno‰anÇ un ¥steno‰anÇ,
piemïram, ir pÇrdomÇtÇka. Kop‰ 1997. gada âehijas
Republikas Iek‰lietu ministrijÇ tiek izstrÇdÇta noziedz¥bas
prevencijas valsts stratïÆija. Katru gadu prevencijas
projektiem valst¥ tiek pie‰˙irts aptuveni tr¥s miljonu eiro
finansïjums. Viens no projekta nosac¥jumiem ir sadarb¥ba
starp policiju un vietïjo pa‰vald¥bu. ·obr¥d âehijas
Iek‰lietu ministrija gatavo jaunu stratïÆiju 2012.–2016.
gadam. Vi¿i vïlas main¥t uzsvaru no tÇ saucamÇs
primÇrÇs prevencijas uz fokusïtu prevenciju, kas saist¥ta
ar konkrïtiem noziedz¥giem nodar¥jumiem un to
veicïjiem – tÇ ir vairÇk saist¥ta ar vietïjo dro‰¥bas
problïmu identificï‰anu un risinÇ‰anu.

L¥dz¥ga pieredze ir ar¥ IgaunijÇ un LietuvÇ, kur policijas
dienesti gatavo savu noziedz¥bas prevencijas stratïÆiju,
nosakot prioritÇtes atsevi‰˙Çm mïr˙a grupÇm.50

·obr¥d Latvijas RepublikÇ noziedz¥bas prevencijas
jautÇjums ir skarts vald¥bas deklarÇcijÇ.51 Lai ar¥
deklarÇcijÇ minïtas svar¥gas prioritÇtes, tÇs vien nevar
bt par pamatu ikdienas prevencijas darba plÇno‰anÇ.
Valsts policijai jÇveido sava noziedz¥bas prevencijas
stratïÆija.

Prevencijas galvenais priek‰noteikums – ja gribam ko
dar¥t, tas jÇdara ‰eit un tagad, jo vienmïr ir vieglÇk atrast
kÇdus iemeslus, lai darÇmo atliktu (piemïram, l¥dzek∫u
vai cilvïkresursu neesam¥ba), nekÇ pievïrst lielÇku
uzman¥bu policijas prevent¥vajam darbam. IdeÇlÇ
gad¥jumÇ prevent¥vais darbs var k∫t ar¥ par resursu
ekonomï‰anas iespïju. Protams, ne vienmïr saist¥bu
starp veiktajÇm aktivitÇtïm un nenotiku‰o noziedz¥go
nodar¥jumu, kas iespïjams, btu izrais¥jis daudz lielÇkus
finansiÇlos zaudïjumus, bs viegli pierÇd¥t. Veicot

8.1. Prevent¥vais darbs Valsts policijÇ

N
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aprï˙inus par izmaksÇm, kas rastos, izmeklïjot
noziedz¥go nodar¥jumu, aizturot aizdomÇs turamos un
veicot pirmstiesas izmeklï‰anu, nepiecie‰amo Valsts
l¥dzek∫u daudzums btu krietni lielÇks.52

L¥dztekus jau eso‰ajÇm iespïjÇm strÇdÇt prevencijas
jomÇ organizÇcijas ietvaros, policijas dienesti Çrvalst¥s
cen‰as piesaist¥t ar¥ papildu l¥dzek∫us un atbalstu daÏÇdu
prevencijas aktivitÇ‰u ievie‰anai, izmantojot gan Eiropas
Savien¥bas fondu iespïjas, gan nevalstiskÇs organizÇcijas
un privÇtos partnerus. TÇdï∫, ievie‰ot prevencijas
projektus, policijas darbiniekiem nepiecie‰ams apgt

iema¿as savas idejas ¥steno‰anai un nepiecie‰am¥bas
gad¥jumÇ ar¥ prasmes, kas ∫auj uzrakst¥t projekta
pieteikumu vai uzrunÇt potenciÇlos partnerus l¥dzek∫u
piesaist¥‰anÇ. TÇ kÇ projekta vad¥bas iema¿as netiek
¥pa‰i mÇc¥tas kÇ policijas darba sastÇvda∫a, to apg‰anai
nepiecie‰ams laiks un pieredze.

TÇ kÇ publiskajÇ telpÇ ir pieejams pla‰s metodisko
materiÇlu par projekta izstrÇdi klÇsts, ‰ajÇ grÇmatÇ
nedaudz vairÇk uzman¥bas tiks velt¥ts tie‰i prevencijas
jomÇ izstrÇdÇta projekta specifikai policijas dienestÇ.

49 PÇrskats par nepilngad¥go noziedz¥bu, cietu‰iem bïrniem, stÇvokli ce∫u satiksmï un prevencijas jomÇ 2010. gadÇ. R., Valsts policijas GalvenÇs
kÇrt¥bas policijas pÇrvaldes Prevencijas pÇrvalde, 2011.; PÇrskats par nepilngad¥go noziedz¥bu, cietu‰iem bïrniem, stÇvokli ce∫u satiksmï un
prevencijas jomÇ 2011. gadÇ. R., Valsts policijas GalvenÇs kÇrt¥bas policijas pÇrvaldes Prevencijas pÇrvalde, 2012.
(Pieejams: http://www.vp.gov.lv/faili/relizes/2011_PARSKATS.doc)

50 ES valstu noziedz¥bas prevencijas stratïÆijas pieejamas mÇjaslapÇ http://www.eucpn.org/strategies/index.asp
51 DeklarÇcija par Valda Dombrovska vad¥tÇ Ministru kabineta iecerïto darb¥bu.

(Pieejams: http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibu-reglamentejosie-dokumenti/valdibasdek/)
52 Sk. noda∫as „Standarti, kas raksturo demokrÇtisku policijas organizÇciju” apk‰noda∫u „Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba vïrtï‰anas kritïriji”.
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ebkur‰ projekts sÇkas ar projekta ideju.
Ja ideja ir guvusi pietiekamu atbalstu
kolekt¥vÇ vai domubiedru grupÇ, var
sÇkt darbu pie tÇs ¥steno‰anas dz¥vï.

Projektu idejas var rasties:

• diskusiju un tik‰anÇs rezultÇtÇ policijas darbinieku
kolekt¥vÇ;

• uzzinot par labo praksi mÇc¥bu seminÇrÇ vai
pieredzes apmai¿as viz¥tes laikÇ;

• analizïjot policijas r¥c¥bÇ eso‰o statistiku (tajÇ skaitÇ
pieejamo statistiku no citÇm Valsts institcijÇm un
iedz¥votÇju aptauju datus);

• sadarb¥bas laikÇ ar nevalstiskajÇm organizÇcijÇm
un iedz¥votÇju intere‰u grupÇm, kas ir
identificïju‰as risinÇmos jautÇjumus;

• no pieredzïju‰u policijas darbinieka pieredzes vai
personiskÇs pieredzes saskarsmï ar iedz¥votÇjiem.

PÇrrunÇjot ideju ar potenciÇlajiem sadarb¥bas
partneriem un mïr˙grupas pÇrstÇvjiem, var novïrtït
projekta idejas dz¥votspïju un sadarb¥bas partneru
vïlï‰anos iesaist¥ties ‰o aktivitÇ‰u ievie‰anÇ. Veidojot
projekta komandu, katram dal¥bniekam jÇparedz sava
loma aktivitÇ‰u ievie‰anas procesÇ. Daudzos gad¥jumos
vajadz¥gas pÇrrunas ar atbild¥gajiem pa‰vald¥bu un citu
valsts institciju pÇrstÇvjiem, jo vi¿u atbalsts projekta
aktivitÇ‰u ievie‰anas laikÇ var izrÇd¥ties ¥pa‰i noz¥m¥gs
un noder¥gs. Tas saist¥ts ar¥ ar jau pieejamajiem
resursiem vai datu bÇzïm, piemïram, prevent¥va
rakstura informÇcijas izplat¥‰anÇ – mÇjaslapÇm,
pa‰vald¥bu bezmaksas av¥zi iedz¥votÇjiem un citÇm
iespïjÇm.

EiropÇ ir vairÇkas organizÇcijas, kas savÇ darbÇ
popularizï noziedz¥bas prevencijas noz¥mi iedz¥votÇju
dro‰¥bas sajtas garantï‰anÇ. Viena no pla‰Çk
zinÇmajÇm organizÇcijÇm ties¥bsargÇjo‰o institciju
vid ir Eiropas Noziegumu prevencijas t¥kls (Europen
Crime Prevention Network).53

Ang∫u valodÇ ir pieejama pla‰a informÇcija par
nevalstisko organizÇciju projektiem un tÇdiem policijas
un sabiedr¥bas partner¥bÇ veidotiem projektiem kÇ
„Kaimi¿u dro‰¥ba” (Neighboorhood Watch), „Apkaimes
trauksmes sistïma” (Comunity Alert) un citÇm
iniciat¥vÇm, tajÇ skaitÇ atrodami ar¥ prevent¥vo izdales
materiÇlu paraugi un projektu idejas.

·¥ projekta ietvaros centÇmies tuvÇk izzinÇt tie‰i âehijas
Republikas policijas pieredzi prevent¥vo projektu jomÇ.
Projekta ietvaros r¥koto starptautisko seminÇru laikÇ
dal¥bnieki tika iepaz¥stinÇti ar ‰Çdiem âehijÇ ¥stenotiem
projektiem:

• Akcija „Ma‰¥na nav seifs”, kuras laikÇ iedz¥votÇji
tiek informïti par nepiecie‰am¥bu izvair¥ties no
vïrt¥gu mantu atstÇ‰anas automa‰¥nas salonÇ. Ideja
radusies, analizïjot policijas r¥c¥bÇ eso‰o statistiku
par zÇdz¥bu skaita pieaugumu no automa‰¥nÇm.
SÇkotnïjÇ ideja radusies LielbritÇnijÇ.

• Akcija „Policists no tavas ielas”, kuras laikÇ policijas
darbinieki savÇs apkalpojamajÇs teritorijÇs centÇs
iegt atpaz¥stam¥bu (ar¥ lielÇkÇs pilsïtÇs un
kvartÇlos). Ideja radusies pïtot Çrvalstu pieredzi
ar mïr˙i tuvinÇt iedz¥votÇjus un policiju lielpilsïtÇs.

• Akcija „Stop 24”. Automa‰¥nÇm tiek nodrukÇtas
¥pa‰as uzl¥mes, kas norÇda, ka ma‰¥na netiek
izmantota nakts laikÇ. Projekta mïr˙is – atvieglot
‰Çdu ma‰¥nu atpaz¥‰anu zÇdz¥bas gad¥jumÇ.

• Projekts „Seniori sev” vecÇka gadagÇjuma cilvïkiem.
Projekta laikÇ tika apmÇc¥ti akt¥vÇkie seniori, kuri
pïcÇk savu draugu un pazi¿u vid veica
tÇlÇkinformï‰anu par dro‰¥bas jautÇjumiem un
veidiem, kÇ nek∫t par noziedz¥ga nodar¥juma
upuriem. Senioriem tika dal¥ti ar¥ ¥pa‰i izdales
materiÇli – senioru dro‰¥bas somas. SomÇ bija
daÏÇdi bukleti ar dro‰¥bas padomiem un
informat¥vajiem tÇlru¿iem, atstarotÇji un atstarojo‰i
elementi, kÇ ar¥ ska¿as signÇli trauksmes cel‰anai.

8.2. Prevent¥vo projektu idejas un izstrÇdes gaita
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GalvenÇ projekta ideja – akt¥vÇkie apkaimes seniori
jtas noder¥gi sabiedr¥bai un pal¥dz policijai
sasniegt to mïr˙grupu, kuru ne vienmïr izdodas
sasniegt pa‰iem policijas darbiniekiem. Ideja
radusies, izpïtot statistiku – pïdïjÇ laikÇ augo‰o
noziedz¥go nodar¥jumu skaitu, kur cietu‰ie ir vecÇka
gadagÇjuma cilvïki.

• Projekts „Policijas roka”, kas tika ¥stenots
lielveikalos un citÇs publiskÇs vietÇs ar mïr˙i
br¥dinÇt iedz¥votÇjus par kabatas zÇdz¥bÇm un
aicinÇt tos neatstÇt savas mantas bez uzraudz¥bas.
Ja iedz¥votÇjs bija atstÇjis savas mantas bez
uzraudz¥bas, vi¿a somÇ tika ielikta bro‰ra rokas
formÇ ar policijas darbinieku izstrÇdÇtajiem
ieteikumiem dro‰¥bas jomÇ. L¥dz¥gas akcijas, bet
jau ar jaunie‰u l¥dzdal¥bu, notiku‰as ar¥ izmantojot
kartupe∫us, kas tiek ielikti nepieskat¥tÇs somÇs.
Projekta ideja radusies, analizïjot kabatas zÇdz¥bu
pieaugumu konkrïtÇs apkaimes lielveikalos un
iedz¥votÇju sdz¥bas.

• DaÏÇdu informat¥vo materiÇlu izplat¥‰ana policijas
darbinieku vid – kabatas informat¥vie materiÇli
par daÏÇdÇm tïmÇm (piemïram, narkotiku lietotÇju
atpaz¥‰ana un padomi policista r¥c¥bai; padomi, kÇ
r¥koties ierodoties uz izsaukumu par vardarb¥bu
Æimenï u. c.). KopÇ tika izstrÇdÇtas septi¿padsmit
daÏÇdas tïmas. Projekta ideja radusies, saskaroties
ar ierindas policijas darbinieku neinformït¥bu par
konkrïto no vi¿iem sagaidÇmo r¥c¥bu noteiktÇs
situÇcijÇs. Galvenais mïr˙is – savietot prevent¥vÇ
darba teoriju ar praksi un izgl¥tot policijas
darbiniekus, atvieglojot vi¿u darbu.54

·o projektu ietvaros ¥pa‰a noz¥me bija sadarb¥bai ar
masu medijiem, kas par projekta norisi tika informïti
no tÇ sÇkuma l¥dz pat beigÇm un sniedza papildu
atbalstu.

øemot vïrÇ Latvijas Valsts policijas praksi prevencijas
jomÇ un pieejamo Valsts policijas statistiku par
izdar¥tajiem noziedz¥gajiem nodar¥jumiem, ‰¥ projekta
laikÇ centÇmies pievïrst pastiprinÇtu uzman¥bu

prevent¥vajiem projektiem pieaugu‰o jomÇ. Projekta
gaitÇ ¥stenojÇm vairÇkas sabiedr¥bas informï‰anas
kampa¿as, kas tika vïrstas uz iedz¥votÇju izgl¥to‰anu
par daÏÇdiem dro‰¥bas jautÇjumiem.

KÇ pirmÇ tika ¥stenota akcija „Ma‰¥na nav seifs”, kas
guva pla‰u iedz¥votÇju un policijas darbinieku atsauc¥bu.
Akcijas izdales materiÇli – gaisa atsvaidzinÇtÇji
ma‰¥nÇm ar klÇt pievienotu informat¥vu materiÇlu
iedz¥votÇjiem – tika izplat¥ti visÇ LatvijÇ. KopÇ tika
izplat¥ti vairÇk nekÇ 90 000 prevent¥vo materiÇlu
eksemplÇru. Akcijas ideja tika aizgta no Çrvalstu
pieredzes, jo zÇdz¥bas no automa‰¥nÇm ir izplat¥ta
problïma ar¥ LatvijÇ, ¥pa‰i R¥gas reÆionÇ.

Informat¥vÇ kampa¿a par ¥pa‰uma dro‰¥bu – bro‰ra
iedz¥votÇjiem ¥pa‰uma dro‰¥bas izvïrtï‰anai. Ideja tika
aizgta no Çrvalstu pieredzes un internetÇ pieejamÇs
informÇcijas. KopÇ tika izplat¥ti 50 000 eksemplÇru.
Bro‰ra guva pla‰u atsauc¥bu kÇ iedz¥votÇju, tÇ namu
apsaimniekotÇju vid, jo sniedza idejas un iespïju
pa‰iem novïrtït sava ¥pa‰uma dro‰¥bu bez tie‰as
policijas darbinieka klÇtbtnes.

Kampa¿a par iespïjÇm iesniegt sdz¥bu par Valsts
policijas darbu. TÇ kÇ viens no policijas darba
pamatprincipiem demokrÇtiskÇ sabiedr¥bÇ ir iespïja
pÇrsdzït policijas darbinieka prettiesisku r¥c¥bu,
projekta ietvaros tika sagatavotas 10 000 bro‰ras
latvie‰u un 5000 bro‰ras krievu valodÇ, kas tika
izplat¥tas policijas iecirk¿os, kÇ ar¥ ar citu ties¥bu
sargÇjo‰o un cilvïkties¥bu jomÇ strÇdÇjo‰o institciju
starpniec¥bu.

Akcija „Velosipïdistu dro‰¥ba”. Aizvien pieaugo‰ais
velosipïdistu skaits ir ievïrojami main¥jis situÇciju
R¥gas ielÇs. DiemÏïl tas skar ar¥ daudzus neatrisinÇtus
jautÇjumus no gÇjïju un braucïju dro‰¥bas viedok∫a.
Pïc Valsts policijas r¥c¥bÇ eso‰Çs statistikas ik gadu
palielinÇs to velobraucïju skaits, kas pÇrvietojas
alkohola reibumÇ. Iedz¥votÇjiem tika izplat¥tas 50 000
bro‰ras latvie‰u valodÇ un 25 000 krievu valodÇ.
Velosipïdu lieto‰anas kultru uz ce∫iem un
rite¿braucïju trasïm vïl joprojÇm nepiecie‰ams
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uzlabot, tÇpïc iesÇkto darbu btu ieteicams turpinÇt.

Izmantojot jau eso‰o prevent¥vo darbu skolÇs un citÇs
izgl¥t¥bas iestÇdïs akcijas „Dro‰¥bas dienas skolÇs”
ietvaros tika izplat¥ti informat¥vie materiÇli jaunie‰iem
„Esi Br¥vs!” (55 000 latvie‰u un 40 000 krievu valodÇ).
Neraugoties uz ikgadïjo akcijas norisi, vïl joprojÇm
trkst izdales materiÇlu skolïniem. ·Çdus materiÇlus
bt jÇsagatavo un jÇizplata katru gadu.

±pa‰u atsauc¥bu un interesi iedz¥votÇju vid izrais¥ja
akcija, kurÇ senioriem un nakts mai¿Çs strÇdÇjo‰o
profesiju pÇrstÇvjiem izplat¥ja policijas trauksmes pogas
jeb pa‰aizsardz¥bas l¥dzek∫us ar ska¿as signÇlu. Akcijas
laikÇ tika izdal¥ti 3000 izdales materiÇlu, tomïr, ¿emot
vïrÇ iedz¥votÇju interesi un atsauc¥bu, secinÇms, ka to
skaits varïja bt daudz lielÇks un ir jÇdomÇ par l¥dz¥gas
akcijas atkÇrto‰anu nÇkamÇ projekta ietvaros.
Iepriek‰minïtÇ akcija pierÇd¥ja, ka iedz¥votÇju iek‰ïjai
dro‰¥bas izjtai ir noz¥m¥ga loma un ka vi¿i ir pateic¥gi
policijai par ‰Çda veida prevent¥vo padomu un, protams,
ar¥ iegto pa‰aizsardz¥bas l¥dzekli.

Daudzas no projekta idejÇm var ¥stenot ar¥ ar
minimÇliem finan‰u l¥dzek∫iem, bet, ja tie tomïr
nepiecie‰ami, labai idejai nauda vienmïr atrodas.

Projekta vad¥tÇjam vai tÇ ¥stenotÇjiem jÇatbild uz
vairÇkiem jautÇjumiem:

• Ko mïs vïlamies ar ‰o projektu panÇkt, main¥t
(iedz¥votÇju informït¥ba par noziedz¥bas riskiem,
noziedz¥go nodar¥jumu skaita samazinÇ‰ana
konkrïtÇ apkaimï u. c.)?

• Kas ir projekta mïr˙a grupa (bïrni, skolïni, jaunie‰i,
pieaugu‰ie, seniori, autovad¥tÇji, interneta lietotÇji,
policijas darbinieki u. c.)?

• KÇdiem l¥dzek∫iem mïs varam panÇkt izmai¿as
(informï‰ana, pal¥gmateriÇli un izdales materiÇli,
apmÇc¥bas, sabiedr¥bas iesaist¥‰ana utt.)?

• KÇdi resursi ir msu r¥c¥bÇ jau tagad (piemïram,
cilvïkresursi, telpas, zinÇ‰anas un eso‰Ç sadarb¥ba,
br¥vprÇt¥gie u. c.)?

• Cik un kÇdus l¥dzek∫us nepiecie‰ams piesaist¥t
(projekta ¥steno‰anai nepiecie‰amie naudas vai citi
resursi – laiks, telpas, mediju atbalsts, kolekt¥va
informï‰ana utt.)?

• KÇdi ir iespïjamie naudas piesaist¥‰anas veidi
(projektu konkursi, pa‰vald¥bas atbalsts, ziedojumi,
atbalsts no privÇtiem partneriem un firmÇm)?

• KÇdi ir naudas piesaist¥‰anas nosac¥jumi – vadl¥nijas
projekta konkursa pieteikuma izstrÇdÇtÇjiem (kas
var pieteikties, cik liels ir nepiecie‰amais
l¥dzfinansïjums, kÇdus izdevumus un cik lielÇ
apmïrÇ gatavs segt potenciÇlais projekta atbalst¥tÇjs,
cik ilgÇ laikÇ jÇ¥steno projekts un citi jautÇjumi,
kas parasti ir s¥kÇk aprakst¥ti vadl¥nijÇs projekta
pieteikumu iesniedzïjiem)?

Kad esat ieguvu‰i atbildes uz ‰iem jautÇjumiem,
savlaic¥gi jÇiepaz¥stas ar jsu izvïlïtÇ projektu konkursa
projekta iesnieg‰anas pieteikuma formÇm un
iesniedzamo dokumentu sarakstu. Tas dos vairÇk laika
un iespïju uzrakst¥t labu projekta pieteikumu. BieÏi
vien laiks no projekta konkursa izsludinÇ‰anas br¥Ïa
l¥dz projekta pieteikuma iesnieg‰anas br¥dim ir ∫oti ¥ss,
tÇdï∫ savlaic¥ga sagatavo‰anÇs pal¥dzïs nok∫t l¥dz
veiksm¥gam rezultÇtam.

Ar¥ tad, ja dosieties pie privÇtajiem partneriem, atstÇsiet
labÇku iespaidu, ja ‰ie jautÇjumi pirms tam jau bs
pÇrdomÇti un varïsiet savu ideju pasniegt pïc iespïjas
prec¥zÇk.

âehijas policijas praksï ir laba sadarb¥ba ar kÇdu privÇto
alus dar¥tavu, kas atbalst¥jusi projektu, kura mïr˙is ir
ierobeÏot dzer‰anu un brauk‰anu dzïrumÇ. Policijas
interese ‰ajÇ projektÇ bija atbalst¥t likumpaklaus¥gos
autobraucïjus, dalot tiem noder¥gus policijas izdales
materiÇlus (piemïram, saulessargus un informat¥vÇs
bro‰ras ar policijas padomiem), savukÇrt privÇtÇ
partnera interese ‰ajÇ gad¥jumÇ bija uz¿ïmuma reklÇma
un reklÇma jaunajam produktam – bezalkoholiskajam
alum. Akcija notikusi vairÇkus gadus pïc kÇrtas.

Ar¥ LatvijÇ ‰Çda veida sadarb¥bas projekti ar raÏotÇjiem
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un apdro‰inÇ‰anas kompÇnijÇm ir iespïjami. 2011. gadÇ
tika ¥stenota veiksm¥ga sadarb¥ba ar A/S „Balta” – tika
veikts pït¥jums par zÇdz¥bÇm no ¥pa‰umiem, un tÇ dati

tika izmantoti prevent¥va rakstura informÇcijas
sagatavo‰anai un izplat¥ti iedz¥votÇjiem ar masu sazi¿as
l¥dzek∫u starpniec¥bu.

53 VairÇk informÇcijas par ‰o t¥klu sk. http://www.eucpn.org/.
54 Projekti tiku‰i ¥stenoti âehijas Republikas DienvidmorÇvijas reÆiona policijÇ, t. sk. Brno pilsïtÇ. AprakstÇ izmantoti S. Svabodovas un M. Hrinko

sagatavotie materiÇli.
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Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs LatvijÇ 2009.–2012. Pieredze un nÇkamie so∫i

rojekta noslïguma konference „Uz
sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs
AustrumeiropÇ – sasniegumi un nÇkamie
so∫i” notika 2012. gada 13. un 14. martÇ.

TajÇ piedal¥jÇs vairÇk nekÇ 60 dal¥bnieki, lielÇkÇ da∫a
no Latvijas.

Konferences mïr˙is bija pulcït Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas, âehijas un Polijas valstu policijas pÇrstÇvjus
un dal¥ties pieredzï par uz sabiedr¥bu vïrsta policijas
darba metoÏu ievie‰anas pieredzi biju‰ajÇs Padomju
Savien¥bas bloka valst¥s. KÇ galvenie diskusijai tika
izvirz¥ti ‰Çdi jautÇjumi: policijas partner¥ba ar vietïjo
sabiedr¥bu, pa‰vald¥bu un citÇm institcijÇm; policijas
darba plÇno‰ana un datu izmanto‰ana prevencijas
aktivitÇ‰u plÇno‰anÇ.

Viens no btiskÇkajiem jautÇjumiem bija saist¥ts ar
uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu ievie‰anas

praktiskajÇm iespïjÇm lielpilsïtÇs, kÇ ar¥ iecirk¿a
inspektoru darba vïrtï‰anas kritïrijiem.

Konferences izska¿Ç tika organizïtas vairÇkas darba
grupas, kuru mïr˙is bija vienoties par ieteikumiem uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu ievie‰anai
Valsts policijÇ. SecinÇjumu vietÇ projekta komanda
piedÇvÇ konferences dal¥bnieku izstrÇdÇtos ieteikumus
sekm¥gai uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu
ievie‰anai LatvijÇ.

Apkopojot dal¥bnieku viedok∫us, tika secinÇts, ka uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu ievie‰anai
pamatÇ jÇbalstÇs uz tr¥s strakme¿iem:

1) augstÇkÇs vad¥bas un tie‰Ç vad¥tÇja loma;
2) uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu ievie‰anai

nepiecie‰amo apstÇk∫u rad¥‰ana – darba uzskaites,
novïrtï‰anas un piemaksu kritïriju mai¿a;

3) apmÇc¥ba.

SecinÇjumu vietÇ

P

LielÇkÇ da∫a dal¥bnieku atzina, ka nepiecie‰ama uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba pieejas un idejas
popularizï‰ana visos vad¥bas l¥me¿os, taãu par btiskÇko
tika atz¥ta tie‰i augstÇkÇs Valsts policijas vad¥bas un
centrÇlÇ aparÇta komandas noz¥me un atbalsts. Par
vïlamo modeli uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba
metoÏu ievie‰anÇ tika uzskat¥ta pieeja no aug‰as uz
apak‰u, t.i., augstÇkÇ vad¥ba novirza idejas reÆiona
priek‰niekiem, reÆiona priek‰nieki – tÇlÇk iecirk¿a
priek‰niekiem, l¥dz beidzot tÇs nonÇk pie iecirk¿a
inspektoriem. AugstÇkajai vad¥bai ir jÇuz¿emas jaunÇs
pieejas popularizï‰ana l¥dz tÇ k∫st par visu Valsts
policijas darbinieku darba filozofiju. Dal¥bnieki norÇd¥ja,
ka bez vad¥bas un sistïmiskas pieejas uz sabiedr¥bu

vïrsta policijas darba metodes Valsts policijÇ ieviest
neizdosies, jo „filozofijai jÇnÇk no aug‰as”. L¥dz ar
idejas popularizï‰anu nepiecie‰ama ar¥ v¥zija un za∫Ç
gaisma tÇs ievie‰anai. V¥zijÇ btu jÇformulï konkrïts
mïr˙is, ko vïlamies sasniegt. TÇpat uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba pieejai jÇbt iek∫autai
stratïÆiskajos dokumentos.

IzstrÇdÇjot uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba ievie‰anas
stratïÆiju, „augstÇkajai vad¥bai jÇieklausÇs apak‰Ç”.
Tika ar¥ uzsvïrts, ka vienkÇr‰i „ar pavïli” ieviest
(neskaidrojot metodes un neiesaistot visus Valsts policijas
dienestus) uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes
nav iespïjams.

AugstÇkÇs vad¥bas un tie‰Ç vad¥tÇja loma
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Taãu bija ar¥ dal¥bnieki, kas uzskata, ka uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba metodes iespïjams ieviest gan no
apak‰as, gan aug‰as, jo lielÇkÇ loma ir tie‰ajam vad¥tÇjam
un katra person¥gajai vïlmei strÇdÇt ar msdien¥gÇm
metodïm. KÇ viena no atslïgÇm tika minïts „vad¥tÇjs,
kur‰ pats vïlas att¥st¥ties”.

Lai ar¥ projekts pierÇd¥ja, ka pilotprojektu veidÇ uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba aktivitÇtes var ieviest

ar¥ tikai ar iecirk¿a priek‰nieka atbalstu, tomïr ‰Çda
pieeja atstÇjama ideju izmïÆinÇjuma stadijÇ.
Nenoliedzami – sekm¥gÇk pÇrmai¿as var ieviest tikai
un vien¥gi ar vad¥bas atbalstu. TÇ kÇ uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba metoÏu ievie‰ana prasa policijas darba
filozofijas mai¿u, tÇ noteikti ir jÇatbalsta augstÇkÇs
vad¥bas l¥men¥. Tai pa‰Ç laikÇ, ja vad¥bas l¥menis ir
iesnaudies ar nepiecie‰amo pÇrmai¿u ievie‰anu, apak‰as
var rad¥t precedentus, parÇdot, ka strÇdÇt var ar¥ citÇdi.

Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba pieejas ievie‰anai
policijas ikdienas darbÇ ar idejas popularizï‰anu vien
nepietiks. Lai v¥zija iedz¥votos un ikviens policijas
darbinieks noticïtu, ka vad¥bas ap¿em‰anÇs ieviest uz
sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metodes ir nopietna,
tai jÇrada konkrïti apstÇk∫i. Pirmais darbs, kas jÇveic
augstÇkajai policijas vad¥bai un kas btu svar¥gÇkais
pierÇd¥jums tam, ka policija ir gatava pÇrmai¿Çm, ir
prevencijas darba noz¥mes piel¥dzinÇ‰ana
kriminÇlprocesu atklÇ‰anai.

Par ¥stenotajiem prevencijas projektiem vai aktivitÇtïm
jÇbt iespïjai sa¿emt atbilsto‰u piemaksu, piemïram,
l¥dz Ls 100 (‰obr¥d tÇda ir par kriminÇlprocesu atklÇ‰anu).
Kamïr netiks vienÇdotas piemaksas, vad¥bas un politi˙u
runas par prevencijas noz¥mi un iecirk¿a inspektora
lomas atdz¥vinÇ‰anu policijÇ ir tikai tuk‰a runa.

L¥dz ar piemaksu sistïmas pÇrskat¥‰anu, ir jÇpÇrskata
policijas darba uzskaites kritïriji, atce∫ot daudzas, pïc
iecirk¿u inspektoru domÇm, liekas atskaites, par kurÇm
tiek teikts, ka „prevencijas dienests reizïm pats nezina,
kÇpïc vajadz¥ga visa ‰¥ statistika”. Iespïju robeÏÇs
iecirk¿a inspektori jÇatslogo no atskaitïm un
kriminÇlprocesiem. ·¥ br¥Ïa policijas darba uzskaites
sistïma „nedod iespïju iecirk¿a inspektoram atspogu∫ot
sava prevent¥vÇ darba apjomu, risinot dro‰¥bas problïmas
apkaimï vai veicot daÏÇda rakstura pÇrrunas ar

iedz¥votÇjiem”. TÇpat ‰¥ sistïma neparedz uzskait¥t,
piemïram, nedro‰Çs vietas, kas sakoptas/sakÇrtotas
kopÇ ar sadarb¥bas partneriem. Par ‰Çda veida padar¥to
darbu sabiedr¥bas labÇ „netiek runÇts ar¥ organizÇcijas
iek‰ienï un tas netiek atspogu∫ots padar¥tÇ darba gada
atskaitïs”.

Liela noz¥me ir ar¥ darba pienÇkumu pÇrskat¥‰anai
ikdienÇ un vad¥tÇja darba plÇno‰anas iema¿Çm. Ja no
vad¥bas puses bs vïlï‰anÇs sakÇrtot iecirk¿a inspektora
darbu, sniedzot iespïju pavad¥t laiku ar¥ Çrpus kabineta,
inspektors rad¥s apstÇk∫us ‰o pienÇkumu veik‰anai.
Iecirk¿a vad¥ba var norÇd¥t uz sabiedr¥bas vajadz¥bÇm
un aktuÇlajiem jautÇjumiem, ar¥ dodot ikdienas darba
uzdevumus.

KÇ btiska tika minïta ar¥ piemïrota personÇla atlase
gan iecirk¿a inspektoru, gan vad¥bas amatiem, jo ‰ajos
amatos saskarsmes iema¿as un atvïrt¥ba darbÇ ar
iedz¥votÇjiem ir ∫oti svar¥gas.

L¥dztekus iepriek‰ minïtajam tika runÇts ar¥ par darba
apstÇk∫u uzlabo‰anu, materiÇltehniskajiem l¥dzek∫iem
un atalgojuma cel‰anu.

Tika atz¥ts, ka jÇdomÇ ar¥ par iek‰ïjÇs komunikÇcijas
uzlabo‰anu visÇ Valsts policijÇ, jo daudzos iecirk¿os ir
labÇs prakses piemïri, bet tie netiek apkopoti vienkopus.

Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba metoÏu ievie‰anai nepiecie‰amo apstÇk∫u
rad¥‰ana un novïrtï‰anas kritïriju mai¿a
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KÇ viens no risinÇjumiem uz sabiedr¥bu vïrsta policijas
darba metoÏu ievie‰anai un l¥dz ar to domÇ‰anas mai¿ai
„no repres¥vas uz pakalpojuma snieg‰anu”, tika minïta
apmÇc¥ba un darbinieku izgl¥t¥ba.

Tika diskutïts ar¥ par Valsts policijas koledÏas lomu un
spïju nodro‰inÇt apmÇc¥bu par uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba metodïm un filozofiju, norÇdot, ka „teorija
neiet kopÇ ar praksi” un ka „pasniedzïji btu jÇmeklï
ar¥ Çrpus sistïmas”. Tika norÇd¥ts, ka jau koledÏÇ jÇmÇca
„uz pakalpojumu orientïts policijas darbs” un vairÇk
jÇsabalansï mÇc¥bu kursi, kas skar tïmas par
normat¥vajiem aktiem, ar tiem, kas skar saskarsmi ar

cilvïkiem un sadarb¥bas partneriem un kas stiprina
policijas darbinieka kÇ profesionÇ∫a pa‰vïrt¥bu.

KÇ iespïjamie risinÇjumi tika minïts, ka par
pasniedzïjiem jÇpiesaista tie, kuri uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba metodes „jau ir izmïÆinÇju‰i”, jÇnodro‰ina
„entuziastiem mÇc¥bu viz¥te Çrvalst¥s”, kÇ ar¥ jÇizdod
mÇc¥bu l¥dzek∫i par prevencijas jautÇjumiem.

L¥dztekus tr¥s iepriek‰ aprakst¥tajÇm tïmÇm, vïl
konferences dal¥bnieki minïja ar¥ nepiecie‰am¥bu
sadarboties ar citÇm institcijÇm, piemïram, pa‰vald¥bas
policiju.

ApmÇc¥ba

„Esam enerÆijas pilni ieviest, turpinÇt un ¥stenot „Community Policing”. Visiem spïkiem censties
par tÇs lietder¥bu pÇrliecinÇt kolïÆus. Paldies!” 55

55 CitÇts no projekta noslïguma konferences „Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs AustrumeiropÇ – sasniegumi un nÇkamie so∫i” novïrtïjuma
anketu apkopojuma.
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OrganizÇcijai ir sava misija, v¥zija un stratïÆija.

Pieejama atsevi‰˙i izstrÇdÇta stratïÆija noziedz¥bas
prevencijas jomÇ.

Policijas darbs ar iedz¥votÇjiem ar¥ lielÇs pilsïtÇs ir
organizïts tÇ, lai atbild¥gie darbinieki varïtu regulÇri
tikties ar vietïjiem iedz¥votÇjiem un to pÇrstÇvjiem.

ApkalpojamajÇ teritorijÇ pavad¥tais laiks attiec¥bÇ pret
darbu ar dokumentiem kabinetÇ ir 40 % pret 60 %.
Darbiniekiem jÇbt iedz¥votÇjiem pieejamiem.

RegulÇri tiek veiktas iedz¥votÇju aptaujas, noskaidrojot,
kÇ tiek vïrtïts policijas darbs. Aptauju rezultÇti ir
viens no policijas darba vïrtï‰anas kritïrijiem, un
tiek izmantoti kÇ pamatojums, izvïrtïjot algas
palielinÇjumu vai prïmiju pie‰˙ir‰anu.

KriminÇllietas par neliela apmïra mantiskajiem
noziedz¥gajiem nodar¥jumiem netiek ierosinÇtas,
policija tÇs tikai uzskaita.

Prevent¥vais darbs tiek novïrtïts vienl¥dz augstÇ
l¥men¥ – tas ir l¥dzvïrt¥gs kriminÇllietu izmeklï‰anai.

Darba novïrtï‰anÇ tiek izmantoti gan kvantitat¥vie,
gan kvalitat¥vie rÇd¥tÇji, kas ietver ar¥ prevent¥vÇ darba
vïrtïjumu.

LATVIJAS UN ÅRVALSTU PIEREDZES GALVENO ASPEKTU SAL±DZINÅJUMS
PROJEKTA KONTEKSTÅ

Latvijas Valsts policijÇ ‰Çds dokuments nav izstrÇdÇts.

LatvijÇ nav vienotas valsts stratïÆijas noziedz¥bas
prevencijas jomÇ.

Iecirk¿a inspektoru dienests vairÇk vai mazÇk
veiksm¥gi strÇdÇ tikai laukos un mazajÇs pilsïtÇs.
LielajÇs pilsïtÇs un R¥gÇ iedz¥votÇji nezina savu
iecirk¿a inspektoru un policija nepÇrzina vietïjo
iedz¥votÇju dro‰¥bas problïmas.

Iecirk¿a inspektori pÇrsvarÇ strÇdÇ ar kriminÇlprocesu
un administrat¥vo pÇrkÇpumu lietu izmeklï‰anu. Vidïji
viena inspektora lietved¥bÇ R¥gÇ ir apmïram 180
kriminÇlprocesu.

LatvijÇ iedz¥votÇju aptaujas daÏÇdu projektu ietvaros
tiek veiktas kop‰ 2008. gada, datu anal¥ze un
izmanto‰ana policijas darba vïrtï‰anÇ ir tikai
aizsÇkusies.

KriminÇlprocesa likumÇ kriminÇlprocesa uzsÇk‰ana
paredzïta ar¥ par maznoz¥m¥giem noziedz¥giem
nodar¥jumiem. L¥dz ‰im likumdo‰anas iniciat¥vas
kriminÇlprocesa vienkÇr‰o‰anÇ pietiekamu
likumdevïja un sabiedr¥bas atbalstu nav guvu‰as.

Piemaksu sistïma veicina noziedz¥gu nodar¥jumu
atklÇ‰anu, taãu neveicina prevencijas darbu. (Piemaksa
par labu prevent¥vo darbu ir l¥dz Ls 20, bet par
kriminÇlprocesu izmeklï‰anu l¥dz Ls 100.)

Darba novïrtï‰anÇ tiek izmantoti kvantitat¥vie rÇd¥tÇji.
Nav vienotu kritïriju prevent¥vÇ darba novïrtï‰anai.

Årvalstu pieredze Latvijas pieredze

1. pielikums
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Årvalstu pieredze Latvijas pieredze

SabiedriskÇs kÇrt¥bas nodro‰inÇ‰anÇ pla‰i tiek
iesaist¥ti sabiedr¥bas locek∫i, atsevi‰˙i pienÇkumi tiek
deleÆïti pa‰vald¥bÇm, namu apsaimniekotÇjiem,
vecÇkiem u. c.

Policijas filozofiju un uz sabiedr¥bu vïrsta policijas
darba pamatprincipus nosaka ties¥bu akti.

Normat¥vajos aktos ir nostiprinÇta ar¥ iespïja noslïgt
sadarb¥bas l¥gumus un piesaist¥t partnerus.

Tiek nodro‰inÇtas regulÇras policijas komandïjo‰Ç
sastÇva apmÇc¥bas, kurÇs ¥pa‰i tiek akcentïtas tïmas
par dienesta vïrt¥bu sistïmu un efekt¥vu pÇrvaldi.
Tiek nodro‰inÇta efekt¥va iek‰ïjÇ komunikÇcija un
skaidroti vad¥bas pie¿emtie lïmumi.

Publiskais policijas gada darba pÇrskats ir pla‰i
pieejams (tas ir ¥pa‰i gatavots zi¿ojums sadarb¥bas
partneriem un iedz¥votÇjiem saprotamÇ valodÇ).

Sabiedr¥bai tiek piedÇvÇtas ar¥ atskaites par konkrïtu
policijas struktrvien¥bu darbu vietïjÇ l¥men¥ un
vietïjo dro‰¥bas problïmu risinÇjumiem.

Policija savÇ darbÇ izmanto problïmu risinÇ‰anas
metodi un reaÆï uz problïmÇm agr¥nÇ stadijÇ. Tam
tiek paredzïti ar¥ speciÇli resursi. Paveiktais darbs
tiek atspogu∫ots sabiedr¥bai saprotamÇ veidÇ.

Policijas un sabiedr¥bas sadarb¥ba sabiedriskÇs kÇrt¥bas
nodro‰inÇ‰anÇ ir tikai aizsÇkta, bieÏi vien tÇ ir atkar¥ga
no konkrïtu policijas darbinieku iniciat¥vas. KopumÇ
sabiedr¥ba par saviem pienÇkumiem un iespïjÇm
iesaist¥ties sabiedriskÇs kÇrt¥bas nodro‰inÇ‰anÇ nav
informïta un nejtas l¥dzatbild¥ga.

Likums „Par policiju” ir viens no vecÇkajiem EiropÇ
(pie¿emts 1991. gadÇ), ‰obr¥d ir aizsÇktas diskusijas
par jauna likuma izstrÇdi.

Valsts policijas komandïjo‰ajam sastÇvam netiek
piedÇvÇtas ‰Çda veida mÇc¥bas un daudziem vad¥tÇjiem
nepiecie‰amo zinÇ‰anu, prasmju un iema¿u nav.

Daudzi Valsts policijas darbinieki daÏÇdu iemeslu dï∫
Intranet sistïmu neizmanto. FinansiÇlu apsvïrumu
dï∫ netiek veidoti zi¿u ÏurnÇli vai cita veida izdales
materiÇli darbiniekiem.

Valsts policija piedÇvÇ publisko darba pÇrskatu, taãu
tas ir gar‰ un sareÏÆ¥ts dokuments, ko parastam
iedz¥votÇjam ir grti saprast. Ir uzsÇktas diskusijas
par jauna atskaites formÇta izstrÇdi.

Atskaites par dro‰¥bas problïmu risinÇjumiem
konkrïtos novados un iecirk¿os no iedz¥votÇja
perspekt¥vas pagaidÇm piedÇvÇtas tikai projekta
pilotvietÇs. Veiksm¥gas sadarb¥bas piemïri tiek
atspogu∫oti tikai atsevi‰˙os gad¥jumos.

Problïmu risinÇ‰anas metode Valsts policijas darbÇ
tiek piemïrota tikai atsevi‰˙os gad¥jumos. ·ie gad¥jumi
netiek atsevi‰˙i uzskait¥ti un vïrtïti. PÇrsvarÇ tiek
reaÆïts uz jau notiku‰iem faktiem. Pa‰reizïjie Valsts
policijas GalvenÇs kÇrt¥bas policijas pÇrvaldes
izstrÇdÇtie atskai‰u kritïriji neparedz iespïju ‰os
rÇd¥tÇjus uzskait¥t un novïrtït.
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POLICIJAS DARBA VîRTîJUMS TALSU IECIRKN±
2009.–2011. GADÅ

2. pielikums

Policijas darba vïrtïjums (skalÇ
no 1 l¥dz 10)

Iedz¥votÇju skaits, kas uzskata,
ka policijas darbs ir uzlabojies

Iecirk¿a inspektoru
atpaz¥stam¥ba

ApmierinÇt¥ba ar iecirk¿a
inspektoru darbu

Dro‰¥bas izjta diennakts
tum‰ajÇ laikÇ

Ikvienam iedz¥votÇjam ir akt¥vi
jÇiesaistÇs savas dz¥vesvietas
dro‰¥bas jautÇjumu risinÇ‰anÇ

Policija manÇ dz¥vesvietÇ ir
viegli sasniedzama un pieejama

ManÇ dz¥vesvietÇ policija
sekm¥gi nodro‰ina kÇrt¥bu un
dro‰¥bu

Ja vien tas ir iespïjams, es
izvairos vïrsties policijÇ

ManÇ dz¥vesvietÇ policija ir labi
informïta par problïmÇm, kas
satrauc iedz¥votÇjus

ManÇ dz¥vesvietÇ policija
iesaista iedz¥votÇjus dro‰¥bas
jautÇjumu risinÇ‰anÇ

2009. gads56

Netika
mïr¥ts

Netika
mïr¥ts

57 % zina
iecirk¿a
inspektoru

Netika
mïr¥ts

75 %
jtas dro‰i

90 % piekr¥t

64 % piekr¥t

56 % piekr¥t

59 % piekr¥t

47 % piekr¥t

26 % piekr¥t

6,3

55 %
(24 % nav
viedok∫a)

58 % zina
iecirk¿a
inspektoru

80 %
apmierinÇti

76 %
jtas dro‰i

90 % piekr¥t

63 % piekr¥t

67 % piekr¥t

61 % piekr¥t

60 % piekr¥t

34 % piekr¥t

7,1

81 %
(2 % nav
viedok∫a)

83 % zina
iecirk¿a
inspektoru

87 %
apmierinÇti

85 %
jtas dro‰i

99 % piekr¥t

63 % piekr¥t

76 % piekr¥t

91 % piekr¥t

59 % piekr¥t

43 % piekr¥t

-

-

+ 1 %

-

+ 1 %

+ 0 %

- 1 %

+ 11 %

+ 2 %

+ 13 %

+ 8 %

+ 0,8

+ 26 %

+ 25 %

+ 7 %

+ 9 %

+ 9 %

+ 13 %

- 2 %

+ 30 %

- 1 %

+ 9 %

2010. gads57 2011. gads58 Izmai¿as
2010. gadÇ

Izmai¿as
2011. gadÇ

Nr.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.



56 Aptauju veica SIA „MÇrketinga un sociÇlo pït¥jumu aÆentra Fieldex”. Aptaujas norises laiks: no 2009. gada 20. novembra l¥dz 14. decembrim.
SasniegtÇs izlases apjoms: 1006 respondenti. Aptaujas metode: tie‰Çs intervijas (Face to face) respondentu dz¥ves vietÇs. Izlases veido‰anas 
princips: nejau‰a reprezentat¥va izlase attiec¥bÇ pret Talsu, Dundagas un Rojas novadu iedz¥votÇju ÆenerÇlkopu.

57 Aptauju veica SIA „FACTUM”. Aptaujas norises laiks: no 2010. gada decembra l¥dz 2011. gada janvÇrim. SasniegtÇs izlases apjoms: 1010 
respondentu. Aptaujas metode: kvantitat¥vs pït¥jums, datu ieguvï izmantojot multimodÇlu pieeju un veicot datorizïtas telefonintervijas (CATI),
un tie‰Çs intervijas (Street EYE). Izlases veido‰anas princips: reprezentat¥va Kurzemes reÆiona iedz¥votÇju izlase, ievïrojot disproporcionalitÇtes
principu un nodro‰inot rezultÇtu anal¥zi saska¿Ç ar VP reÆionÇlo pÇrvalÏu teritoriÇlo sadal¥jumu.

58 Aptauju veica SIA „FACTUM”. Aptaujas norises laiks: no 2011. gada 5. novembra l¥dz 17. novembrim. SasniegtÇs izlases apjoms: 1082 respondentu.
Aptaujas metode: kvantitat¥vs pït¥jums, izmantojot tie‰o interviju metodi (PAPI). Izlases veido‰anas princips: reprezentat¥va Kurzemes reÆiona
iedz¥votÇju izlase, ievïrojot disproporcionalitÇtes principu un nodro‰inot rezultÇtu anal¥zi saska¿Ç ar VP reÆionÇlo pÇrvalÏu teritoriÇlo sadal¥jumu.

59 PÇrskats par VP Kurzemes reÆiona pÇrvaldes un tÇs struktrvien¥bu darba rezultÇtiem 2011. gadÇ.
60 PÇrskats par VP Kurzemes reÆiona pÇrvaldes un tÇs struktrvien¥bu darba rezultÇtiem 2011. gadÇ.
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ReÆistrïto noziedz¥go
nodar¥jumu skaits59

ReÆistrïto zÇdz¥bu skaits60

2009. gads56 2010. gads57 2011. gads58 Izmai¿as
2010. gadÇ

Izmai¿as
2011. gadÇ

Nr.

935

534

750 (-185)

455 (-79)

671 (-79)

391 (-64)

- 19,8 %

- 14,8 %

- 11,7 %

- 16,4 %

12.

13.



VALSTS POLICIJAS KURZEMES RE˛IONA PÅRVALDES TALSU IECIRKøA DARBA
PRIORITÅTES 2010.–2012. GADAM (KOPSAVILKUMS)

3. pielikums

Mïs esam Jsu dro‰¥bai!
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1. uzdevums: informït pla‰Çku sabiedr¥bu par policijas
darbu, strÇdÇjot cie‰Ç sadarb¥bÇ ar citiem partneriem

AktivitÇtes:
• plÇno‰anas dokumenta sagatavo‰ana par policijas 

darba prioritÇtïm
•  darba plÇna apsprie‰ana ar sadarb¥bas partneriem

(pa‰vald¥bÇm, skolÇm, uz¿ïmïjiem, NVO u. c.)
• pÇrskata snieg‰ana par padar¥to sabiedr¥bas uzrÇd¥to

dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ

2. uzdevums: reizi gadÇ noskaidrot vietïjo iedz¥votÇju
viedokli par dro‰¥bas problïmÇm un dro‰¥bas sajtu
vi¿u dz¥vesvietÇs

AktivitÇtes:
• katra gada nogalï veikt vietïjo iedz¥votÇju aptauju 

par vi¿u dro‰¥bas izjtu, apmierinÇt¥bu ar policijas
darbu, noskaidrot aktuÇlÇs dro‰¥bas problïmas u. c.
jautÇjumus

3. uzdevums: risinÇt tÇs problïmas, kuras uzrÇd¥jusi
vietïjÇ sabiedr¥ba

AktivitÇtes:
• iedz¥votÇju aptaujas rezultÇtus izmantot policijas 

darba plÇno‰anai un sadarb¥bai ar citiem sabiedr¥bas
partneriem

1. uzdevums: izveidot cie‰u sadarb¥bu ar novadu
pa‰vald¥bÇm, informïjot tÇs par sabiedr¥bas uzrÇd¥tajÇm
dro‰¥bas problïmÇm un meklïjot kopïjus risinÇjumus

AktivitÇtes:
kopïjiem spïkiem risinÇt ‰Çdas problïmas:
• nepietiekams apgaismojums
• klai¿ojo‰i dz¥vnieki
• jaunie‰u br¥vÇ laika pavad¥‰anas iespïjas novados
• ce∫u satiksmes noteikumu ievïro‰anas kontrole
• alkohola lieto‰ana publiskÇs vietÇs
• sabiedr¥bas uzrÇd¥to nedro‰o vietu labiekÇrto‰ana 

Talsu, Rojas un Dundagas novados

2. uzdevums: ¥stenot aktivitÇtes, zÇdz¥bu skaita
samazinÇ‰anai Talsu, Rojas un Dundagas novados

AktivitÇtes:
• iedz¥votÇju zinÇ‰anu par personiskÇs dro‰¥bas 

aspektiem uzlabo‰ana
• ¥stenot aktivitÇtes, kas orientïtas uz zÇdz¥bu skaita

samazinÇ‰anu no dz¥vok∫iem, veikaliem un 
automa‰¥nÇm; novïrst velosipïdu zÇdz¥bas

3. uzdevums: policijas kompetences ietvaros, risinÇt
jaunie‰u antisociÇlÇs uzved¥bas izpausmes

AktivitÇtes:
• policijas darbinieki sadarb¥bÇ ar citÇm institcijÇm 

kontrolïs jaunie‰u atra‰anos uz ielas Çrpus at∫autÇ 
laika

• nepilngad¥go lietu inspektori piedal¥sies vecÇku 
sapulcïs, informïjot vecÇkus par vi¿u atbild¥bu 
attiec¥gos bïrna vecumposmos, kÇ ar¥ par 
nepilngad¥go bieÏÇk izdar¥tajiem likumpÇrkÇpumiem

• ¥stenos reidus un regulÇru jaunie‰u pulcï‰anÇs vietu
apseko‰anu

• ¥stenos aktivitÇtes jaunie‰u zinÇ‰anu par personisko
dro‰¥bu palielinÇ‰anai (lekcijas, diskusijas, ekskursijas)

1. mïr˙is:
palielinÇt iedz¥votÇju uztic¥bas un apmierinÇt¥bas
l¥meni ar policijas darbu

2. mïr˙is:
vairot Talsu, Rojas un Dundagas novada iedz¥votÇju
dro‰¥bas izjtu, samazinot likumpÇrkÇpumu skaitu
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1. mïr˙is:
palielinÇt iedz¥votÇju uztic¥bas un apmierinÇt¥bas
l¥meni ar policijas darbu

2. mïr˙is:
vairot Talsu, Rojas un Dundagas novada iedz¥votÇju
dro‰¥bas izjtu, samazinot likumpÇrkÇpumu skaitu

4. uzdevums: uzlabot policijas darbinieku saskarsmes
prasmes

AktivitÇtes:
_ nodro‰inÇt nepiecie‰amo apmÇc¥bu policijas
darbiniekiem

4. uzdevums: ¥stenot aktivitÇtes, ce∫u satiksmes
dro‰¥bas uzlabo‰anai

AktivitÇtes:
• policija risinÇs dragreisu problïmu
• iesaist¥t ce∫u satiksmes noteikumu kontrolï iecirk¿a

inspektorus, ¥pa‰u uzman¥bu pievïr‰ot Çtruma 
ievïro‰anai apdz¥votÇs vietÇs

5. uzdevums: ¥stenot aktivitÇtes, alkohola tirdzniec¥bas
kontrolei un tÇ lieto‰anas kontrolei publiskÇs vietÇs

AktivitÇtes:
• policija apkaros nelegÇlÇ alkohola tirdzniec¥bas vietas
• policija sauks pie administrat¥vÇs atbild¥bas personas,

kas lietos alkoholu sabiedriskÇs vietÇs
• policija kontrolïs alkohola tirdzniec¥bu 

nepilngad¥gajiem

KÅ ZINÅSIM VAI IZVIRZ±TIE MîRμI IR SASNIEGTI?

PlÇno‰anas dokumenta sagatavo‰ana par policijas
darba prioritÇtïm.

Darba plÇna apsprie‰ana ar sadarb¥bas partneriem
(pa‰vald¥bÇm, skolÇm, uz¿ïmïjiem, NVO u. c.).

PÇrskata snieg‰ana par padar¥to sabiedr¥bas uzrÇd¥to
dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ.

PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri uzskata, ka ir
informïti par policijas darbu.

Uzdevums/aktivitÇtes KÇ vïrtïsim, vai uzdevums/aktivitÇte ir sasniegta

1. uzdevums: informït pla‰Çku sabiedr¥bu par policijas darbu, strÇdÇjot cie‰Ç sadarb¥bÇ ar citiem
partneriem
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Gada nogalï veikt vietïjo iedz¥votÇju aptauju par vi¿u
dro‰¥bas izjtu, apmierinÇt¥bu ar policijas darbu,
noskaidrot aktuÇlÇs dro‰¥bas problïmas.

PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri uzskata, ka
policija ir informïta par vietïjo iedz¥votÇju viedokli
par dro‰¥bas problïmÇm vi¿u dz¥vesvietÇs.

Uzdevums/aktivitÇtes KÇ vïrtïsim, vai uzdevums/aktivitÇte ir sasniegta

2. uzdevums: reizi gadÇ noskaidrot vietïjo iedz¥votÇju viedokli par dro‰¥bas problïmÇm, dro‰¥bas sajtu
vi¿u dz¥vesvietÇs

Iedz¥votÇju aptaujas rezultÇtus izmantot policijas darba
plÇno‰anÇ un sadarb¥bÇ ar citiem sabiedr¥bas
partneriem.

PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri uzskata, ka
policija risina tÇs problïmas, kuras uzrÇd¥jusi vietïjÇ
sabiedr¥ba.

3. uzdevums: risinÇt tÇs problïmas, kuras uzrÇd¥jusi vietïjÇ sabiedr¥ba

Nodro‰inÇt nepiecie‰amo apmÇc¥bu policijas
darbiniekiem.

PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri ir apmierinÇti
ar personisko kontaktu, nonÇkot saskarsmï ar Talsu
iecirk¿a policijas darbiniekiem.

PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri uzticas policijai
un ir apmierinÇti ar policijas darbu.

4. uzdevums: uzlabot policijas darbinieku saskarsmes prasmes
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4. pielikums

VALSTS POLICIJAS KURZEMES RE˛IONA PÅRVALDES
TALSU IECIRKøA ATSKAITE IEDZ±VOTÅJIEM

PAR PADAR±TO DARBU 2010./2011. GADÅ

2009. gada nogalï Talsu iecirk¿a policijas darbinieki main¥ja ierastÇs policijas darba metodes ar mïr˙i
uzlabot dro‰¥bu, samazinÇt reÆistrïtos noziedz¥gos nodar¥jumus un iesaist¥t iedz¥votÇjus Talsos, RojÇ
un DundagÇ vietïjo dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ.

Policija saskÇrÇs ar vairÇkÇm pÇrmai¿Çm savÇ ikdienas darbÇ. PirmkÇrt, policija izgÇja ÇrÇ no kabinetiem,
lai tiktos ar iedz¥votÇjiem aci pret aci, sniedzot pla‰Çku informÇciju par policijas darbu. OtrkÇrt, policija
jautÇja vietïjiem iedz¥votÇjiem, kas vi¿us uztrauc dro‰¥bas jomÇ un, tre‰kÇrt, policija iesaist¥ja un izgl¥toja
vietïjos iedz¥votÇjus daÏÇdu dro‰¥bas problïmu risinÇ‰anÇ.

·ajÇ ¥sajÇ atskaitï vïlamies sniegt pÇrskatu par Talsu iecirk¿a padar¥to 2010./2011. gadÇ.

Mïs jums vaicÇjÇm
2009. gada nogalï Talsu iecirk¿a policijas darbinieki veica pirmo iedz¥votÇju aptauju ar mïr˙i noskaidrot
aktuÇlÇkÇs dro‰¥bas problïmas jsu apkaimï. Aptaujas rezultÇti pierÇd¥ja, ka ‰Çdas aptaujas veik‰ana
ir lietder¥ga un tas jÇturpina dar¥t ar¥ turpmÇkajos gados.

Js mums atbildïjÇt
AptaujÇ par galvenajÇm dro‰¥bas problïmÇm tika atz¥tas:

nepietiekams apgaismojums,
klai¿ojo‰i dz¥vnieki,

jaunie‰u br¥vÇ laika pavad¥‰anas iespïjas novados,
ce∫u satiksmes noteikumu ievïro‰anas kontrole,

alkohola lieto‰ana publiskÇs vietÇs.

Mïs paveicÇm
Policija uz¿ïmÇs koordinatora lomu un izveidoja cie‰u sadarb¥bu ar novadu pa‰vald¥bÇm, NVO, uz¿ïmïjiem
un citÇm institcijÇm, informïjot tÇs par sabiedr¥bas uzrÇd¥tajÇm dro‰¥bas problïmÇm, lai meklïtu
kop¥gus risinÇjumus. Talsu novada domï darbojas SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisija, bet citÇs pa‰vald¥bÇs
– starpinstitucionÇlÇs komisijas ar daÏÇdu institciju dal¥bu.

Nepietiekams apgaismojums

Talsu novada domes SabiedriskÇs kÇrt¥bas komisijas sïdï izskat¥ts jautÇjums par apgaismojuma reÏ¥ma
uzlabo‰anu Talsos, ievïrojot novada finansiÇlÇs iespïjas. Talsu novada domes Bvvalde 2010. gada
oktobr¥ nodeva publiskai apsprie‰anai projektu par ielu infrastruktras uzlabo‰anu Talsos 9,6 kilometru
garumÇ, lai uzlabotu gÇjïju, velosipïdistu un transportl¥dzek∫u vad¥tÇju dro‰¥bu.

ValdemÇrpil¥, sadarb¥bÇ ar vietïjiem uz¿ïmïjiem labiekÇrtots apgaismojums pie tirdzniec¥bas vietas
un automa‰¥nu stÇvlaukuma (iedz¥votÇju norÇd¥ta nedro‰Ç vieta 2009. gada aptaujÇ).

Mïs esam Jsu dro‰¥bai!
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RojÇ pïc pasÇkumiem Kultras centrÇ apgaismojums pilsïtÇ tiek izslïgts tikai stundu pïc pasÇkuma
norises beigÇm, lai pasÇkuma apmeklïtÇji dro‰i varïtu nok∫t mÇjÇs.

Klai¿ojo‰i dz¥vnieki

Ministru kabineta noteikumi regulï mÇjas (istabas) dz¥vnieku turï‰anas noteikumus. Tie paredz, ka
PÇrtikas un veterinÇrÇ dienesta (PVD) inspektoriem sadarb¥bÇ ar pa‰vald¥bÇm ir ties¥bas kontrolït
dz¥vnieku labtur¥bas pras¥bu ievïro‰anu, ja ir aizdomas vai sdz¥bas par ‰o pras¥bu pÇrkÇpumiem. Ja
iedz¥votÇjiem rodas aizdomas par dz¥vnieku turï‰anas pÇrkÇpumiem vai apdraudïjumu pa‰iem, kÇ ar¥
par klai¿ojo‰iem dz¥vniekiem, Valsts policija aicina informït pa‰vald¥bas policiju vai PVD, lai savlaic¥gi
novïrstu iespïjamo nelaimi un starpgad¥jumus.

·obr¥d ar¥ medi˙iem ir pienÇkums zi¿ot Valsts policijai, ja kÇds pacients vïrsies ar dz¥vnieku koduma
brcïm.

Jaunie‰i

Policijas darbinieki regulÇri piedal¥ju‰ies Talsu novada Jaunatnes lietu konsultat¥vajÇ padomï; ir apkopta
informÇcija par bezmaksas iespïjÇm jaunie‰u br¥vÇ laika pavad¥‰anai Talsu, Rojas un Dundagas novados;
organizïti pasÇkumi bez alkohola un apreibino‰Çm vielÇm. Noslïdzies konkurss jaunie‰iem „Dz¥vosim
dro‰i”, kas paredzïja jaunie‰iem pa‰iem sev rad¥t izgl¥tojo‰us materiÇlus par daÏÇdiem dro‰¥bas
pasÇkumiem. RezultÇts: konkursa dal¥bnieku iesniegtÇs PowerPoint prezentÇcijas un filma bs izmantojama
lekcijÇs mÇc¥bu iestÇdïs. R¥kotas regulÇras izgl¥tojo‰as lekcijas skolu pedagogiem un skolïnu vecÇkiem
visa gada garumÇ.

Ce∫u satiksmes noteikumu ievïro‰anas kontrole

·obr¥d ce∫u satiksmes noteikumu ievïro‰anas kontroli var veikt ne vien Ce∫u policija, bet ar¥ Iecirk¿u
inspektori. Tas noz¥mï, ka VP pÇrorganizïjusi savu darbu tÇ, lai pïc iespïjas vairÇk policijas darbinieku
varïtu iesaist¥ties noteikumu ievïro‰anas kontrolï un iespïjamo pÇrkÇpumu novïr‰anÇ. Brauk‰anas
Çtruma kontrolei bez ierastajÇm ce∫u policijas ekipÇÏÇm, tiek izmantots ar¥ fotoradars.

Alkohola lieto‰ana publiskÇs vietÇs

Policija regulÇri organizï reidus uz vietÇm, kurÇs bieÏi notiek publiska alkohola lieto‰ana. DiemÏïl VP
iespïjas ir ierobeÏotas, jo spïjam tikai pÇrtraukt jau eso‰u pulcï‰anos. Ziemas aukstais laiks bija labs
pal¥gs, jo publiska alkohola lieto‰ana samazinÇjÇs. SavukÇrt, atgrieÏoties siltÇkam laikam, ‰¥ aktuÇlÇ
dro‰¥bas problïma atgriezÇs.

Mïs jums vaicÇjÇm
AptaujÇ ldzÇm jums norÇd¥t jsuprÇt nedro‰ÇkÇs vietas apkaimï gan dienÇ, gan diennakts tum‰ajÇ
laikÇ.

Js mums atbildïjÇt
Par nedro‰ÇkajÇm vietÇm js nosaucÇt:
Talsi: tunelis zem Dundagas ielas;

Mïs esam Jsu dro‰¥bai!
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Roja: laukums pie Kultras nama;
ValdemÇrpils: automa‰¥nu stÇvlaukums pie veikala.

Mïs paveicÇm

Talsos pa‰vald¥ba uzlabojusi gÇjïju tuneli, ier¥kojot koka gr¥du, dro‰Çkai un ïrtÇkai tune∫a ‰˙ïrso‰anai.
Sadarb¥bÇ ar Bïrnu un jaunie‰u centru un MÇkslas skolu pÇrkrÇsotas tune∫a iek‰ïjÇs sienas.

ValdemÇrpil¥, sadarb¥bÇ ar veikala ¥pa‰nieku „ValdemÇrs” uzstÇd¥ts gaismas sensors pie veikala –
automa‰¥nu stÇvlaukumÇ vairs nepulcïjas jaunie‰i, kuru antisociÇlÇ uzved¥ba nakt¥ traucïja apkÇrtïjos
iedz¥votÇjus un mazinÇja dro‰¥bas sajtu gÇjïjiem.

RojÇ pie Kultras nama, nodro‰inot apgaismojumu vïl stundu pïc pasÇkumu norises, tiek rad¥ta iespïja
iedz¥votÇjiem dro‰i nok∫t mÇjÇs. CitÇs iedz¥votÇju norÇd¥tajÇs nedro‰ÇkajÇs vietÇs Rojas novada dome
radusi iespïju uzstÇd¥t videonovïro‰anas kameras. TÇ rezultÇtÇ – samazinÇjies iedz¥votÇju sdz¥bu
skaits par vi¿us traucïjo‰u personu uzved¥bu.

DundagÇ 2010. gadÇ uzlabojumi nav notiku‰i. Apgaismojums pagasta centrÇ ir nepietiekams. Paldies
tiem iedz¥votÇjiem, kas pie saviem mÇjok∫iem uzstÇd¥ju‰i gaismas sensorus vai apgaismojuma lampas.

Analizïjot policijas r¥c¥bÇ eso‰o informÇciju un statistiku, secinÇjÇm, ka policijas darÇmo darbu sarakstam
jÇpievieno vïl viens uzdevums: ¥stenot aktivitÇtes, zÇdz¥bu skaita samazinÇ‰anai Talsu, Rojas un
Dundagas novados.

Mïs paveicÇm

Pïc iespïjas policijas darbiniekiem pa‰iem izgl¥tojoties par daÏÇdiem ¥pa‰uma dro‰¥bas aspektiem un
policijas lomu ¥pa‰uma dro‰¥bas aspektu nodro‰inÇ‰anÇ, gada laikÇ sniegtas vairÇk nekÇ 150 konsultÇcijas
iedz¥votÇjiem un uz¿ïmïjiem, informïjot par iespïjamiem dro‰¥bas uzlabojumiem.

Gada siltajos mïne‰os policijas darbinieki pievïrsa pastiprinÇtu uzman¥bu iedz¥votÇju izgl¥to‰anai par
velosipïda dro‰¥bu un dro‰u pÇrvieto‰anos ar velosipïdu.

Valsts policija sagatavojusi izgl¥tojo‰us materiÇlus iedz¥votÇjiem par to, kÇ uzlabot savas dz¥vesvietas
dro‰¥bu un pasargÇt mantas, kas novietotas automa‰¥nÇ.

Pïc pasÇkuma „DiÏmÇras gadatirgus” Talsu pilsïtÇ tika labiekÇrtotas vairÇkas vietas, uzstÇdot dro‰as
velosipïda novietnes.

Analizïjot Valsts policijas statistiku par reÆistrïtajÇm zÇdz¥bÇm, varam secinÇt, ka kopïjais
zÇdz¥bu skaits Talsu iecirk¿a apkalpojamÇ teritorijÇ ir samazinÇjies par 28,6 %.

2011. gada nogalï veiktÇ sabiedr¥bas aptauja par iedz¥votÇju attieksmi pret policiju parÇda, ka:

• 81 % iedz¥votÇju Talsos, RojÇ un DundagÇ domÇ, ka policijas darbs pïdïjÇ gada laikÇ ir
uzlabojies.

Mïs esam Jsu dro‰¥bai!



•  87 % iedz¥votÇju ir apmierinÇti ar iecirk¿a inspektoru darbu.

• 85 % iedz¥votÇju jtas dro‰i Talsu, Rojas un Dundagas novados.

• PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kas uzskata, ka policija ir labi informïta par problïmÇm,
kas satrauc iedz¥votÇjus. 2011. gadÇ 59 % piekr¥t ‰im apgalvojumam, 2009. gadÇ ‰im
apgalvojumam piekrita tikai 47 %.

• PalielinÇjies to iedz¥votÇju skaits, kuri uzskata, ka ir informïti par policijas darbu. Kurzemes
reÆionÇ 2011. gadÇ 63 % piekrita ‰im apgalvojuma, bet 2009. gadÇ – vien 46 %.

Valsts policija 2010./2011. gadÇ sagatavojusi vairÇkus informat¥vus materiÇlus par daÏÇdiem ikdienas
dro‰¥bas aspektiem: „Ma‰¥na nav seifs”; kÇ padar¥t mÇjokli dro‰Çku pret zÇdz¥bÇm; „Velosipïdistu
dro‰¥ba”; kÇ r¥koties, ja jums ir sdz¥bas par policijas darbu; informÇcija jaunie‰iem par daÏÇdiem ar
dro‰¥bu saist¥tiem jautÇjumiem, kÇ ar¥ speciÇlas trauksmes signÇlus senioriem, personiskÇs dro‰¥bas
sajtas palielinÇ‰anai un pa‰aizsardz¥bai.

Ar finansiÇlu Eiropas Savien¥bas programmas
„Noziedz¥bas novïr‰ana un apkaro‰ana” atbalstu,

Eiropas Komisijas Iek‰lietu direktorÇts

Mïs esam Jsu dro‰¥bai!
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5. pielikums

JAUTÅJUMI PIRMS APTAUJAS
Metodiskais materiÇls

Pirms ¥stenot apkalpojamÇs teritorijas iedz¥votÇju
aptauju par dro‰¥bas problïmÇm, jÇpÇrdomÇ daÏi
aptaujas veik‰anas aspekti.

1. Atbalsts kolekt¥vÇ

JÇapzinÇs, kÇdam mïr˙im aptauja tiek veikta – vai
policijas iecirk¿a darbinieki patie‰Çm vïlas noskaidrot
vietïjÇs sabiedr¥bas dro‰¥bas problïmas?

Aptauja jÇvïlas veikt ir vismaz policijas iecirk¿a
priek‰niekam un kÇrt¥bas policijas priek‰niekam.
Vïlams, lai kolekt¥vÇ kÇdam btu ar¥ priek‰zinÇ‰anas,
kÇpïc ‰Çdas aptaujas ir nepiecie‰amas. Aptaujas laikÇ
noskaidroto problïmu risinÇ‰ana no iecirk¿a
inspektoriem pras¥s jaunas darba metodes un papildu
pienÇkumus. Ja iecirk¿a inspektoru vid nebs atbalsta
aptaujas ¥steno‰anai, tad vïlÇkÇ laika posmÇ bs
grt¥bas risinÇt tÇs dro‰¥bas problïmas, kuras
norÇd¥jusi vietïjÇ sabiedr¥ba. ·ajÇ gad¥jumÇ aptaujas
ievie‰anas praktiskie aspekti guls uz priek‰nieku
pleciem. TÇ kÇ ‰¥ ir jauna policijas darba metode,
100 % kolekt¥va atbalstu pirmÇs aptaujas veik‰anai
nav iespïjams sasniegt.

Ja kolekt¥vÇ ir nepiecie‰amais atbalsts aptaujas
veik‰anai, to var ¥stenot. IesakÇm pirms aptaujas
¥steno‰anas, organizït vismaz vienu seminÇru par uz
sabiedr¥bu vïrstÇm policijas darba metodïm, lai visiem
kop¥gi izklÇst¥tu aptaujas mïr˙us un iemeslus tÇ
veik‰anai, kÇ ar¥ informïtu, kas main¥sies policijas
darbÇ pïc aptauju ¥steno‰anas. Uz seminÇru var aicinÇt
Talsu iecirk¿a policijas darbiniekus, kas var dal¥ties
pieredzï, kÇ izplat¥t un apkopot ‰Çda veida anketas.

2. Datu izmanto‰ana

KÇ ievÇktie dati tiks izmatoti? Piemïram, policijas darba
plÇno‰anai, vietïjÇs teritorijas dro‰¥bas uzlabo‰anai,
policijas iecirk¿a prestiÏa cel‰anai. KÇ sabiedrisko
attiec¥bu metode tÇ var tikt izmantota tikai pïc tam,

kad iedz¥votÇju uzrÇd¥tÇs problïmas ir veiksm¥gi
atrisinÇtas vai ar¥ uzsÇkta to risinÇ‰ana sadarb¥bÇ ar
citÇm institcijÇm.

LielÇkoties aptaujas laikÇ iegtie dati tiek izmantoti
policijas darba plÇno‰anai. Pirms aptaujas veik‰anas
jÇnoskaidro, vai iegtÇ informÇcija tiks izmantota jau
eso‰Ç ikgadïjÇ policijas darba plÇna ietvaros (piemïram,
nÇkamajam periodam), vai ar¥ tiks veidots cits policijas
darba plÇno‰anas dokuments. øemot vïrÇ uz sabiedr¥bu
vïrsta policijas darba filozofiju, aptaujas dati nevar tikt
iek∫auti tikai dokumentos, kas pïc reglamenta/bt¥bas
nav pieejami pla‰Çkai sabiedr¥bai jeb ir klasificïta
informÇcija. Pie eso‰Çs Valsts policijas darba plÇno‰anas,
aptaujas datu publisko‰anai jÇrada papildu plÇno‰anas
dokumenti, kas pla‰Çkai sabiedr¥bai atspogu∫os ievÇkto
datu rezultÇtus un izmanto‰anu.

3. Darba uzsÇk‰ana un pienÇkumu sadale

Ja esat izlïmu‰i veikt aptauju, tad policijas iecirkn¥
jÇizvïlas kÇds darbinieks, kas koordinïs jeb pÇrzinÇs
visus aptaujas veik‰anas aspektus un gaitu.
Koordinatoram jÇveic ‰Çdi uzdevumi:

1) jÇuzraksta aptaujas melnraksts;
2) jÇmotivï darbinieki iesaist¥ties aptaujas jautÇjumu

apsprie‰anÇ;
3) jÇvienojas par gala aptauju;
4) jÇveic aprï˙ini par nepiecie‰amo ievÇcamo aptaujas

anketu skaitu katrÇ iecirkn¥;
5) jÇizstrÇdÇ aptaujas izplat¥‰anas ce∫i un aizpild¥to

anketu ievÇk‰ana;
6) jÇkoordinï publiskie pasÇkumi aptaujas anketu

izplat¥‰anai;
7) sadarb¥bÇ ar atbild¥gajÇm personÇm par pasÇkumiem

jÇinformï vietïjie mediji un sabiedr¥ba;
8) jÇplÇno, kÇ ievÇktie aptaujas dati tiks apkopoti (ja/jo

iedz¥votÇji anketas aizpild¥s ar roku) – kad un kur‰
to dar¥s;

9) jÇplÇno, kÇdÇ veidÇ sabiedr¥bai tiks sniegta



atgriezeniskÇ saite par aptaujas rezultÇtiem un to
izmanto‰anu Valsts policijas darbÇ konkrïtajÇ
policijas iecirkn¥.

4. Aptaujas jautÇjumu sagatavo‰ana

Jsu iecirk¿a aptauja jÇizstrÇdÇ cie‰Ç sadarb¥bÇ ar
iecirk¿u inspektoriem. Ja tiek izmantoti jau gatavi
paraugi (piemïram, Çrvalstu vai Latvijas), tie jÇpÇrrunÇ
ar iecirk¿a inspektoriem – jÇpÇrsprieÏ katra jautÇjuma
mïr˙is un tas, kÇ tiks izmantota iegtÇ informÇcija.
AptaujÇ nav jÇiek∫auj pïc iespïjas vairÇk jautÇjumu,
bet gan jÇapzinÇs, kÇdas atbildes katrs jautÇjums var
sniegt un kas ar iegtajiem datiem tiks dar¥ts.

AptaujÇ var iek∫aut jautÇjumus, kas ∫aus noskaidrot:

1) nedro‰ÇkÇs vietas teritorijÇ. ·ie jautÇjumi dos
konkrïtu informÇciju par tÇm vietÇm, kas
sabiedr¥bas uztverï ir nedro‰as un policija pati vai
ar¥ kopÇ ar sadarb¥bas partneriem varïs izlemt,
kuras no vietÇm tiks uzlabotas, lai mazinÇtu
nedro‰o vietu skaitu;

2) sociÇlÇs problïmas un noziedz¥gos nodar¥jumus,
kas visvairÇk uztrauc iedz¥votÇjus konkrïtajÇ
apdz¥votajÇ teritorijÇ (tajÇ skaitÇ pÇrkÇpumi, kas
saist¥ti ar sabiedrisko dro‰¥bu un kÇrt¥bu);

3) dro‰¥bas izjtas l¥meni un vïlmi sadarboties ar
policiju. Dati sniedz vispÇrïju priek‰statu par
sabiedr¥bas noska¿ojumu un vïlmi sadarboties. Ja
‰Çdas aptaujas tiek veiktas regulÇri, tas ir kÇ labs
atskaites punkts, lai mïr¥tu izmai¿as sabiedr¥bas
attieksmï pret policiju. Policija cer, ka, tai reaÆïjot
uz sabiedr¥bas vajadz¥bÇm, pieaugs sabiedr¥bas
dro‰¥bas izjta un vïlme sadarboties.

5. Aptaujas anketu izplat¥‰anas veidi

Aptaujas anketu izplat¥‰anai nepiecie‰ams organizït
vismaz vienu publisku pasÇkumu, kura laikÇ pa‰i
policijas darbinieki dala anketas vietïjiem iedz¥votÇjiem
uz skaidro, kÇpïc tas nepiecie‰ams un kÇ dati tiks
izmantoti. Uz sabiedr¥bu orientïtÇs policijas darba
metodes neatbalsta anketu izplat¥‰anu pa pastu, caur
av¥zïm vai atstÇjot iestÇÏu uzgaidÇmajÇs telpÇs, ja tas

ir vien¥gais izplat¥‰anas veids. Anketu izplat¥‰anas
laikÇ jÇbt personiskam kontaktam ar vietïjiem
iedz¥votÇjiem (piemïram, lielveikalos, skolÇs, masu
pasÇkumu laikÇ, pasta noda∫Çs, pa‰vald¥bÇs un
sociÇlajos dienestos). Izplat¥‰anas metodes ir daÏÇdas,
un, tÇs plÇnojot, jÇbt pïc iespïjas rado‰Çkiem, jo mïs
visi zinÇm, ka aptaujas aizpild¥‰ana nav iedz¥votÇju
(un ar¥ Valsts policijas) ikdienas prioritÇte. PersoniskÇ
kontakta izmanto‰ana var btiski palielinÇt un veicinÇt
aizpild¥tu aptaujas anketu ievÇk‰anu.

Vïlams noteikt prec¥zu datumu no kura l¥dz kuram
anketas tiks izplat¥tas un apkopotas. Svar¥gi ir ‰o
datumu dar¥t zinÇmu ar¥ iedz¥votÇjiem, izmantojot
pla‰sazi¿as l¥dzek∫us un sadarb¥bas partneru atbalstu.

6. AtgriezeniskÇ saikne un tÇlÇkÇ r¥c¥ba

Sabiedr¥bas uztic¥ba, veicot ‰Çdas aptaujas, ir gstama
tikai tÇdÇ gad¥jumÇ, ja bs redzams, ka iegtÇ
informÇcija tiek izmantota policijas darbÇ. JÇatceras
pateikties sadarb¥bas partneriem par atbalstu anketu
izplat¥‰anÇ, kÇ ar¥ pateikties iedz¥votÇjiem, kas velt¥ju‰i
savu laiku anketu aizpild¥‰anai (piemïram, var nost¥t
pateic¥bas vïstules partneriem vai iestÇdïm; izteikt
pateic¥bu iedz¥votÇjiem vietïjÇ presï u. tml.).

Apkopotajiem anketu rezultÇtiem un policijas
izdar¥tajiem secinÇjumiem jÇbt maksimÇli pieejamiem
sabiedr¥bas pÇrstÇvjiem, kÇ ar¥ pa‰vald¥bas institcijÇm.
To var organizït daÏÇdi. Viens no veidiem ir r¥kot
pasÇkumus – iegto rezultÇtu prezentÇcijas, aicinot
uz tik‰anos galveno sadarb¥bas partneru pÇrstÇvjus
un akt¥vÇkos iedz¥votÇjus, lai domÇtu problïmu
risinÇjumus kop¥gi. IdeÇlÇ variantÇ, pïc rezultÇtu
apsprie‰anas, tiek sagatavots vietïjÇs policijas plÇns,
kas rakst¥ts iedz¥votÇjiem saprotamÇ veidÇ un valodÇ,
kas ar¥ tiek izplat¥ts sadarb¥bas partneriem. ·Çds plÇns
ir publiski pieejama informÇcija, ko var izplat¥t ne tikai
drukÇtÇ veidÇ, bet ar¥, izmantojot msdienu
tehnoloÆijas. PlÇnu var ievietot konkrïtÇs pa‰vald¥bas
mÇjas lapÇ, kas parasti ir ieinteresïta ‰Çdai sadarb¥bai,
jo jebkura pa‰vald¥ba atbild ar¥ par sabiedrisko kÇrt¥bu
un dro‰¥bu savÇ novadÇ.
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MANS SPîKS

ZinÇ‰anas, pieredze, intu¥cija, iema¿as, izgl¥t¥ba,
mÇksla savienot darbu ar atptu, draudz¥gs darba
kolekt¥vs, sadarboties spïj¥gi kolïÆi, profesijas prestiÏs,
darbinieka interese veikt savu darbu atbild¥gi, likuma
aizsardz¥ba, labklÇj¥ba Æimenï, stÇja, discipl¥na un
vienot¥ba, sabiedr¥bas atbalsts, dz¥ves pieredze,
anal¥tiskÇ domÇ‰ana, komunikÇcijas prasmes, policists
– dz¥ves stils, nevis darbs, pozit¥visms, autoritÇte,
priek‰niec¥bas v¥zija, mïr˙is un attieksme

MANAS IESPîJAS

MateriÇlais uzlabojums, darba slodzes samazinÇ‰ana,
dro‰¥bas sajta, sociÇlais nodro‰inÇjums, sabiedr¥bas
atbalsts, policijas darbinieka person¥bas pilnveido‰ana,
profesionalitÇtes paaugstinÇ‰anas iespïjas, dialoga
veido‰ana ar sabiedr¥bu

Resursi – budÏeta palielinÇjums, darbinieku skaita
palielinÇ‰ana, normat¥vÇs bÇzes uzlabo‰ana, tehniskais
nodro‰inÇjums, sabiedr¥bas atbalsts, sabiedr¥bas
gatav¥ba sadarboties

MANS VÅJUMS

Zems zinÇ‰anu l¥menis un informÇcijas trkums, zems
atbild¥bas l¥menis, viegli uzbudinÇms, emocionÇli
nel¥dzsvarots, nepÇrliecinÇt¥ba, zems pa‰vïrtïjums,
stereotipi un rut¥na, profesionÇlÇs pieredzes trkums,
zems fiziskÇs sagatavot¥bas l¥menis, pesimisms,
nomÇkt¥ba, zems tehniskais nodro‰inÇjums,
personÇlsastÇva trkums un nestabilitÇte, darbs bez
entuziasma (vajadz¥ba pïc apliecinÇjuma), Æimenes
un valsts atbalsta trkums, negat¥vÇs rakstura
¥pa‰¥bas – slinkums, lïn¥gums, precizitÇtes un
attap¥bas trkums, Çrïjais izskats, negat¥va pieredze
un pesimisms

DRAUDI

Kopïjie – kolekt¥vÇs attiec¥bas, darba apjoms,
tehniskais nodro‰inÇjums, nÇkotnes neskaidr¥ba,
agresivitÇte, sociÇlo garantiju samazinÇ‰ana,
organizÇcijas inerce, zema sabiedr¥bas tiesiskÇ apzi¿a
un neuztic¥ba, l¥dzsvara neesam¥ba starp pienÇkumiem
un ties¥bÇm

IndividuÇlie – iedz¥votÇja (iesniedzïja) attieksme,
at‰˙ir¥ba apmÇc¥bu l¥men¥ (ar vai bez izgl¥t¥bas
specialitÇtï), augstprÇt¥ba, nodev¥ba, virspus¥ga
attieksme, nogurums

6. pielikums

MANS SPîKS, MANS VÅJUMS

TabulÇ atspogu∫ota tÇ sauktÇ SVID anal¥ze (S – spïks,
V – vÇjums, I – iespïja, D – draudi). Izmantojot ‰o
pa¿ïmienu, var izvïrtït savu person¥bu vai profesiju
kopumÇ, nosakot, kÇdas ir indiv¥da (vai profesijas)
stiprÇs un vÇjÇs puses, kÇ ar¥ apzinÇties potenciÇlos
draudus un iespïjas.

VisbieÏÇk stipro un vÇjo pu‰u rakstur¥gÇs paz¥mes
saist¥tas ar iek‰ïjiem faktoriem, bet iespïjas un draudi
– ar Çrïjiem. Veicot SVID anal¥zi, katrs var vïrst
uzman¥bu uz to, kÇdi, piemïram, ir profesijas vai
personiskie draudi, kas ietekmï pa‰vïrtïjuma

pazeminÇ‰anos, un ieguld¥t ples, lai tos pïc iespïjas
mazinÇtu vai novïrstu.

PiemïrÇ attïlota viena no projekta laikÇ organizïtÇ
seminÇra dal¥bnieku veiktajÇm anal¥zïm par policijas
darbinieka iespïjamajÇm stiprajÇm un vÇjajÇm pusïm
(kas saist¥tas ar profesionÇlo pa‰vïrtïjumu). Aplkojot
attïlu, izvïrtïjiet, vai seminÇra dal¥bnieku veiktÇ SVID
anal¥ze sakr¥t ar Jsu person¥go SVID anal¥zi; vai
draudus un vÇjÇs puses novïrst ir Jsu pa‰u spïkos
vai nepiecie‰ams ar¥ visas sistïmas atbalsts; kas ir tÇs
lietas, kas traucï veikt savu darbu un kuras – pal¥dz?

Avots: Projekta „Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs LatvijÇ” seminÇra „Saskarsmes iema¿as un profesionÇlais pa‰vïrtïjums” (organizïts R¥gas
Kurzemes policijas iecirk¿a darbiniekiem) darba grupÇs sagatavotais materiÇls. R¥gÇ 2011. gada 31. martÇ.



7. pielikums

PROPOLICE IZSTRÅDÅTIE IETEIKUMI âEHIJAS REPUBLIKAS POLICIJAI
„21 REKOMENDÅCIJA 21. GADSIMTA POLICIJAS DIENESTAM”
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AtvïrtÇs sabiedr¥bas fonds PrÇga (Otevrená spoleãnost,
o.p.s.; Open Society Fund Prague) ir nevalstiskÇ organizÇcija,
kas darbojas daudzÇs sabiedr¥bai noz¥m¥gÇs jomÇs.
OrganizÇcija uzskata policiju par neat¿emamu
demokrÇtiskas valsts pÇrvaldes sastÇvda∫u, kas veic
caurskatÇmas un atbild¥gas darb¥bas, tÇdï∫ 2003. gadÇ
tÇ uzsÇka projektu ar nosaukumu „Uz sabiedr¥bu vïrsta
policijas darba jïdziena ievie‰ana âehijas policijas
sistïmÇ”, kura ietvaros tika meklïts pilnvïrt¥gs modelis,
kÇ btu jÇdarbojas policijas vien¥bÇm, t. i., modelis, kas
atbilstu msdienu pras¥bÇm, piemïram, veicinÇtu
sabiedr¥bas uzticï‰anos policijai un nostiprinÇtu
iedz¥votÇjos sajtu, ka policija darbojas efekt¥vi; modelis,
kura ¥steno‰anÇ tiek ¿emtas vïrÇ pa‰reizïjÇs policijas
zinÇtnes tendences un citu valstu pieredze. Projekta
ietvaros tika izveidots policijas darba att¥st¥bas centrs
ProPolice, kas nodarbojÇs tie‰i ar policijas reformas un
policistu apmÇc¥bu jautÇjumiem, popularizïjot un atbalstot
uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba principu un metoÏu
ievie‰anu âehijas Republikas policijas sistïmÇ.

Lai ¥stenotu uz sabiedr¥bu vïrstu policijas darbu, policijai
jÇbt ilgtermi¿a politikai, kÇ risinÇt problïmjautÇjumus
konkrïtÇs teritorijÇs. Ieteicams to dar¥t tur, kur jautÇjumi
rodas, un kopÇ ar tiem iedz¥votÇjiem, kurus tas tie‰i
ietekmï. ProPolice izstrÇdÇtÇs rekomendÇcijas
„21 ieteikums policijai 21. gadsimtÇ” ir noder¥gs materiÇls
ikvienam policistam un norÇda virzienu, kÇdÇ policijai
vajadzïtu att¥st¥ties, lai veiksm¥gi pild¥tu savu lomu ar¥
turpmÇk.

ATT±ST±BA PîDîJO GADU LAIKÅ

VisÇ pasaulï policijÇ ir notiku‰as btiskas izmai¿as.
PastÇv jaunas tendences, kÇ tiek uztverta noziedz¥ba
un tÇs avoti, policijas r¥c¥bÇ eso‰ie l¥dzek∫i, kÇ ar¥ veidi
c¥¿ai ar noziedz¥bu. Iepriek‰ policijai, l¥dz¥gi kÇ citÇm
iestÇdïm, bija daudz jÇnodarbojas ar administrï‰anu,

jÇatbild par darb¥bÇm (pat ∫oti detalizïtÇm), kas bija
viegli aprï˙inÇmas un novïrtïjamas. ·¥s pieejas dï∫
izveidojÇs labi strÇdÇjo‰a noziedz¥bas apkarotÇju
organizÇcija, kurai tomïr bija maz saist¥bas ar iedz¥votÇju
ikdienas rpïm.

Nevar teikt, ka noziedz¥bas apkarotÇji btu zaudïju‰i
c¥¿as sparu (vi¿i tik un tÇ atklÇj lielÇko da∫u noziedz¥go
nodar¥jumu), lai gan nav zinÇms, vai vi¿i ‰os jautÇjumus
atrisina piln¥bÇ. Noziedz¥ba vienmïr ir bijusi
neat¿emama sabiedr¥bas da∫a, un tie‰i tÇ pret to ir
jÇattiecas. Policijas teorïti˙i to ir sapratu‰i un ir
izstrÇdÇju‰i pieeju, kas pamatota vides, kas izraisa
noziedz¥bu, novïro‰anÇ, nevis pa‰as noziedz¥bas
novïro‰anÇ. TÇ vietÇ, lai atklÇtu tik daudz
likumpÇrkÇpïju, cik iespïjams, policijai btu jÇrada
apstÇk∫i, kas bt¥bÇ padar¥tu likumu pÇrkÇp‰anu par
neiespïjamu.

·obr¥d attiec¥bÇ uz sabiedr¥bu policijai ir jauna pieeja –
iepriek‰ sabiedr¥ba tika uztverta kÇ informÇcijas avots
noziedz¥ga nodar¥juma izmeklï‰anÇ, taãu msdienÇs
tÇ tiek uzskat¥ta par policijas darba centru. Iz‰˙iro‰a
ir iedz¥votÇju dro‰¥bas sajta un vi¿u dal¥ba dro‰as
vides veido‰anÇ. Policija un jo ¥pa‰i uz sabiedr¥bu
vïrstÇs policijas darba vien¥bas, par kurÇm ‰eit ir runa,61

mainÇs – no vien¥bas, kas spïj Çtri un efekt¥vi reaÆït,
topot par vien¥bu, kas spïj paredzït nepatik‰anas un
tÇs novïrst.

Ar¥ âehijas policijÇ ir vïrojamas jaunÇs tendences.
Neap‰aubÇmi sÇkumpoz¥cija tai bija sareÏÆ¥tÇka nekÇ
policijai kaimi¿valst¥s (jo ¥pa‰i tajÇs, kas atrodas uz
rietumiem no âehijas Republikas) – kÇds policijas
darbinieks to raksturoja ∫oti vienkÇr‰i: „âetrdesmit gadu
policijas iecirk¿i tika bvïti kÇ dro‰i cietok‰¿i.” Tas
ietekmïja to, kÇ policiju uztvïra sabiedr¥ba un otrÇdi.
Tomïr msdienÇs âehijas policija ir paveikusi ∫oti daudz,
lai varïtu l¥dzinÇties citu valstu policijÇm.



Kop‰ 2000. gada policija ir ieviesusi Eiropas KvalitÇtes
vad¥bas fonda (EKVF) sistïmu, kuras mïr˙is ir „izveidot
labÇkas kvalitÇtes produktus, sniegt klientiem labÇkas
kvalitÇtes pakalpojumus, vienlaikus padarot sadarb¥bas
partnerus, lielu sabiedr¥bas da∫u un policijas darbiniekus
apmierinÇtÇkus”.62 2001. gadÇ policija uzsÇka viedok∫u
aptaujas, lai redzïtu, kÇ sabiedr¥ba uztver policiju un
cik apmierinÇti ar sniegtajiem pakalpojumiem ir
iedz¥votÇji. 2005. gada septembr¥ gan âehijas policija,
gan Iek‰lietu ministrija uzsÇka vïl vienu projektu. TÇ
mïr˙is bija âehijas policijas vietïjo vien¥bu darbÇ ieviest
principus, ko dïvï par uz sabiedr¥bu vïrstu policijas
darbu.63

Visi centieni ieviest ‰os jaunos principus ir peln¥ju‰i
uzslavu, un tie ir ∫oti gaid¥ti, jo katrs pozit¥vs piemïrs
rada labu iespaidu par policiju un veicina to, ka policijas
veiktais grtais darbs bs noder¥gs. Tomïr (par nelaimi)
no policijas puses ir bijis vairÇk aizvainojuma nekÇ
atbalsta, lai gan atkÇrtoti ir pÇrrunÇts, ka reformÇm
‰obr¥d ir iz‰˙iro‰a noz¥me. Mïs neesam tie, kam btu
jÇanalizï, kÇpïc tas ir tÇ – policija ir liela organizÇcija,
un ir piln¥gi saprotams, ka jebkÇda veida izmai¿as
noteikti dod rezultÇtu, tikai – kaut kad vïlÇk. TÇ vietÇ
¿emsim vïrÇ pozit¥vo reakciju un pasÇkumus policijÇ
un atbalst¥sim to spïku, vienlaikus norÇdot uz daÏiem
noz¥m¥giem jautÇjumiem, ar kuriem saskaras policija
un kas vïl ir jÇrisina. Lai sasniegtu mïr˙us, policijai ir
nepiecie‰amas kompleksas pÇrmai¿as, kas ce∫Ç uz
panÇkumiem novïrs¥s, piemïram, sistïmiskos ‰˙ïr‰∫us,
tÇ vietÇ, lai c¥n¥tos ar katru no tiem atsevi‰˙i. Tikai,
pamatojoties uz izmai¿Çm policijas darbÇ, varam izveidot
policiju, kas spïj ¥stenot to lomu, ko uz¿ïmusies. TÇpïc
tika izstrÇdÇti ‰ie ieteikumi.

UZ SABIEDR±BU VîRSTS POLICIJAS DARBS

Lai btu akt¥va demokrÇtiskas sabiedr¥bas da∫a, policijai
ir jÇreaÆï uz daudzÇm vajadz¥bÇm, jÇspïj ¥stenot ties¥bu
normÇs noteiktais, jÇbt neatkar¥gai, universÇlai un
taisn¥gai. ·Çdu pienÇkumu tai nosaka âehijas Republikas
konstitcija un likums „Par policiju”. øemot vïrÇ ‰o

filozofiju, policija nereti aizmirst reaÆït uz nelielÇm, lai
gan ne mazÇk svar¥gÇm vajadz¥bÇm. Msdienu sabiedr¥bÇ
ir jÇnodro‰ina, ka iedz¥votÇji sa¿em pienÇc¥gu atbalstu
ne tikai tad, kad vi¿i cie‰ no noziedz¥bas, bet ar¥ tad,
kad vi¿i jtas noziedz¥bas apdraudïti. RealitÇtï policija
darbojas vairÇk kÇ mehÇnisks noziedz¥bas apkarotÇjs,
nevis kÇ akt¥vs spïks, kas aizsargÇ sabiedr¥bu no
noziedz¥bas sekÇm. Vien¥gais ‰¥s situÇcijas risinÇjums
ir cie‰Çka saikne starp vietïjÇm policijas vien¥bÇm no
vienas puses un vietïjo sabiedr¥bu, par kuras dro‰¥bu
tÇs atbild, – no otras puses. Tas ir tas, ko kop‰ neseniem
laikiem dïvïjam par uz sabiedr¥bu vïrstu policijas darbu.
Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba pla‰Çks raksturojums
ir sniegts citos avotos, tÇpïc ¥sumÇ aplkosim tikai tÇ
ãetrus pamatprincipus.

Pirmais ir sadarb¥bas princips. Veicot savu darbu,
policija izveido cie‰u sadarb¥bu ar vietïjo sabiedr¥bu64.
Sadarb¥ba ir daÏÇda – no savstarpïjas pal¥dz¥bas
konkrïtos jautÇjumos l¥dz sistemÇtiskai tÇdu jautÇjumu
risinÇ‰anai, ar kuriem vietïjÇ sabiedr¥ba saskaras un
kas palielina apdraudït¥bas sajtu.

Otrais princips ir atbild¥ba vietïjÇs sabiedr¥bas priek‰Ç.
TajÇ ietilpst vairÇki aspekti: pirmkÇrt, konkrïti policijas
darbinieki atbild par konkrïtu teritoriju; otrkÇrt, atbild¥ba
par varu, kÇdu policijai pie‰˙¥rusi nÇcija (sabiedr¥ba);
tre‰kÇrt, no varas izrieto‰Çs policijas pilnvaras. Ja iestÇdes
mïr˙os nevar skaidri definït, kas ir sabiedr¥bas mïr˙is,
iestÇdes prioritÇtes ir jÇmaina.

Uz¿emoties pienÇkumu rpïties par vietïjÇs sabiedr¥bas
dro‰¥bu, policijai ir jÇ¿em vïrÇ tre‰ais princips, kas ir
‰¥ pienÇkuma pild¥‰anas stratïÆija. TÇ vietÇ, lai
koncentrïtos tikai uz noziedz¥gu nodar¥jumu
izmeklï‰anu, policijai jÇpievïr‰ uzman¥ba ar¥
kriminÇliem faktoriem un indikatoriem. TÇpïc profilaksei
policijas darbÇ pa‰laik ir jÇbt svar¥gÇkai nekÇ tas bijis
l¥dz ‰im – tai jÇk∫st par ikviena policijas darbinieka
ikdienas darba da∫u.

CeturtkÇrt, un ne mazÇk noz¥m¥gi, ir policijas iniciat¥va.
Darbiniekiem ir jÇmeklï jauni noziedz¥bas ierobeÏo‰anas
un novïr‰anas veidi un vienmïr jÇatceras, ka ∫oti bieÏi
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jautÇjumiem, kas var likties maznoz¥m¥gi, var bt
iz‰˙iro‰a noz¥me. Policijai ir jÇuztver noziedz¥ba kÇ
sociÇla parÇd¥ba un jÇnodro‰ina, ka visas sabiedr¥bas
da∫as ir iesaist¥tas akt¥vÇ c¥¿Ç pret noziedz¥bu. Policijai
jÇatceras, ka noziedz¥ba nav kaut kas tÇds, par ko varïtu
uztraukties tikai policija, bet tÇ ir drauds visiem
potenciÇlajiem cietu‰ajiem.

Darb¥bai pïc ‰iem ãetriem principiem jÇnotiek trijos
l¥me¿os – likumdo‰anas, organizÇcijas vad¥bas un vietïjo
vien¥bu darba apstÇk∫u l¥men¥. Visam nav jÇnotiek
vienlaikus, bet nepÇrprotama virz¥ba, ¿emot vïrÇ ‰os
principus, un atbalsts no policijas augstÇkÇs vad¥bas
puses ir viennoz¥m¥gi nepiecie‰ami policijas nÇkotnei.

DARBA APSTÅKπI VIETîJÅS VIEN±BÅS

·obr¥d policisti vietïjÇ l¥men¥ pavada pÇrÇk daudz laika,
veicot administrat¥vo darbu un uzraugot satiksmi. Cita
veida saskarsmei ar konkrïtÇs teritorijas iedz¥votÇjiem
paliek pavisam maz laika. Nav laika tam, kam btu jÇbt
policijas vissvar¥gÇkajam mïr˙im, piemïram,

profilaktiskajam darbam un likuma un kÇrt¥bas
ievïro‰anas uzraudz¥‰anai vietÇs, kurÇs iedz¥votÇji jtas
apdraudïti. Policisti izmeklï noziedz¥gus nodar¥jumus
(par ko primÇri atbild¥gs ir Noziedz¥bas un izmeklï‰anas
departaments) vai uzrauga satiksmes dro‰¥bu un plsmu
(par ko primÇri atbild¥gs ir Ce∫u policijas departaments).
Tas nenoz¥mï, ka policistiem vajadzïtu izvair¥ties no
‰¥m darb¥bÇm, – ir tikai jÇnorÇda, ka vietïjÇs policijas
vien¥bas bieÏi vien nedara to, kam tÇs sÇkotnïji tika
izveidotas. TÇpïc saikne ar vietu, par kuru vien¥ba ir
atbild¥ga, bieÏi vien ir abstrakta. Lai k∫tu par patiesi
modernu spïku, policijai ir jÇdara viss iespïjamais, lai
attiec¥bas ar vietïjo sabiedr¥bu btu maksimÇli akt¥vas.
Bet kÇ to panÇkt?

Visi policijas darbinieki, kuri ir nostrÇdÇju‰i desmit un
vairÇk gadu, pastÇv¥gi iesaka rp¥gi sadal¥t darbus,
pamatojoties uz atbild¥bas jomÇm, jo ‰ie darbinieki
joprojÇm atceras, ka laba cilvïku un vietu paz¥‰ana (no
policijas puses) pal¥dzïja palielinÇt sabiedr¥bas
pa∫au‰anos uz policiju un vïlmi pal¥dzït izmeklï‰anas
laikÇ, kÇ ar¥ veicinÇt likuma ievïro‰anu un kÇrt¥bu.

61 Nav ‰aubu, ka policijai jÇturpina apkarot daÏÇdus noziedz¥gus nodar¥jumus, kas k∫st aizvien sareÏÆ¥tÇki. Liela sabiedr¥bas da∫a tie‰i neizjt 
‰os noziedz¥gos nodar¥jumus, tÇpat cilvïkiem nevajadzïtu tie‰i izjust ar¥ tÇdu vien¥bu klÇtbtni, kas ‰os noziedz¥gos nodar¥jumus izmeklï. 
No otras puses, ikreiz, kad noziedz¥gam nodar¥jumam ir tie‰a ietekme uz iedz¥votÇjiem, ir jÇiejaucas policijas redzamajai da∫ai – policijai jeb 
uz sabiedr¥bu vïrstai policijai.

 62 Saska¿Ç ar www.mvcr.cz/policie/phare/historie_policie.html.
 63 Uz sabiedr¥bu vïrsts policijas darbs ir dr¥zÇk filozofija, nevis darb¥bas metode, un daÏÇdu valstu policijÇs tai ir at‰˙ir¥gas formas. AtvïrtÇ 

sabiedr¥ba savÇ projektÇ ar nosaukumu „Uz sabiedr¥bu vïrsta policijas darba koncepcijas ievie‰ana âehijas policijas sistïmÇ” ir aprakst¥jusi 
âehijas pieeju.

 64 VietïjÇ sabiedr¥ba noz¥mï tÇdu pilso¿u komnu, kuriem ir vienÇdi dz¥ves apstÇk∫i un rpes sakarÇ ar ‰iem apstÇk∫iem, pla‰Çk – vietïjÇ 
sabiedr¥ba ir pilso¿u grupa, kas dz¥vo un strÇdÇ teritorijÇ, par kuru ir atbild¥gs viens âehijas policijas departaments (vai vietïjÇ vien¥ba).
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1. IETEIKUMS

Rp¥gi sadaliet darbu pa rajoniem!

Pa‰laik darba sadal¥jums pa rajoniem ir tikai formÇls.
Policija izmeklï lietas, kas attiecas uz konkrïto rajonu,
un fiksï to, kas tajÇ notiek, bet tai nav regulÇras
profilaktiskÇs sazi¿as ar iedz¥votÇjiem. TÇdÇ veidÇ
policija vairs nav iedz¥votÇju policija – tÇ tikai vÇc
informÇciju, lai ¥stenotu savus mïr˙us. Jo anon¥mÇks
k∫st apvidus, jo vairÇk policija zaudï kontroli,
izmeklï‰ana ir grtÇka un dod sliktÇkus rezultÇtus.
Policija nejt atbalstu no sabiedr¥bas, kas padara
savstarpïjo uzticï‰anos vïl mazÇku. RisinÇjums –-
izveidot jaunu darba dal¥‰anas veidu, lai policijas
darbinieki, ar¥ neveicot izmeklï‰anu, pavad¥tu iespïjami
daudz laika apkalpojamajÇ teritorijÇ.

2. IETEIKUMS

Stiet policistus apgaitÇ vienatnï!

MazÇs pilsïtÇs un viegli kontrolïjamos apvidos
neap‰aubÇmi labÇk st¥t policijas darbiniekus apgaitÇ
vienatnï. Pavadot vairÇk laika savos rajonos (bet
nedodoties turp veikt administrat¥vos pienÇkumus),
policistam ir daudz vairÇk iespïju ïrtai sazi¿ai ar
iedz¥votÇjiem, kontaktu dibinÇ‰anai, uztic¥bas veido‰anai
un zinÇ‰anu par iedz¥votÇjiem un vietÇm papla‰inÇ‰anai.
NesarunÇjoties ar savu kolïÆi, bet pievïr‰ot vairÇk
uzman¥bas vietÇm, kur atrodas, patru∫as laikÇ policisti
k∫st atvïrtÇki pla‰ai sabiedr¥bai, un iedz¥votÇjiem ir
ïrti un pat¥kami vïrsties pie apkaimes policistiem. Tas
pats attiecas uz policiju – staigÇjot vienatnï, policistam
agrÇk vai vïlÇk k∫s garlaic¥gi, un vi¿‰ viegli uzsÇks
sarunu ar cilvïkiem.

3. IETEIKUMS

Rosiniet policistus uztvert iedz¥votÇjus kÇ klientus!

Ar noziedz¥bu nesaist¥tu kontaktu starp policiju un
sabiedr¥bu atbalst¥‰ana ir neat¿emama pa‰reizïjo

policijas darba tendenãu da∫a. Policistiem jÇuztver
iedz¥votÇji kÇ partneri vai klienti, tÇ vietÇ, lai uzskat¥tu
tos par potenciÇliem nepatik‰anu izrais¥tÇjiem (kÇ tas
msdienÇs diemÏïl joprojÇm notiek). JaunÇ tendence ir
uztverta, taãu tÇs pilnvïrt¥gai ¥steno‰anai nepiecie‰ams
veikt gan izmai¿as policistu mÇc¥bu programmÇs, gan
izstrÇdÇt jaunas kvalitÇtes pras¥bas un novïrtï‰anas
kritïrijus.

4. IETEIKUMS

MaksimÇli ierobeÏojiet koncentrï‰anos uz
konfliktiem sÇkotnïjo mÇc¥bu programmÇ!

Policijas darbinieki uzskata savu darbu par ∫oti riskantu,
jtot pastÇv¥gu apdraudïjumu – tÇs var btu bailes
zaudït darbu vai vesel¥bu, vai pat dz¥v¥bu. Bet ir svar¥gi
apzinÇties, ka policistiem ir pieejami l¥dzek∫i, kas ∫auj
izvair¥ties no konfliktiem, kas varïtu rasties, – ir tikai
nepiecie‰ams izdomÇt, kÇ tos izmantot.

SÇkotnïjÇs policistu mÇc¥bÇs ¥pa‰i uzsver to, kÇ izmeklït
noziedz¥gus nodar¥jumus un veikt ar tiem saist¥tos
administrat¥vos uzdevumus, kÇ tikt galÇ ar agres¥viem
likumpÇrkÇpïjiem un regulÇri izmantot ‰aujamieroãus.
Taãu faktiski situÇcijas, kurÇs btu nepiecie‰amas ‰Çdas
iema¿as, ir ∫oti retas. Riski, kas ir tik rakstur¥gi pieejai,
kuru policijas darbinieki izmanto ikdienas darbÇ, nereti
ir pÇrsp¥lïti (parastiem policijas darbiniekiem nÇkas
izmantot kr¥zes iema¿as reizi vairÇkos mïne‰os vai pat
gados). Saprotams, ka sÇkotnïjo mÇc¥bu programmÇ ‰¥s
iema¿as ir jÇmÇca, taãu nav pie¿emami tÇs uzskat¥t par
galvenajÇm.

5. IETEIKUMS

SÇkotnïjo mÇc¥bu programmÇ norÇdiet, ka jÇpievïr‰
uzman¥ba saskarsmes iema¿Çm situÇcijÇs, kad nav
konflikta!

πoti ieteicams, lai policijas darbinieki iemÇc¥tos sazinÇties
situÇcijÇs, kad nav konflikta, un ar iedz¥votÇjiem veidotu
neformÇlu kontaktu. Tomïr ‰im policijas darbam jÇbt

84



balst¥tam zinÇ‰anÇs, un to nevar vad¥t intu¥cija vai fakts,
ka policija uzvedas labi. Policijai ir jÇspïj sazinÇties
situÇcijÇs bez konflikta un tai jÇr¥kojas tÇ, lai konflikts
netiktu pastiprinÇts vai izrais¥ts. TÇ nav tik sareÏÆ¥ta
filozofija, kÇ varïtu ‰˙ist. Saskarsme ar pla‰Çku
sabiedr¥bu policijai ir absolti iz‰˙iro‰a. TÇ pal¥dz
papla‰inÇt zinÇ‰anas par iedz¥votÇjiem un vietÇm un
nostiprina saikni ar vietïjo sabiedr¥bu, par kuru policija
ir atbild¥ga. Labums ir abpusïjs – sabiedr¥ba bs gatava
sniegt vairÇk informÇcijas izmeklï‰anas procesos, un
tai izveidosies ar¥ labvïl¥gÇka attieksme pret policiju.
Sabiedr¥bas priek‰statos par policiju lielÇka noz¥me ir
ikdienas personiskajai pieredzei, nevis jautÇjumiem, ko
atspogu∫o pla‰sazi¿as l¥dzek∫i.

6. IETEIKUMS

Sazi¿Ç ar pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem deleÆïjiet da∫u
pienÇkumu vietïjo vien¥bu darbiniekiem!

Vïl viens jauninÇjums, kuru iesakÇm kontaktos ar
sabiedr¥bu, ir tÇds, ka informÇciju varïtu sniegt vairÇki
darbinieki ne tikai policijas preses pÇrstÇvji.
TradicionÇlais veids ir attaisnojams nopietnÇs, ilgÇs
lietÇs vai stratïÆiskos jautÇjumos, kas saist¥ti ar policijas
struktrvien¥bu vad¥bu, bet to var neizmantot gad¥jumos,
kad informÇcija ir nepiecie‰ama uzreiz (noziedz¥ga
nodar¥juma vai satiksmes negad¥juma vietÇ u. tml.).
Preses dienesta pÇrstÇvjiem vienmïr ir mazÇk
informÇcijas nekÇ policistiem, kuri veic izmeklï‰anu,
tÇpïc nav ieteicams ar¥ ∫aut vi¿iem sniegt komentÇrus
par to, ko dara ierindas darbinieki. Preses dienesta
galvenais pienÇkums ir aizstÇvït savas struktrvien¥bas
stratïÆiskos lïmumus, kas daÏreiz sabiedr¥bÇ var tikt
vïrtïti pretrun¥gi. Policijas darbiniekam, kur‰ iecien¥jis
atbildït uz parastu jautÇjumu ar: „NekÇdu komentÇru!”,
bieÏi vien ir lielÇka ietekme uz sabiedr¥bas uzticï‰anos,
nekÇ nopietnam likumpÇrkÇpumam, kuru paveiku‰i
vi¿a kolïÆi citur. KÇ minïts iepriek‰, tie‰i ikdienas
saskarsmei ar policiju ir vislielÇkÇ ietekme uz to, kÇ
sabiedr¥ba uztver policiju.

7. IETEIKUMS

Iek∫aujiet mÇc¥bas par saskarsmi ar pla‰sazi¿as
l¥dzek∫iem sÇkotnïjo mÇc¥bu programmÇ!

Nepiecie‰am¥ba policistu pamatapmÇc¥bÇs iek∫aut
prasmes sazinÇties situÇcijÇs, kad nav konflikta, tika
minïta jau iepriek‰. Sazi¿a ar pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem
ir viens no ¥pa‰ajiem jautÇjumiem, kas btu pienÇc¥gi
jÇaplko sÇkotnïjo mÇc¥bu programmÇ.

8. IETEIKUMS

DeleÆïjiet prevencijas uzdevumus atsevi‰˙iem
policijas darbiniekiem un nosakiet to par vi¿u
ikdienas pienÇkumu!

Lai k∫tu par efekt¥vu noziedz¥bas prevencijas
instrumentu sabiedr¥bÇ, policijai nepietiek tikai ar
profilakses ekspertiem, jo vi¿i spïs tikai las¥t lekcijas
vietïjÇs skolÇs un reizi gadÇ organizït „Policijas dienu”.
Noziedz¥bas profilakse ir daudz sareÏÆ¥tÇka lieta, un tÇs
labÇkais instruments ir vide, kas nav anon¥ma. To var
izveidot un saglabÇt tikai tÇdÇ gad¥jumÇ, ja vietïjo
policijas vien¥bu atsevi‰˙iem darbiniekiem ir pietiekami
daudz iespïju kontaktïties ar teritorijas iedz¥votÇjiem
par jautÇjumiem, kas nav saist¥ti ar konkrïtu noziedz¥gu
nodar¥jumu. Policijai, sazinoties ar iedz¥votÇjiem, ir
jÇspïj pild¥t savu profilakses funkciju, neraugoties uz
to, kÇds ir ‰Çdas saskarsmes iemesls.

9. IETEIKUMS

Sniedziet policijas darbiniekiem pietiekami daudz
iespïju plÇnot ilgtermi¿a risinÇjumus jautÇjumos,
kas rakstur¥gi konkrïtajai teritorijai!

Pa‰laik policija iegulda lielÇko da∫u spïka darb¥bÇs ar
¥stermi¿a vïrt¥bu, kuras var novïrtït tikai pïc to skaita
(piemïram, atklÇt piecus satiksmes noteikumu
pÇrkÇpumus ir labÇk nekÇ vienu). TÇ nerisina
jautÇjumus, kas ir tipiski vietïjam apvidum, un
koncentrïjas uz vispÇr¥gÇm prioritÇtïm, kuru izpildi ir
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grti novïrtït. Tas ir jÇmaina – policijai ir jÇspïj izvirz¥t
konkrïtus stratïÆiskos mïr˙us un ‰o mïr˙u sasnieg‰anÇ
jÇizmanto l¥dzek∫i, kurus tÇ uzskata par adekvÇtiem (un
kuri, protams, ir atbilsto‰i likumam). Policistu darba
grafikÇ jÇparedz pietiekami daudz laika ‰Çdu darb¥bu
veik‰anai.

10. IETEIKUMS

Iesaistiet partnerus vietïjai sabiedr¥bai tipisku
jautÇjumu risinÇ‰anÇ!

Dabiski, ka policijas darbinieki minïtos uzdevumus
nespïj veikt vieni pa‰i. Taãu atbildes uz aktuÇliem
jautÇjumiem daudz labÇk meklït pie tiem, kuri ar ‰iem
jautÇjumiem ir cie‰i saist¥ti. TÇpïc policijai ir jÇuz¿emas
akt¥va loma sadarb¥bas veido‰anÇ un nostiprinÇ‰anÇ
starp policijas vien¥bÇm un iedz¥votÇju grupÇm vai starp
sabiedr¥bas locek∫iem un policiju c¥¿Ç par dro‰¥bu. Lai
gan sÇkums visticamÇk nebs viegls un, risinot konkrïtu
jautÇjumu, nÇksies vairÇkas reizes sÇkt no jauna, policijai
ir jÇatz¥st, ka tai, lai efekt¥vi apkarotu noziedz¥bu, ir
nepiecie‰ama pal¥dz¥ba no Çrpuses. Katrs potenciÇlais
partneris varïtu bt atslïga, lai novïrstu vienu no
faktoriem, kas izraisa konkrïtÇs likstas, kuras atgadÇs
atkal un atkal. TÇpat noder¥ga ir regulÇra ikdienas sazi¿a
un cie‰a sadarb¥ba starp policiju un citÇm valsts iestÇdïm,
jo ietaupa laiku abÇm pusïm.

11. IETEIKUMS

Nodro‰iniet policijai vajadz¥gos l¥dzek∫us, lai
veicinÇtu tÇs noz¥mi vietïjÇs sabiedr¥bas dz¥vï!

Lai atbild¥gi pild¥tu ‰o uzdevumu un izveidotu efekt¥vas
un ilglaic¥gas attiec¥bas ar vietïjo sabiedr¥bu, policijai
jÇnodro‰ina nepiecie‰amie l¥dzek∫i. VietïjÇs vien¥bas
tiek uzskat¥tas par bÇzi citu speciÇlo policijas darb¥bu
veik‰anai, taãu to tehniskais u. c. apr¥kojums bieÏi vien
ir nepietiekams. Katrai vietïjai vien¥bai ir jÇbt savai
t¥mek∫a vietnei, visiem darbiniekiem jÇbt viz¥tkartïm,
kuras jÇizdala apvid dz¥vojo‰ajiem ∫aud¥m, policijai ir

jÇbt mobilajiem tÇlru¿iem un tie‰ajai l¥nijai ar
automÇtisko atbildïtÇju, pieejai internetam un e-pastam.
·obr¥d citi sazi¿as l¥dzek∫i, iz¿emot e-pastu, ilgtermi¿Ç
netiek lietoti.

12. IETEIKUMS

Iek∫aujiet komandas vad¥‰anas prasmes sÇkotnïjo
mÇc¥bu programmÇ!

Svar¥gi ar¥ tas, ka policijai ir jÇprot izmantot iepriek‰
aprakst¥tos darba l¥dzek∫us un risinÇt ar tiem saist¥tos
jautÇjumus. Viens no tiem, protams, ir, kÇ izmantot
modernos sazi¿as l¥dzek∫us, kas policijai tiks pie‰˙irti,
bet vïl svar¥gÇkas ir pamatiema¿as komandas darbÇ.
Policijai ir jÇbt instruïtai darba organizï‰anÇ un mïr˙u
izvirz¥‰anÇ un jÇdarbojas akt¥vi, rosinot partnerus
sasniegt mïr˙us nekavïjoties, kÇ ar¥ jÇzina, kÇ izvïrtït
savas darb¥bas. ·¥s prasmes var iemÇc¥t sÇkotnïjo mÇc¥bu
programmÇ.

STRUKTÌRA UN ORGANIZÅCIJA

Pa‰reizïjÇ âehijas policijas vad¥bas un organizÇcijas
struktra nav ¥sti efekt¥va un nav gatava pÇrmai¿Çm,
un – kas vis∫aunÇkais – ‰˙iet, ka tai nav nekÇdas iek‰ïjÇs
nÇkotnes politikas. OrganizÇcijas struktra izskatÇs kÇ
vairÇkas nesaist¥tas vien¥bas, kas nodarbojas tikai ar
to, ko tÇs uzskata par nepiecie‰amu atrisinÇt uzreiz.
Varïtu pat teikt, ka policijas organizÇcijas struktra,
kas tika izveidota kÇ efekt¥vÇkais l¥dzeklis dro‰¥bas
mïr˙u sasnieg‰anai, pati ir k∫uvusi par mïr˙i un darbojas
tikai tÇdï∫, lai izdz¥votu.

13. IETEIKUMS

Motivïjiet policistus noteikt nepatik‰anu cïlo¿us
un strÇdÇt pie to novïr‰anas!

No policijas viedok∫a raugoties, noziedz¥ba ir kaut kas
tÇds, ar ko var veiksm¥gi c¥n¥ties, sodot tos, kas paveic

86



noziedz¥gus nodar¥jumus. Daudz efekt¥vÇk (lai ar¥
sÇkumÇ grtÇk) ir uztvert to kÇ jautÇjumu, kuru
iespïjams risinÇt, identificïjot un novïr‰ot cïlo¿us.
Policijas r¥c¥bÇ ir pla‰a un vïrt¥ga informÇcija. Taãu tÇ
kÇ lielÇkÇ da∫a ar noziedz¥bu saist¥to jautÇjumu ir ∫oti
sareÏÆ¥ti, saprotams, ka policija vienatnï nespïj ‰os
jautÇjumus atrisinÇt. Tomïr iniciat¥va ir un tai btu ar¥
jÇpaliek policijas pusï, jo tikai policija ar savu darb¥bu
var uzsÇkt un atbalst¥t efekt¥vu procesu noziedz¥bas
ied¥g∫u likvidï‰anÇ, nevis turpinÇt tikai tÇs simptomu
apkaro‰anu.

14. IETEIKUMS

Iek∫aujiet ar noziedz¥bu nesaist¥tu sazi¿u starp
policiju un iedz¥votÇjiem darb¥bas novïrtï‰anÇ!

Lai policisti btu akt¥vi dro‰¥bas nodro‰inÇ‰anÇ, tiem ir
jÇbt pÇrliecinÇtiem, ka vi¿u darbs tiks pienÇc¥gi
novïrtïts ne tikai finansiÇli, bet ar¥ profesionÇli. TÇpïc
vairs nav iespïjams samierinÇties ar situÇciju, ka policijai
ir jÇizpilda visi daÏÇdo administrat¥vo uzdevumu plÇni
un termi¿i – tam btu jÇbt vienam no policijas darba
l¥dzek∫iem, nevis vien¥gajam mïr˙im. Tikai tad, ja
iedz¥votÇjiem bs ar¥ kÇda cita pieredze saskarsmï ar
policiju (kas neizriet tikai un vien¥gi no situÇcijÇm, kas
saist¥tas ar noziedz¥bu un likumpÇrkÇpumiem, respekt¥vi,
cietu‰Ç vai vain¥gÇ lomÇ), policija tiks uztverta labvïl¥gi.
Kamïr iedz¥votÇji nejut¥s, ka policija ir ieinteresïta vi¿u
likstÇs un dro‰¥bÇ, nevis tikai savu administrat¥vo
pienÇkumu pild¥‰anÇ, policijas un sabiedr¥bas starpÇ
uztic¥bas nebs. Taãu tikai ‰Çdas uztic¥bas rezultÇtÇ var
izveidoties cie‰a un ilgsto‰a sadarb¥ba dro‰¥bas jautÇjumu
risinÇ‰anÇ.

15. IETEIKUMS

Ieviesiet darba novïrtï‰anu, kas sekmï ilgtermi¿a
mïr˙u sasnieg‰anu, nevis administrat¥vo
efektivitÇti; plÇnojiet!

Ja policija ir pÇrliecinÇta, ka pasÇkumi, kurus tÇ vïlas

veikt, ir pareizi, tad ir jÇbt ar¥ pietiekamÇm iespïjÇm
tos izvïrtït. Jau iepriek‰ minïjÇm, ka policijai jÇspïj
sagatavot savas darb¥bas ilgtermi¿a plÇnus un izvirz¥t
mïr˙us, kurus tÇ vïlas sasniegt ilgtermi¿Ç. TÇpat ir
jÇbt novïrtï‰anas l¥dzek∫iem, kas respektï jaunos
risinÇjumus.

16. IETEIKUMS

Atceliet veco novïrtï‰anas sistïmu, kas vïrtï
noziedz¥gu nodar¥jumu izmeklï‰anÇ veikto darb¥bu
kvantitÇti!

±stermi¿a uzdevumi, kam nav skaidras saiknes ar reÇliem
mïr˙iem, katrÇ iestÇdï, tostarp policijÇ, at¿em par to
¥steno‰anu atbild¥gajÇm personÇm spïju redzït pla‰Çk
un tÇlÇk par savu redzesloku. Vi¿i pakÇpeniski pÇrstÇs
domÇt neatkar¥gi, vi¿i izvair¥sies no lïmumu
pie¿em‰anas, un tÇ vietÇ savu mïr˙u ¥steno‰anÇ
izmantos tikai administrat¥vo pieeju, l¥dz ar to vi¿u
darb¥ba zaudïs tÇs sÇkotnïjo jïgu. PÇrmïr¥ga
administrï‰ana policijas darbÇ var izrais¥t apÇtiju.
Vien¥gais veids, kÇ ar to c¥n¥ties, ir izmantot at‰˙ir¥gus
novïrtï‰anas kritïrijus – tÇdus, kas pamatoti uz kvalitÇti,
nevis kvantitÇti, kas atbalsta iniciat¥vu, nevis „ja nedar¥si
– nek∫d¥sies” filozofiju. Pa‰laik, kad jaunÇs novïrtï‰anas
instrukcijas oficiÇli pastÇv jau gandr¥z ãetrus gadus, lai
gan parasti priek‰roka tiek dota vecajÇm, k∫st skaidrs,
ka ar formÇlam novïrtï‰anas metoÏu izmai¿Çm nepietiek
– policijas augstÇkajai vad¥bai ir jÇsniedz tÇm akt¥vs un
ilglaic¥gs atbalsts.

17. IETEIKUMS

L¥dzsvarojiet policijas uzdevumus un izmantojamÇs
metodes, pÇrskatot iek‰ïjos vad¥bas dokumentus!

Policijas darbu reglamentï vairÇki iek‰ïjie noteikumi
– vad¥bas dokumenti. Lai gan to galvenais mïr˙is ir
sniegt policijas darbiniekiem tÇdus norÇd¥jumus, kuru
izpilde pasargÇtu tos no k∫dÇm un soda, rezultÇts
pÇrsvarÇ ir pretïjs. Policijas darbinieki daÏreiz izvïlas
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darboties pretïji savÇm personiskajÇm izjtÇm, lai
izvair¥tos no neatbilst¥bas ∫oti s¥kajÇm pras¥bÇm, kas
definïtas noteikumos, vai lai izvair¥tos no pÇrliekas
birokrÇtijas, kas rastos tÇda lïmuma dï∫, kÇdam tie
dotu priek‰roku citos apstÇk∫os. Lai akt¥vi darbotos ar
noziedz¥bu saist¥tos jautÇjumos, policijai ir jÇbt
attiec¥gam atbalstam iek‰ïjÇs organizÇcijas noteikumos.
To iespïjams veikt, sasaistot un atce∫ot dublï‰anos vai
nesaska¿as daÏÇdos noteikumos un ievie‰ot vïlamÇs
r¥c¥bas v¥ziju, kuru reglamentïtu no jauna pie¿emtie
noteikumi. ·Çdas v¥zijas pamats varïtu bt âehijas
policijas „îtikas kodekss”, kas pa‰laik ir aizmirsts.

18. IETEIKUMS

Definïjiet policijas darba metodes stratïÆiski, nevis
tehniski!

TÇ vietÇ, lai dotu mÇjienus, kÇ policijas darbiniekiem
jÇr¥kojas ‰aubu br¥d¥, iek‰ïjie vad¥bas dokumenti sniedz
s¥kus norÇd¥jumus ikdienas situÇciju risinÇ‰anai.
TehniskÇs deta∫as par to, kÇ veikt uzdevumu, ir noder¥gas
izmantoto metoÏu analizï‰anÇ un uzlabo‰anÇ. Lai tÇs
pal¥dzïtu policijas ikdienas darbÇ, tÇm jÇbt definïtÇm
stratïÆiskos punktos, ne tikai tehniski. Jo vairÇk par
uzdevumiem darbinieki varïs uzzinÇt pÇrdomÇtu
stratïÆisko mÇc¥bu laikÇ, jo mazÇk vi¿iem bs
nepiecie‰amas zinÇ‰anas par tehniskajiem s¥kumiem.

19. IETEIKUMS

Izveidojiet policijÇ iek‰ïjo struktru, kas veicinÇtu
inovÇcijas un atteiktos no neefekt¥vÇm darba
metodïm!

Pïdïjo gadu laikÇ palielinÇs atsevi‰˙u vietïjo vien¥bu
iek‰ïjo t¥klu diskusiju lapu skaits, kurÇs notiek atklÇtas
diskusijas par darba pienÇkumu veik‰anu un
organizÇciju. Tomïr vad¥bas iek‰ïjo dokumentu
necaursp¥d¥gums, kas pïdïjÇ desmitgadï ir bijis viens
no bïd¥gi slavenÇkajiem jautÇjumiem, vïl joprojÇm
apliecina, ka ‰ÇdÇs diskusijÇs gto secinÇjumu ievie‰ana

novestu pie pamat¥gÇm izmai¿Çm darba stilÇ, un tÇpïc
tie tiek ieviesti ar grt¥bÇm. Saprotams, ka policijai nav
struktrvien¥bu, kas varïtu efekt¥vi apkopot un izvïrtït
zi¿as par nepietiekam¥bu, stereotipiem un dublï‰anos
policijas darbÇ un kas risinÇtu ‰o jautÇjumus, mainot
iek‰ïjos vad¥bas dokumentus un attiec¥gÇs darba
metodes.

TIES±BU AKTI

Lai gan âehijas likums „Par policiju” ir vairÇkas reizes
groz¥ts, tas ir spïkÇ jau piecpadsmit gadu. Tas gan
nenoz¥mï, ka likums ir slikts vai ka likumi btu jÇmaina
regulÇri. Tomïr ir skaidrs, ka pa‰reizïjÇ redakcijÇ likums
nav izmantojams policijas darbÇ tÇ, kÇ tam btu jÇbt
21. gadsimta sÇkumÇ. Mïs nerunÇjam par tehnoloÆiju
izmai¿Çm vai jauno dro‰¥bas spïku l¥dzsvaru EiropÇ un
pasaulï kopumÇ, kas izveidojies pïdïjo piecpadsmit
gadu laikÇ (lai gan ar¥ tie ir svar¥gi jautÇjumi). Runa ir
par main¥gajÇm demokrÇtiskajÇm sabiedr¥bÇm, kur jo
¥pa‰i tiek uzsvïrts informÇcijas un darb¥bas
caursp¥d¥gums. TÇdÇ veidÇ msdienu pasaulï rodas
kr¥ze policijas leÆitimitÇtï, kas prasa groz¥t likumu.

20. IETEIKUMS

LikumÇ „Par policiju” no jauna definïjiet policijas
noz¥mi sabiedr¥bÇ, izmantojot formulïjumus, kas
aptver praksi un izriet no ikdienas darba!

Katras demokrÇtiskas sabiedr¥bas policijai, rpïjoties
par iedz¥votÇju ïrt¥bu un dro‰¥bu, ir jÇbt tik atvïrtai,
cik vien iespïjams, nevis nebeidzami jÇmïÆina aizturït
daÏÇdus noziedzniekus. Policijai ir jÇdefinï sava loma
un noz¥me attiec¥bÇs ar tiem, kam tÇ kalpo, un
jautÇjumos, kas izriet no ikdienas darba. Noz¥mes
definï‰anÇ pal¥gs varïtu bt âehijas policijas „îtikas
kodekss”, savukÇrt tÇdi jautÇjumi kÇ sazi¿a, uzticï‰anÇs,
profilakse un atbild¥gums ir jÇiek∫auj likumÇ „Par
policiju”, nevis jÇparedz papildu noteikumos, kurus ir
grti ieviest.
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21. IETEIKUMS

Nosakiet, ka sadarb¥ba dro‰¥bas jautÇjumu
risinÇ‰anÇ ir viena no âehijas policijas vietïjo
vien¥bu darba pamatmetodïm!

Policijai ar likumu jÇnosaka atbild¥ba par noziedz¥bu
izraiso‰u apstÇk∫u rad¥‰anu. Pas¥va likuma un kÇrt¥bas
aizsardz¥ba, kÇ ar¥ pas¥va noziedz¥gu nodar¥jumu un
likumpÇrkÇpumu izmeklï‰ana un atklÇ‰ana joprojÇm

ir paredzïta bezpersoniskos noteikumos. SavukÇrt akt¥vi
mïÆinÇjumi identificït dro‰¥bas jautÇjumus un to
potenciÇlos avotus, risinÇjumu un partneru meklïjumi
joprojÇm tiek noniecinÇti (ar daÏiem iz¿ïmumiem, kuru
skaits palielinÇs). TÇpïc pÇrÇk formÇlos kontaktus starp
policiju un citÇm iestÇdïm jÇcen‰as novïrst, un policijas
darbu reglamentïjo‰ajos  pamatnoteikumos
jÇkoncentrïjas uz jautÇjumu risinÇ‰anas vietïjÇ l¥men¥
priek‰roc¥bÇm.
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Projekta ¥steno‰anas sÇkumÇ Talsos veiktÇ iedz¥votÇju aptauja atklÇja, ka par
nedro‰Çko vietu pilsïtÇ iedz¥votÇji uzskata gÇjïju tuneli zem Dundagas ielas. Saska¿Ç
ar policijas r¥c¥bÇ eso‰o informÇciju un statistikas datiem, ‰¥ vieta nebt netika
uzskat¥ta par nedro‰u vai b¥stamu. Aptaujas rezultÇti lika policijai un pa‰vald¥bai
ieklaus¥ties iedz¥votÇju viedokl¥ un domÇt par ‰¥s vietas labiekÇrto‰anu: gr¥das seguma
un sienu atjauno‰anu, kÇ ar¥ apgaismojuma ier¥ko‰anu. Pa‰vald¥bai, policijai, Talsu
novada Bïrnu un jaunie‰u centram un Talsu MÇkslas skolai sadarbojoties, kop¥giem
spïkiem tune∫a labiekÇrto‰anas darbs tika paveikts. Pïc pilsïtas domes apstiprinÇtajÇm
skicïm tuneli apgleznoja pilsïtas jaunie‰i, un tas vïl joprojÇm priecï iedz¥votÇjus.

·is pozit¥vais piemïrs pierÇda, ka ne vienmïr policijai dro‰¥bas problïmas jÇrisina
vienai pa‰ai, veiksm¥gi iesaistot sadarb¥bas partnerus, to var izdar¥t kop¥giem spïkiem.

Projekta komanda novïl kolïÆiem citos reÆionos ieklaus¥ties iedz¥votÇju viedokl¥ un
meklït l¥dz¥gus risinÇjumus, sakÇrtojot nedro‰Çs vietas!


