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PriekSvards

rojekts ,Pilotprojekts Talsu rajona policijas
parvalde - uz sabiedribu versts policijas
darbs” noriteja no 2009. gada rudens lidz
2012. gada pavasarim. Tas bija laika
posms, kad Latvijas Valsts policija norisinajas dazadi
reorganizacijas procesi, taja skaita neviennozimigi verteta
teritoriala reforma. Sie procesi projekta norisi ietekméja
gan pozitivi, gan negativi, jo policijas darbinieki bija
nezina par nakotni un savu lomu organizacija. Vienlaikus,
pateicoties sabiedribas spiedienam un velmei, lai valsts
institucijas klutu iedzivotajiem atvertakas un stradatu
efektivak, ierastaja policijas darba rutina tika ieviestas
daudzas, pec sabiedribas domam, pozitivas, izmainas.

Ipasa uzmaniba projekta gaita tika pieveérsta iedzivotaju
viedokla par vietéjam droSibas problémam
noskaidroSanai, ka ari tradicionalajiem jautajumiem par
sabiedribas uzticeSanos un neuzticeSanos Valsts policijai
un tas iemesliem. Jaatzist, ka projekta laika sabiedribas
uzticeSanas limenis Valsts policijai manami pieauga -
no 45 % 2009. gada lidz 69 % 2012. gada.

Latvija ilgstoSi tika uzskatits, ka sadarbiba ar iedzivotajiem
liela mera ir iecirkna inspektoru pienakums un ikdienas
darbs, tacu projekta laika nacas parliecinaties, ka iecirkna
inspektori ir tik parslogoti darba ar dokumentiem, ka
doties pie iedzivotajiem un noskaidrot vinu viedokli par
vietejam droSibas problemam visbieZak neatliek laika.
To pieradija projekta laika veikto iedzivotaju aptauju dati,
ka ari paSu policijas darbinieku noverojumi. DiemzZel ari
pasreizeja policijas darba noverteSanas un atskaiSu sistema
parsvara ir tendeta uz kvantitativo raditaju apkopoSanu,
arl piemaksu sistéema preventiva darba veicejiem nav
motivejoSa. Projekta komanda uzskata, ka viens no

pirmajiem uzdevumiem, kas butu javeic atbildigajam
Iekslietu ministrijas un Valsts policijas struktirvienibu
amatpersonam, lai raditu darbiniekos interesi un velmi
ieviest uz sabiedribu verstas policijas darba metodes visa
valsts teritorija, ir novertésanas, atskaiSu un piemaksu
sisttmu maina.

Projekta gaita ipasa uzmaniba tika pieversta apmacibu
procesam, kas saistits ar saskarsmes iemanu attistibu
un problemu risinaSanu darba ar iedzivotajiem. Macibas
sniedz darbiniekiem ne tikai vajadzigas praktiskas
iemanas, bet ar1 dod sajutu, ka darbinieks sava darba tiek
atbalstits un novertets. Par apmacibam un to ipaSo lomu,
mainot policijas darba metodes, sikak runats tam veltitaja
nodala.

Projekta laika tika 1stenotas ar1 vairakas akcijas, kas bija
verstas uz pieauguSo auditorijas uzrunaSanu un
iesaistiSanu vietéjo droSibas problemu risinasana.
Atsauksmes par Istenotajam sabiedribas informeSanas
kampanam bija loti pozitivas, dazos gadijumos iedzivotaju
izradita interese par izdales materialiem bija pat lielaka
neka bija planots. Tas apliecina, ka iedzivotaji gaida un
atbalsta policijas iniciativu sabiedribas informéSana
dazados lidz $im neierastos veidos.

Rokasgramata meginats rast atbildi uz jautajumu, kas ir
uz sabiedribu verstas policijas darba metodes, ka tas tiek
izmantotas Latvijas Valsts policija, aplukota un analizeta
ari citu valstu - Cehijas, Irijas un Niderlandes - pieredze,
piemeklgjot labakos risinajumus policijas sadarbibas ar
iedzivotajiem uzlaboSana. Rokasgramata piedavati projekta
ietvaros parbauditi panémieni sabiedribas uzticibas
iegtiSanai, ka ar1 sniegti ieteikumi un secinajumi tiem,
kas velas izmantot Talsu iecirkna pieredzi sava darba.

Autoru kolektivs
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1. Sabiedribas uzticibas ieguSana -

kapec un ko sakt darit

alsu pilotprojekta uzsakSana un

priekSveésture saistita ar aktivu

nevalstisko organizaciju interesi par

policijas darbu, uzrunajot un aktualizejot
diskusiju par dazadiem ar policijas darbu saistitiem
jautajumiem, piemeram, policijas atbildiba un sudzibu
mehanismi, vardarbiba policija, apstakli 1slaicigas
aiztureSanas vietas, policijas darba verteSanas metodes,
darba planosSana, iecirkna inspektoru darba metodes
u. ¢." Sabiedribas uzmanibas un spiediena d&l plasakas
diskusijas par policijas darba metodém, misiju, merkiem,
atskaitiSanos sabiedribai u. c. jautajumiem sakas ari
policijas iek3iené.’

2009. gada, uzsakot Talsu pilotprojektu, policiju
raksturoja vairakas iezimes, kuras, ipasi nepétot un
neiedzilinoties policijas darba specifika vai policijas
attiecibas ar sabiedribu, vareja pamanit ikviens:

e Zems uzticibas limenis sabiedriba. Te gan
janorada, ka policija neveica regularus sabiedribas
viedokla par policijas darbu merijumus, tapéc zemais
policijas prestiZs saistams vairak ar iedzivotaju
priekSstatiem par policijas darbu, nevis vertejumu
péc realas saskarsmes ar kadu no policijas
pakalpojumiem.

e Savstarpéja neuzticiba - gan policijai pret
sabiedribu, gan sabiedribai pret policiju. Policijas
uzskats - cilveki nevelas sadarboties; sabiedribas
uzskats - policija tikai soda, bet cita sadarbiba viniem
nav izdeviga. No vienas puses - policija ka pirmais
paligs problemu risinasana, no otras - sabiedribas
nezina, ar ko policija ikdiena nodarbojas, nodroSinot
un vairojot ikviena cilveka droSibas izjutu.

* Policijas nespéja noverst noziedzigus
nodarijumus, lielakoties koncentrejot spekus uz

reageSanu bridi, kad probléma jau notikusi.

* Policijas vajais atbalsts noziedzigos nodarijumos
cietuSajiem cilvekiem.

¢ KoncentreSanas uz statistikas datiem ka
vienigajiem policijas darba vertéSanas kriterijiem,
nesniedzot sabiedribai skaidrojumu, ka tie ietekmée
ikviena cilveka droSibas izjutu.

e Jecirknu inspektoru zemais atpazistamibas
Iimenis apkalpojamajas teritorijas, jo ipaSi
lielpilsetas.

e Sabiedribas neizpratne par policijas ikdienas
darba merkiem, t. i., vietéjai sabiedribai nebija
skaidri policijas ikdienas darba merki, turklat nereti
Sie merki nemaz neietvera iedzivotaju aktualas
probléemas un vajadzibas.

¢ Policija ka militars speks, kas kitri ievie§
demokratiskas policijas darba metodes, lai rupetos
par cilvéku dzives kvalitati Latvija.” Valsts policijai
nav musdienigi formulétas misijas un strategijas,
kas, pildot ikdienas darbu, nodroSinatu papildu
vertibu likuma ,Par policiju” minetajam policijas
funkcijam un merkiem.

Projekta komanda uzskata, ka nepiecieSams merktiecigi
un pakapeniski ieviest jaunas darba metodes, lai
veicinatu parmainas un panaktu izmainas demokratiskas
policijas izveide. Neviens progresivs politikas planoSanas
dokuments neistenosies prakse, ja taja paustas idejas
neatbalstis lielaka dala policijas darbinieku, tapat - nav
iespejams panakt sistemiskas izmainas policijas
iecirknos un policijas ikdienas darba, ja tam nav atbalsta
vadibas limeni.

Talsu pilotprojekta, veicot konkretas un merktiecigas
aktivitates, tika izméginatas un izvertétas jaunas pieejas



un risinajumi problemam, kas saistitas ar policijas darba
organizesanu. Svarigi:

1) regulari veikt sabiedribas uzticibas policijai
monitoringu, izvertet sabiedribas apmierinatibu ar
policijas sniegtajiem pakalpojumiem, ka ar1 tikpat
butiski - noskaidrot apkalpojamas teritorijas
iedzivotaju vajadzibas un problemas droSibas joma;

2) noskaidrot sabiedribas, t. sk. paSvaldibas u. c.
institticiju, lidzdalibas iespejas un velmes drosibas
probléemu risinasana vieteja teritorija;

3) skaidrot sabiedribai policijas ikdienas darbu, padarit
policijas darba planoSanas dokumentus pieejamus
ikvienam sabiedribas parstavim;

4) paradit labas prakses piemérus pieauguso
prevencijas joma;

5) pilotvietas istenot policijas darbinieku apmacibu
par jautajumiem, kas saistiti ar uz sabiedribu
verstam policijas darba metodem,;

6) policijas iekSiene diskutét par jauniem policijas
darba verteSanas kritéerijiem, pastiprinot prevencijas
darba nozimibu.

Lai panaktu sistemiskas un paliekoSas izmainas policijas
darba metodes, nepietiek ar tris gadu projektu un dazam
pilotvietam Latvija. Tacu tas ir pietiekami, lai gtutu
pirmas macibas un secinajumus uz sabiedribu verstu
policijas darba metoZu ievieSana pecpadomju policijas
strukturvienibas. Ar uz sabiedribu versta policijas darba
(Community Policing) metodem Eiropa un citur pasaule
policijas mérktiecigi strada jau vairakus gadu desmitus*
un atzist tas par Sobrid efektivakajam, parvaldot vietejas,
bieZi vien multikulturalo, sabiedribu ar tas daZzadajam
vajadzibam. Domajams, ka ari Valsts policijai nebutu
iebildumu klut par modernu 21. gadsimta droSibas
speku, kas var lepoties ne vien ar musdienigu tehnisko
lidzeklu aprikojumu, bet ari ar policijas ka organizacijas
misiju, vértibam un darba stilu.

Nemot vera Talsu pilotprojekta pieredzi, secinams, ka
pirmie veicamie darbi ikviena policijas iecirkni butu:

e policijas parstavjiem ir javerSas pie apkalpojamas
teritorijas iedzivotajiem un janoskaidro droSibas
problemas, ar kuram tiem nakas saskarties, un
apkartnes nedrosas vietas;’

e jegltie aptaujas rezultati ir plasi japrezenté un
jaizdiskute ar vietejo sabiedribu vai tas parstavjiem;

e policijai jaapnemas risat konkretas problémas, ko
uzradijusi sabiedriba, un skaidri jadefine - ko policija
daris un ko nedaris; ko var izdarit ar policijas pasu
spekiem un ko tikai sadarbiba ar citiem partneriem
(Talsu iecirkni tika sagatavots pirmais sabiedribai
domatais policijas darba plans);’

e policijai par padaritajiem darbiem regulari ir
jainforme vieteja sabiedriba;

e policijas darbiniekiem, Istenojot prevencijas
projektus, ir jaiesaistas dazadas pilsétas aktivitates;

* javeic policijas darbinieku apmaciba par prasmem,
kas nepiecieSamas istenojot uz sabiedribu versta
policijas darba pieeju - sadarbibas, saskarsmes,
uzstasanas, konfliktu risinasanas u. c. prasmes;’

e jaisteno merktieciga un proaktiva sadarbiba ar
vietejiem medijiem.

Talsu iecirkna veiksmi isuma raksturo: policijas darbinieku
izieSana no kabinetiem; sabiedribas uzrunasana un
problemu noskaidroSana; skaidras un sabiedribai
saprotamas apnemsSanas par veicamajiem darbiem,
definéto probléemu (at)risinaSana un atgriezeniskas saites
par padarito sniegSana.

Prevencija ne vien vardos, bet ar1 darbos ir tikpat svariga
ka noziedzigu nodarijumu atklasana. Pilotprojekta
gadijuma aktivitates ir planveida un tiek Istenotas ar
merki, lai ieviestu uz sabiedribu versta policijas darba
metodes, un tas tiek uztverts ka pamatdarbs. Protams,
katra iecirkni var atrast kadu labi istenotu prevencijas
projektu, tacu visbieZak prevencijas aktivitates saistitas
ar nepilngadigajiem vai pusaudZiem, pieaugusSo prevenciju
vai nedroSo vietu sakartoSanu atstajot novarta. Vai Sobrid
prevencija ir kas vairak par Runci Rudi, Bebru Bruno,
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policijas reidiem vai reklamas kampanam? Vai tas ir kas e jedzivotaju skaits, kas uzskata, ka policijas darbs ir

vairak par policijas transporta, kinologiska dienesta, uzlabojies + 26 %

motociklu, zirgu un/vai citu specialo lidzeklu e iedzlvotaju skaits, kas uzskata, ka vinu dzivesvieta
demonstrejumu sabiedribai? Projekta ,Pilotprojekts Talsu policija sekmigi nodroSina kartibu un droSibu +11 %
rajona policijas parvalde - uz sabiedribu versts policijas e iedzivotaju skaits, kas uzskata, ka vinu dzivesvieta
darbs” laika tika uzrunata pieauguso auditorija - konkretas policija ir labi informéta par problemam, kas satrauc
apkaimes iedzivotaji. vietejos iedzivotajus + 13 %

Talsu pilotprojekta 3 gadu darbiba uzradija kvantitativi
izmeramus uzlabojumus $adas pozicijas:

* iedzivotaju skaits, kas uzskata, ka vinu dzivesvieta
policija iesaista iedzivotajus droSibas jautajumu
risinasana + 8 %

registréto noziedzigo nodarijumu samazinajums par  «  drogihas sajiita diennakts tumsaja laika palielinajusies

28,2 % par 9 %’

registreto zadzibu skaita samazinajums par 26,8 %

palielinajies to iedzivotaju skaits, kas pazist savu

iecirkna inspektoru + 25 %

Dazadus projektus istenoja Latvijas Cilvektiesibu centrs un Sabiedriskas politikas centrs Providus (vairak par Sim organizacijam un to veiktajiem
petijumiem sk. http://www.humanrights.org.lv un http://www.providus.lv).

Pieméram, Sabiedriskas drosibas konsultativas padomes izveide Iekslietu ministrija, VP tikSanas ar NVO parstavjiem, NVO un VP sadarbibas
projekti, kopigas macibu aktivitates u. c.

Lidz pat $Sim bridim (kop$ Latvijas neatkaribas atgiiSanas) Valsts policijai nav attistibas stratégijas plana un ta nav defingjusi sevi ka demokratisku,
uz sabiedribu vérstu policijas servisu.

Pieméram, Niderlande uz sabiedribu versta policijas darba ievieSana tika sakta 1979. gada.

Plasak sk. nodala ,ledzivotaju velmju noskaidroSana: veidi un metodes”.

Plasak sk. nodala , Aptaujas datu izmantoSana policijas darba planoSana”.

PlasSak sk. nodala ,Darbinieku izglitoSana”.

Ar preciziem statistikas datiem par izmainam laika posma no 2009. gada lidz 2011. gadam var iepazities pielikuma ,Policijas darba vertejums
Talsu iecirkni 2009.-2011. gada”.



2. Standarti, kas raksturo demokratisku
policijas organizaciju

2.1. Uz sabiedribu versta policijas darba (Community Policing) filozofija

sabiedribu verstas policijas darba
metodes tiek izmantotas visa pasaule,
tacu jedziena Community Policing
izpratne daZzadas valstis ir atSkiriga.
sJa jus 100 cilvekiem pajautatu, kas ir uz sabiedribu
vérsts policijas darbs, jiis sanemtu 100 dazadas atbildes.”
Turpinas ari diskusijas par §is filozofijas izpratni un
piemérosanu dazadas pasaules kulttiras, kas ne vienmer
ir tik vienkarsi un saprotami ka vecajas demokratijas."
Tacu neatkarigi no dazadiem viedokliem un teorijam
sabiedribas atbalsts policijas darbam tiek mekléets jau
sen un ir atzits - uz sabiedribu versts policijas darbs ir
process, kas nepartraukti turpina attistities lidzi laikam
un aktualajam sabiedribas prasibam.

Par uz sabiedribu versta policijas darba filozofijas
pamatliceju medz uzskatit Tomu Poteru (Tom Potter),
bijuso Portlendas policijas vaditaju. Sis filozofijas
pamatprincipus vins izveidoja laika, kad, budams vel
jauns policists, gaja apgaitas. Citi uzskata, ka galvenais
§1s tradicijas avots ir moderna policijas darba devini
principi, kurus apmeram pirms simt piecdesmit gadiem
defineja Roberts Pils (Robert Peel). Atkartotas diskusijas
par uz sabiedribu versta policijas darba nozimi kluva
aktualas arl pec terorisma aktiem Amerikas Savienotajas
Valstis un Eiropa, kad kluva skaidrs, ka informacijas
ieguve un apkopoSana agrina stadija var but loti noderigs
lidzeklis, kas lauj policijai un citiem tiesibsargajoSajiem
dienestiem savlaicigi noverst radikalisma un terorisma
draudus. Tapat sabiedriba pazistamu cilveku slepkavibas
(piemeram, reZisora Teo Van Goga slepkaviba Niderlande€)
un masu nekartibas un vandalisma akti (pieméram,
2011. gada vasaras notikumi Lielbritanija) liek policijas
dienestiem meklet aizvien jaunus celus situacijas
kontrolésanai sabiedriskas droSibas joma. Protams,

situacijas dazadas valstis un regionos ir atSkirigas, un
arl policijas darba modeli musdieniga sabiedriba tiek
saukti un interpreteti dazadi: policijas darbs
demokratiska sabiedriba, policijas darbs saskana ar
cilvektiesibu principiem, uz sabiedribu versts policijas
darbs, problemorientéts policijas darbs, apkaimes
policijas darbs, uz iedzivotaju vajadzibam balstits policijas
darbs, uz vertibam balstits policijas darbs un citi veidi
ka pasaule tiek izprastas musdienigi efektivas policijas
darba metodes."

Sabiedriba ir mainijusies un turpina mainities, ari policijai
ir jaseko lidzi parmainam. Sobrid ipasi aktuals ir
jautajums par dazadam sabiedribas grupam - lai policija
spetu kontrolet droSibas situaciju apkaime, katrai grupai
nepiecieSama atbilstoSa pieeja. Uz sabiedribu versta
policijas darba metodes klust arvien popularakas visa
pasaulg, jo policijas parstavji aizvien vairak apzinas
pretrunu starp to, ko vini dara, un to, ko viniem saskana
ar sabiedribas viedokli vajadzetu darit. Lai ar1 policija
strada labi un profesionali un tai izdodas notvert
noziedzniekus un atklat noziedzigos nodarijumus,
sabiedriba nav apmierinata ar policijas darbu un ar
grutibam izprot ta nozimi. Tade] policijas darba butu
vairak jauzsver aspekti, kas ir svarigi tieSi cilveku
ikdienas dzive un palielina droSibas sajutu dzivesvieta.

Saja rokasgramata méginats rast atbildi, ka uz sabiedribu
verstas policijas darba metodes izprot Latvijas Valsts
policija, tapat tuvak apliikota projekta partnera - Cehijas
Republikas policijas - prakse mineto jautajumu
risinaSana. Abu valstu pieredze nesena pagatne ir lidziga
- péc komunisma rezZima sabrukuma katras valsts policija
ir meklejusi veidus, ka uzlabot savu telu sabiedribas
acis. Cehijas Republika daZada veida projekti, kas ir
saistiti ar policijas un sabiedribas sadarbibas jautajumiem,
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aizsakti jau 2000. gada un parsvara bijusi nevalstisko
organizaciju iniciativa.” Jaunais Cehijas policijas likums,
kas pienemts 2009. gada ir kluvis par svarigu instrumentu
efektivakai sadarbibai ar vietejam kopienam. Ta ka uz
sabiedribu versta policijas darba filozofijas ievieSana ir
nepartraukts process, vél Sobrid turpinas aktivs darbs,
meklgjot labakos risinajumus policijas darba uzlaboSanai,

ipasi Cehijas galvaspilséta Praga. Latvija ilgstosi tika
uzskatits, ka Sos pienakumus liela mera pilda iecirkna
inspektori, tomer projekta laika vairakkart nacas
parliecinaties par pretéjo - bieZi vien policijas darbinieki
ir tik parslogoti darba ar dokumentiem, ka neatliek laika
doties pie iedzivotajiem, lai noskaidrotu vinu viedokli par
vietejam droSibas problemam.

®  Community Policing Explained: A Guide for Local Governments. [Lead Author Gayle Fisher-Stewart]. U.S. Department of Justice, Office of
Community Oriented Policing Services, 2007. (Pieejams: http://www.cops.usdoj.gov/Publications/cp_explained.pdf)

10" Vairak informacijas par Community policing pieejam un izpratni dazadas valstis sk., pieméram, Ellison G. Fostering a Dependency Culture:
The commodification of community policing in a global Marketplace. (Pieejams: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1816751),
Friedmann R. R. Community Policing: Some Conceptual and Practical Considerations. (Pieejams: http://www.cjgsu.net/initiatives/

considerations.htm) u. c.

" Vairak informacijas sk. Boer M., Pyo C. Good Policing, Instruments, Models and Practices. Asia - Europe Democratization and Justice
Series. [Editors: Sol Iglesias and Ulrich Klinsgshirn]. Asia - Europe Faundation, Hanns Seidel Faundation Indonesia, 2011, p. 17-27
(Pieejams: http://www.asef.org/images/docs/Good%20Policing%20-%20Instruments,%20Models%20and%20Practices%20-%20FINAL.pdf)

12 Sk. pielikumu ,Pro Police izstradatas rekomendacijas Cehijas policijai ,21 rekomendacija 21. gadsimta policijas dienestam””.
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2.2. Vertibu sistema un organizacijas filozofija

tSkiras ari veidi, ka uz sabiedribu versta

policijas darba filozofija tiek integreta

Eiropas un Amerikas Savienoto Valstu

policijas dienestu darba, likumdoSana
nostiprinatas ka vertibu pilari, kuru pamata ir:
1) atvertiba, 2) problemu risinasana, 3) partneriba,
4) atbildiba, 5) delegeSana un lidzatbildiba.

Irijas policija savu misiju formulgjusi $adi: , Uz sabiedribu
orientets policijas dienests, kas proaktiva veida dod
savu ieguldijumu neapdraudétai un drogai sabiedribai.””

To valstu policijas dienesti, kas jau sen atzinuSi un
integrejusi sava ikdienas darba uz sabiedribu verstas
policijas darba metodes, turpina izvertet efektivakos
veidus, ka So filozofiju formulét, pieméram, Niderlande
uz sabiedribu versta policijas darba modelis tika
izveidots 2006. gada, nosaucot to ,Policija attistiba”.

Somija un Zviedrija pastiprinata uzmaniba tiek
pieversta nacionalajai droSibas stratégijai un sadarbibai
starp daZzadam valsts institticijam. Somijas uz sabiedribu
versta policijas darba stratégija, kas izstradata 2007.
gada, paredz minéto principu modernizaciju atbilstoSi
21. gadsimta prasibam, ipasi nemot véra procesus
Eiropas Savienibas dalibvalstis un Hagas programmu."
ta nostiprinata ari dazados tiesibu aktos, kas paredz
un uzliek par pienakumu plasu sadarbibu starp
dazadam valsts iestadem. Ta ka Somijas policijai ir
viens no augstakajiem reitingiem Eiropa, ari strategija
paredz uzdevumu Somijas policijai noturet esoSos
raditajus.” Viens no Somijas policijas darba
pamatprincipiem ir ari iesp€jami agras iejauk3anas,
respektivi, prevencijas, nozime policijas darba.

Zviedrijas policija ipaSu uzmanibu pievers tieSi
mazakumtautibu, imigrantu un sociali izoleto grupu
integreSanai sabiedriba un droSibas jautajumiem lielajas
pilsetas, ka ar1 starpdisciplinarai naida noziegumu
prevencijai.

Cehijas specialistu izpratné Community Policing ir
policijas darba strateégijas un filozofijas savienojums,
kura pamata ir parlieciba, ka sabiedribas daliba,
sadarbiba un atbalsts var veicinat kvalitativaku
noziedzibas kontroli, jo tradicionalie panémieni nesniedz
gaidamo efektu. Sabiedriba var palidzet, noradot tas
baZzu un nedroSibas celoni un pieverSot policijas
uzmanibu aktualam problemam. Ari salidzino$i jaunais,
2009. gada pienemtais, Cehijas policijas likums
nostiprina policijas un sabiedribas sadarbibas principus,
ka ar1 atlauj slegt sadarbibas ligumus.

Belgijas policijas normativajos aktos noradits, ka uz
sabiedribu versti policijas darba principi attiecas uz
visiem policijas darbiniekiem. Tad€jadi ipaSi uzsverta
visu policijas dienestu darbinieku saistiba ar uz
sabiedribu verstam policijas darba metodem un atbildiba
par So metoZu istenoSanu sava ikdienas darba neatkarigi
no ienemama amata un darba specifikas organizacija.

Latvija lidz $1 projekta uzsakSanai Valsts policijas vertibu
sistema, misija un attistibas vizija musdienigi nav tikusi
formuleta. Lai aizsaktu So tradiciju, Talsu policijas
iecirkna kolektivs par savu devizi izvelejas saukli ,Mes
esam Jisu droSibai!”. Pozitivu piemeru radija ari Valsts
policijas Galvenas kartibas policijas parvaldes Prevencijas
parvalde, kas savam darbam deva devizi ,Musu darbs
- Jusu droSibai!”. DiemZel pagaidam Sis devizes tiek
izmantotas tikai projekta un preventiva darba konteksta
un nav nostiprinatas ne oficialajos dokumentos, ne ari

_____

Misijai un vizijai ir daudz dzilaka un butiskaka loma
organizacijas iekSien€é un ari attieciba uz publisko telu,
neka sakotneji varetu Skist. Sabiedribai ir svarigi tas
zinat un izprast. Tapat janorada, ka, skaidri formulejot
policijas misiju un attistibas viziju, manami tiktu
atvieglots policijas joma stradajoSo sabiedrisko attiecibu
specialistu darbs policijas tela veidoSana.

Projekta laika tika veikta Valsts policijas regionala
reforma, ta tika ieviesta ar 2009. gada 1. septembri un
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butiski mainija darba ikdienu policijas iecirknos. Talsu
policijas iecirknis, kas bija projekta sakotn€ja pilotvieta,
kluva par otras kategorijas iecirkni ar tieSo paklautibu
Kurzemes regiona parvaldei. Ar noZelu gan jaatzist, ka
teritoriala reforma diemZel neietvera tik nepiecieSamas
parmainas organizacijas darba filozofija un planoSana,
kas butu javeic atbilstoSi iedzivotaju interesem.
Pagaidam nav pieejams neviens dokuments, kura butu
izverteta reformas efektivitate un iecirknu darbinieku
vertéjums Siem procesiem. Projekta laika bieZi
saskaramies ar darbinieku velmi vairak iesaistities
procesu planoSana, izteikt savu viedokli un
priekslikumus.

Saskana ar 2011. gada projekta ietvaros veiktas policijas
darbinieku aptaujas rezultatiem visvairak darbinieki
ir neapmierinati tieSi ar policijas darba planoSanu -

39 % darbinieku veletos uzlabojumus Saja joma. Valsts
policija ka darbavieta apmierina 76 % darbinieku, bet
24 % nav apmierinati ar savu darbavietu. Augsta riska
grupa diemZel atrodas viena treSdala aptaujato policijas
darbinieku, jo vini atstatu paSreizejo darbu, ja rastos
iespeja stradat lidzigu darbu par lidzigu samaksu.
Visvairak darbiniekus neapmierina darba samaksa -
86 % uzskata, ka vinu atalgojums neatbilst ieguldijumam.
Atbildot uz jautajumiem, kas saistiti ar 1stenoto reformu
un darba organizaciju, 38 % aptaujato norada, ka vinu
idejas un priekSlikumi organizacija netiek noverteti,
un tikai 55 % uzskata, ka iecirkna vadiba informe par
procesa gaita pienemtajiem lemumiem.

Diskusija par darba organizacijas un stila mainu ir
aizsakta ar1 Valsts policijas vadibas limeni, tas lauj
ceret, ka turpmaka Valsts policijas attistiba bus pozitiva.

=n

drosibas un tiesiskma stiprinasanai Eiropas Savieniba

Vairak informacijas sk. Irijas policijas majaslapa http:;//www.garda.ie/.

Niderlandes prezidentiiras laika (2004. gada julijs - decembris) dalibvalstis vienojas par daudzgadu programmas "Hagas programma brivibas,
projektu. Programmas merkis ir noteikt galvenos Eiropas Savienibas kop€jos merkus
drosibas un tiesiskuma jautajumos, kas sasniedzami noteikta laika.

Ka noradits Eurobaromeeter, uzticibas limenis Somijas policijai sasniedz 90 %.



2.3. Policijas vertibu sistémas praktiska piemerosana

olicijas dienesti Eiropa nav izoleti, tie

cens$as macities viens no otra un izmantot

labas prakses piemerus. Neraugoties uz

daZzadiem mnosaukumiem un
struktirvienibu funkciju sadalijumu dazadas valstis,
musdienigu policijas dienestu raksturo: 1) ideja, kuras
pamata ir kopiga atbildiba par droSibu; 2) organizacija,
kas ir decentralizeta, atverta un efektiva, ka ari
organizacijas kultura; 3) organizacija, kas prakse izmanto
problemu risinaSanas metodes, reage uz sabiedribas
procesiem un ta saucamajiem signalnoziegumiem,;
4) organizacija, kas ir redzama un sasniedzama un kurai
ir savs uzticams sadarbibas partneru loks un ipasas
prasmes. "

Modernam policijas dienestam ir skaidri formuléta un
visiem darbiniekiem saprotama organizacijas misija,
vizija un merki. Tas ir daZadas policijas strukturvienibas
vienojoSs faktors neatkarigi no vinu ikdiena veicamajam
funkcijam. Ikviens darbinieks zina un spej pateikt, kas
ir organizacijas konkreta laika posma noteiktas
prioritates un kadas ir vina policijas dienesta vertibas.

Pieméram, Irijas policijai ir ricibas plans, kura ir noteiktas
stratégiskas prioritates, taja skaita veids, kada tiks
Istenotas un iedzivinatas uz sabiedribu verstas policijas
darba metodes, ka tas tiks nostiprinatas iek$€jos policijas
dokumentos un prakse - apmacibu limeni visa policijas
dienesta. Uzteicama ir prakse, ka jebkur§ darbinieks
pirms paaugstinaSanas amata iziet specialo apmacibu,
iegustot vai uzlabojot prasmes un iemanas, kas
nepiecieSamas augstakstavos$a amata funkciju pildiSanai.
Neatnemama S$is apmacibas sastavdala ir jautajumi par
sadarbibas ar sabiedribu modeliem, kas tieSi izmantojami
konkreta jauna ienemama amata ietvaros.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta ari organizacijas iek3&jai
politikai, kas paredz, ka vadiba atbalsta un apbalvo
labakos darbiniekus, kas sava darba veiksmigi izmanto
problemu risinaSanas metodes. Gan Apvienotaja
Karaliste, gan Irijas Republika pastavigs atbalsts tiek
sniegts arl noziedzigu nodarijumu prevencijas shemam,

kas ir ari starptautiski plaSi pazistamas un atzitas:
Kaiminu droSiba (Neighbourhood Watch), Apkaimes
iedzivotaju trauksmes sistema (Community Alert), Biznesa
droSiba (Business Watch).

Latvija Sis sadarbibas iniciativas ir tikai aizsaktas,
parsvara tas ir pilsoniskas sabiedribas iniciativa, kas
netiek koordineta valstiska limeni. Saskana ar statistikas
datiem vairak neka 66 % Latvijas iedzivotaju butu gatavi
kaimina prombutnes laika pieskatit vina IpaSumu, ka
ari uzskata, ka pasi ir dalgji atbildigi par savu drosibu.
Tas nozime, ka policijai, attiecigi izglitojot sabiedribas
parstavjus, ir daudz iespeju gt iedzivotaju atbalstu.

Zviedrija, Stokholma, 2006. gada tika aizsakts apjomigs
projekts, kas sakotngji paredz€ja ta saukto staciju vai
policijas pieturas punktu izveidoSanu ar merki but tuvak
konkretas apkaimes iedzivotajiem. Sakotneji tika
izveidotas piecpadsmit stacijas, velak vel vienpadsmit.
Katra no tam bija 4-6 policijas darbinieki, kas darbam
ar iedzivotajiem tika speciali apmaciti. ledzivotaju
pienemamas telpas ir vienkar$as, tajas nav jiutama
specialo droSibas lidzek]u klatbutne un netiek
demonstretas varas attiecibas; staciju darbinieki netiek
iesaistiti speka/iejaukSanas operacijas konkretaja
apkaime. Galvenais Sadu staciju izveides merkis bija
mazinat noziedzibu un jaunieSu iesaistiSanos
noziedzigajas grupas, ka arl paaugstinat iedzivotaju
droSibas sajutu. Regularas tikSanas ar iedzivotajiem
deva iespeju iegut plasu informaciju par kriminogeno
situaciju konkretaja rajona, atseviSkos gadijumos pat
palidzeja atklat smagakus noziedzigos nodarijumus, ka
ari atviegloja (un vispar deva iespeju) policijas darbinieku
darbu ar cilvekiem, kas vareja sniegt papildu informaciju
par iespeéjamo noziedzigo nodarijumu. Vel Zviedrijas
policija aktivi izmanto vietejas noziedzibas prevencijas
padomes, kuras tiek iesaistiti mazakumtautibu kopienu
lideri un vecakie.

Niderlandes policija ir ipaSi piemerojusi iedzivotaju
pienemsanas telpas, lai tas butu iedzivotajiem draudzigas,
tadejadi veicinot vinos velmi versties pie policijas ar
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informaciju ari mazaku noziedzigu nodarijumu
gadijumos, ka ari lai vienkar$i parrunatu kadu
sasapejusu jautajumu. Niderlande, atSkiriba no Latvijas,
cilveki verSas policija ari tad, ja velas tikai sniegt
informaciju vai pazinot par mazsvarigu noziedzigo
nodarijumu, pieméeram, par zagtu velosipeédu Niderlande
kriminalprocesu neuzsak, tacu policija So faktu
pieregistre un ievada informaciju datu baze, kuras
funkcioneéSanu nodroSina citas valsts un nevalstiskas
organizacijas.

Amstellandas policija (Niderlande, Amsterdama) kops
2000. gada darbu organize, katra apkaimée norikojot
atbildigos policijas darbiniekus (Neighboorhood police
officer - NPOs), kas parzina savu teritoriju un tas droSibas
problemas. Apkaimes policijas darbinieku dienests
(turpmak - NPO) savu darbu uzsaka 2000. gada ar merki
gut vietejas sabiedribas uzticibu un uzzinat pec iespejas
vairak informacijas par apkalpojamo teritoriju. Sajos
amatos tiek apstiprinati tikai pieredzejusSi darbinieki
un tiem ir augstaka amata kategorija (devita).
Darbiniekiem darbs jaorganize pec principa 80 % laika
tiek veltits darbam ar iedzivotajiem, 20 % - darbs biroja.
NPO tiek apstiprinats uz ¢etriem gadiem. Kad Cetri gadi
nostradati konkretaja teritorija, vins tiek parcelts uz
citu vietu. Atseviskos gadijumos NPO var sanemt atlauju
turpinat darbu konkrétaja teritorija vél divus gadus. Sie
darbinieki ir atbrivoti no pienakumiem, kas saistiti ar

dokumentu noformesSanu, to parsvara veic citu dienestu
darbinieki. Viena NPO apkalpojama teritorija ir aptuveni
2500-5000 iedzivotaju. Kopa Amsterdamas teritorija ir
228 NPO. Regiona ir 177 tautibu iedzivotaji, no tiem
22 % jaunieSu. legttie dati tiek izmantoti policijas darba
planoSana un sadarbiba ar citam valsts institicijam -
jaunieSu centriem, socialajiem dienestiem u. c.

Amstellandas policijas dienesta radoSa grupa (piecu
cilveku sastava) izstrada ipaSu vietu karti un
datorprogrammu, kas ir pieejama visiem darbiniekiem.
Saja programma tiek ievietota informacija par konkrétas
vietas problemam, cilveékiem, sadarbibas partneriem un
risinamajiem jautajumiem. Programma ir plasi pieejama
- to var izmantot visu dienestu policijas darbinieki,
t. sk. ar1 policijas sadarbibas partneri citas valsts
institucijas. Tadgjadi NPO atspogulo sava darba rezultatus
tadas informacijas vakSana un apkopoSana, kas var
izradities noderiga citiem dienestiem.

Abu iepriekS minéto valstu piemeri pierada, ka uz
sabiedribu verstas policijas darba metodes strada ari
lielajas pilsétas un ka arguments - lauku rajonos $is
metodes strada labak - ir visai nosacits, jo viss ir atkarigs
no darba organizacijas konkrétaja strukturvieniba. Ari
lielu teritoriju var sadalit mazakas vienibas un norikot
atbildigo policijas darbinieku, ka ari izmantot dazadus
modernus veidus un tehnologijas sazinai ar iedzivotajiem.

16 Bunar N. Community Policing - issues and perspectives. CEPOL course 2/2010.
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2.4. IekSeja komunikacija arvalstu prakse

sabiedribu verstu policijas darba
metoZu ievieSana policijas darba
skar daudzus jautajumus, kas
sakotneji pat neSkiet saistiti,
piemeram, lai veiksmigi izmantotu apkaimes vai policijas
iecirkna inspektora riciba esoSo informaciju un zinaSanas
par konkreto teritoriju, nepiecieSama stingri noteikta
sadarbibas un informacijas apmainas sistéma organizacijas
iekSiene. Kops 2000. gada, kad Amstellandas policijas
dienests saka ieviest apkaimes policijas dienestus, ir
pieradijies, ka Sada pieeja ne tikai uzlabo policijas telu
vietejas sabiedribas acis, bet ari dod vertigu informaciju
parejam policijas strukturvienibam un sadarbibas
partneriem. Ja organizacija veiksmigi strada informacijas
apmainas sistéma, visi darbinieki jutas vienlidz atbildigi
par noziedzibas apkaroSanu.

Moderna policijas dienesta filozofija paredz regularu
informacijas apmainu organizacija, t i., no apaksas uz
augsu un no augsas uz apaksu, tikSanos starp zemaka
un komandejoSa sastava limena darbiniekiem,
organizacijai svarigu lemumu pienemsanu diskusiju un
parrunu cela, informacijas par pienemto léemumu
pamatotibu pieejamibu u. tml.” DiemZél ta nav ierasta
prakse daudzos policijas dienestos jaunajas Eiropas
Savienibas dalibvalstis. Te ipaSa nozime ir iek$ejiem
interneta komunikaciju tikliem, ka ar1 organizacijas
vadibas praksei, kas nodroSina padoto izpratni par
augstakstavoSo policijas darbinieku pienemtajiem
lemumiem un no ta izrietoSo zemak stavoSo policijas
darbinieku ricibu. Labas parvaldibas indikators ir ari to
zemak stavoSo policijas darbinieku ierosinajumu skaits,
kas guvis atsaucibu vadoSo policijas darbinieku vida un
ticis izmantots organizacijas darba.

Amsterdamas pilsétas policijas dienesta, kuram ir lidziga
apkalpojama teritorija ka Riga, sabiedrisko attiecibu joma
strada 35 darbinieki (Riga lidziga nodala strada 2 cilveki).
Mediju darbs ar Zurnalistiem tiek veikts lidzigi ka Latvija,
tacu 1pasi liela uzmaniba tiek veltita iekSejai komunikacijai.

Katru menesi elektroniska formata tiek izdots organizacijas
laikraksts, kas ir pieejamas katram darbiniekam un kura
tiek publicetas organizacijas aktualitates, zinas, jaunumi
u. tml. Kopsavilkums ir pieejams ar1 drukata veida. Reizi
divos menesSos tiek izdots bezmaksas Zurnals, kas ir
pieejams katram organizacijas darbiniekam.

Dala no organizacijas vertibu sistémas ir ar1 dienesta
devize, kas ir redzama uz viesiem dokumentiem, ka ar1
atrodas sanaksmju zalé un uz policijas ekas arsienas.
Tiek izmantotas ari modernas tehnologijas, piemeéram,
e-pasta adreSu listes, kuru adresati ir visdazadakas
policijas sadarbibas personas (adresatu skaits sniedzas
simtos). Tas tiek izmantotas ne tikai preventivo zinu
izplatiSana, bet arl noziedzigo nodarijumu atklaSanas
nolukos. Plasi tiek izmantoti ari arpakalpojumi dazadu
akciju un kampanu rikoSana, kas Latvija finansialu un
organizatorisku apsverumu del tiek izmantoti reti.

Strategijas paredz ari regularas tikSanas ar nevalstisko
organizaciju parstavjiem. Sis tik$anas nav formalas, tas
orientétas uz konkréetu problemu risinasanu, ka ari paredz
regularu atgriezenisko saikni, informejot par atrisinatajam
droSibas problemam vai situacijam. Formala nevalstisko
organizaciju parstavju uzaicinasana uz tikSanos reizi
gada ar minimalu iespeju mainit vai ietekmeét apsprieZamo
dokumentu saturu nevar tikt uzskatita par labas
sadarbibas ar sabiedribu formu. Latvija Saja joma ir bijusi
gan veiksmiga, gan mazak veiksmiga pieredze.
Nenoliedzami, ka lielu ietekmi uz esoSajiem procesiem
atstaj ari bieZa Valsts policijas vadibas maina, kuras
rezultata nav iespeju uzsaktas aktivitates un planus ieviest
lidz galam.” Pozitivaka ir situacija vietgjo pasvaldibu
limeni, kur starpdisciplinara sadarbiba tiek veiksmigi
istenota, risinot jaunieSu nodarbinatibas, socialas
izoletibas, nedroSo vietu sakopSanas un citus jautajumus.
Svarigi ir ieverot principu - policija pec savas iniciativas
aicina un verSas pie sadarbibas partneriem, ka ari
vajadzibas gadijuma ir droSibas eksperts starp-
institucionala limen.

7" Policing in a Democratic Society: Is Your Police Service a Human Rights Champion? Council of Europe. Vienna : Austrian Ministry of the

Interior, 2000, p. 30-34.
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Tris gadu laika, kops tika istenots projekts, Valsts policijas vadiba nomainijas Cetras reizes.
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2.5. Uz sabiedribu versta policijas darba verteSanas Kkriteriji

2.5.1. Policijas darba verteSanas Kriteriji Latvija

viens no galvenajiem darbibas
rezultatu raditajiem Valsts policija
tiek izmantots registréeto un atklato
noziedzigo nodarijumu skaits.
PaSreizeja noverteSanas sistema (atskaites sistema)
balstas uz kvantitativajiem policijas darba raditajiem.
AtklaSanas procents - labi stradajusi tie, kas atklajusi
vairak par 30 %, slikti - mazak par 10 %. Darba kvalitates
raditaji netiek skatiti. Visas atskaites formas Valsts
policija rezultatus paredz tikai skaitlu izteiksme.

Kvantitativie raditaji tiek verteti dinamika, t. i., atskaites
perioda skaitliskajiem raditajiem jasamazinas vai
japieaug salidzinajuma ar ieprieksejo atskaites periodu.
Darba produktivitate tiek verteta, nemot vera raditaju
samazinajumu vai pieaugumu atskaites perioda
(salidzinajuma ar iepriekSejo periodu), respektivi, jabut
sastaditiem vairak administrativo parkapumu
protokoliem, jabut vairak atsavinatam alkoholam un
narkotiskajam vielam, jabut vairak kriminalvajasanas
uzsakSanai nodotiem kriminalprocesiem utt. Pastavot
Sadai novertesanas sistémai, policijas darbiniekiem nav
izdevigi nodarboties ar noziedzigu nodarijumu un citu
likumparkapumu prevenciju.

Atskaites parametri neatbilst sabiedribas vajadzibam.
Tacu tas nav vienigais negativais noverteSanas sistemas
aspekts. Lai noverstu atklato noziedzigo nodarijumu
samazinajumu procentu, policijas darbinieki nereti
censSas izvairities no iesniegumu par noziedzigiem
nodarijumiem pienemsSanas. ledzivotajiem, kas, pec
darbinieku domam, versas policija ar neperspektiviem
iesniegumiem, piemeram, par sominu vai mobilo telefonu
zadzibam, par piekauSanam u. tml. noziedzigiem
nodarijumiem, pieklajigi atsaka, pamatojot, ka nav jegas
rakstit iesniegumu, jo tapat neko neatklas utt. Lai
izvairitos no Sadam situacijam, arvalstis maznozimigus
noziedzigos nodarijumus vienkarsi uzskaita, t. sk.
pieregistre pazudusas lietas datu bazes, ko velak izmanto,

ja $1s mantas, pieméram, saistiba ar citu noziedzigu
nodarijumu, tiek atrastas.

Atteikums pienemt iesniegumu un to izskatiSanas
atteikums droSi vien ir viens no butiskakajiem faktoriem,
kas diskredite policiju. PaSreizeja atskaiSu sistema
pastav daZadas iespejas manipulét ar skaitliem. Vislabak
tas redzams, aplikojot rezultatus atskaiSu periodu
beigas - marta, junija, septembri un decembri vérojama
gaiSo lietu parneSana uz nakamo meénesi,
koncentreSanas uz mazak smagu noziedzigu nodarijumu
atklasanu u. tml.

Latvija cina ar noziedzlbu un administrativiem
parkapumiem partapusi cina par cipariem. Konkreéta
cilveka un sabiedribas kopuma aizsardzibas uzdevumi
ikdienas policijas darba tiek nobiditi mala, tiecoties pec
augstakiem kvantitativajiem raditajiem.

ledzivotajiem formalie cinas ar noziedzibu uzlaboSanas
raditaji nav svarigi. Daudz svarigaka ir drosibas sajuta
un parlieciba, ka nepiecieSamibas gadijuma policija tos
aizsargas. ledzivotaji, kuru iesniegumi par zadzibu
netika pienemti vai kuri saskaruSies ar policijas
bezdarbibu vai tas darbinieku neuzmanibu, skeptiski
skatisies uz pazinojumiem, ka atklati tukstoSiem
noziedzigu nodarijumu pret ipaSumu.

Nav iespejams panakt policijas darba uzlabojumus,
nemainot pasreizejo atskaisu sistemu. Kamer sabiedribai
pietiks ar esoSajiem policijas darba verteSanas raditajiem,
policijas darbinieki un policijas vadiba nebus ieintereseti
sava reala darba efektivitates paaugstinasana.

Protams, policijas darba nav iespejams iztikt bez
kvantitativajiem raditajiem, tie nepiecieSami ari darba
planoSanai un prevencijai, tomer jarod iespé€ja ieviest
ari citus vertésanas Kriterijus, piemeram, iedzivotaju,
paSvaldibu parstavju un neatkarigu ekspertu
novertejumu vietéjas policijas darbam.



2.5.2. Policijas darba verteSanas Kriteriji: arvalstu pieredze

autajums par uz sabiedribu versta
policijas darba vertéSanas Kriterijiem ir
vissarezgitakais, jo, ka atzinuSi eksperti,
,tas ir vairak process neka produkts”.”
Tas tiek raksturots ar decentralizaciju un divpusejas
komunikacijas nodro§inasanu starp policiju un sabiedribu
un saistits ar vertibu sistémas mainu organizacija un

jaunas organizacijas kulttiras radiSanu.

Ari citas valstis, tapat ka Latvija, preventiva darba
veicejiem ir nacies saskarties ar uzskatiem, ka atskiriba
no kriminalpolicijas darba preventivais darbs ir vieglaks
vai mazak nozimigs. Tacu valstis un dienestos, kur
policijas darbs ar sabiedribu ir vertiba, Sis darbs tiek
atzits par vienlidz svarigu vai pat nozimigaku, jo tieSi
tas musdienu sabiedriba veido organizacijas telu un
savlaicigi novers iespéjamos likumparkapumus. Tapat
jauzsver, ka problemu gadijuma ir vieglak sadarboties
ar partneriem, ar kuriem jau ieprieks ir bijusi regulara
informacijas apmaina, un konkretas problemas
risinasanai nav jadibina jauns kontakts. Labs piemeérs
ir iepriekSejas nodalas minetais Amstellandas apkaimes
(Niderlande) policijas dienests, kuram, nodrosinot
veiksmigu informacijas apmainu starp dienestiem,
izdevas panakt, ka ar laiku vinu darbu noverteja ari
kriminalpolicijas parstavji, jo kartibas policijas
darbinieki, kas labi parzina apkaimi un tas iedzivotajus,
kriminalpolicijas darbiniekiem sniedza vertigu
informaciju.

Apkopojot arvalstu pieredzi, projekta komanda

parliecinajas, ka ari preventiva darba rezultatus var un

vajag uzskaitit un izvertet. leteicamie preventiva darba

verteSanas Kriteriji ir:

e tikSanas ar iedzivotajiem un sadarbibas partneriem
(skaits);

» starpdisciplinari atrisinatas droSibas problemas
(piemeram, samazinats kabatas zadzibu skaits,
samazinats alkohola paterin$ jaunieSu vidu u. tml.);

e jedzivotaju un sabiedrisko organizaciju pozitivas

atsauksmes un pateicibas par policijas darbu;

e ar iedzivotaju un valsts un pasSvaldibu instituciju
palidzibu sakoptas vai uzlabotas vietas, kas ieprieks
atzitas par nedroSam;

e policijas reitinga pieaugums;

e statistiskie dati, kas parada uzlabojumus policijas
darba ar iedzivotajiem;”

e datu bazes ievadita un citiem policijas dienestiem
sniegta informacija;

e par teritoriju atbildiga policijas darbinieka
atpazistamiba iedzivotaju vidu;

¢ kontaktu, t. sk. e-pasta adreSu, skaits, kas atrodas
apkaimes policijas darbinieka riciba un
nepiecieSamibas gadijuma var tikt izmantoti;

e ar dazadiem partneriem noslégtie sadarbibas ligumi.

Protams, lidztekus augstakminétajiem policijas darba

verteSanas kriterijiem ir arl ta sauktie tradicionalie

policijas darba verteSanas kriteriji. Pileméram, Ostravas

policija (Cehija) noteiktie policijas darba vértésanas

kriteriji ir Sadi:

e noziedzibas limenis attieciba pret iedzivotaju skaitu
(1000 iedzivotajiem);

e lietu skaits, kas ir nodotas apsudzibai vai talakai
izmekleSanai;

e lietu skaits, kas ir atgrieztas papildu pieradijumu
vaks$anai vai kludu noverSanai;

e sudzibu par policijas darbiniekiem skaits un to
pamatojums;

e valsts noteikto prioritasu ietvaros izmekl€to un atklato
lietu skaits (pieméram, narkotiku apkaroSanas lietas
un atklatie parkapumi);”

e bezvests pazuduSo personu atrasana;

* vieteja limena aktivitates, labas atsauksmes no
partneriem, tikSanas un konsultacijas ar iedzivotajiem;
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* negativi piemeéri vai gadijumi, kas ir ietekmeéjusi
policijas telu (piemeram, celu satiksmes noteikumu
parkapumi, ko ir izdarijusi policijas darbinieki;
aiztureto personu aizbégSana no islaicigas
aiztureSanas izolatora u. c. gadijumi).

Svarigi, lai darba novertejums nebiitu formals un Skistu
bitisks ari paSiem policijas darbiniekiem, jo tikai tada
gadijuma ir sagaidama raditaju uzlaboSanas un vélme
veikt preventivo darbu ikdiena. Nozimiga ir ar1 atziniba
par paveikto, piemeéram, atrisinato problemu vai
nedroSo vietu apraksts publiskaja gada parskata,
pateicibas raksti u. c.

Policijas dienestos darba rezultatu novertejuma jautajumi
nereti tiek risinati un nostiprinati, ieklaujot tos likuma
vai izdodot iek$&jos normativos aktus, pieméram, Cehijas
Republika minétie kriteriji ir noteikti iekSeja normativaja
akta, savukart likuma par policiju ir atrunata preventiva
darba nozime policijas darba. Cehija tiek uzskatits, ka
kartibas policijas darbiniekiem, kas ir atbildigi par
attiecigo teritoriju, 50 % darba laika ir japavada, tiekoties
ar iedzivotajiem. Savukart policijas datu baze atseviski
izdalita kategorija - darbs ar sabiedribu - lauj ierindas
policijas darbiniekam piefikset un sikak paskaidrot
padarito Saja joma.

1 Hartnett S. M., Skogan W. G. Community Policing, Chicago Style. Oxford : Oxford University Press, 1997, p. 5.
20" Vairak par aptaujas nozimi un izmanto3anu policijas darba sk. nodala ,ledzivotaju vélmju noskaidro3ana: veidi un metodes”.
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tiek ari ipasi uzskaititi.

Pastav acimredzama saistiba starp valsts izvirzito prioritaSu un darba verteSanas kritérijiem - ja jautajumi minéti ka valsts prioritate, tie



3. Darbinieku izghtoSana

lanojot projekta aktivitates, ipaSa
uzmaniba tika pieversta policijas
darbinieku apmacibam. Galvenie
apmacibu jautajumi bija saistiti ar:

e policijas darbinieku saskarsmes iemanu uzlaboSanu
(uz klientu veérsta saskarsme policijas darba,
saskarsme ar dazada vecuma grupam un dazZadiem
cilveku tipiem);

e moderno, uz sabiedribu véersto policijas darba metoZzu
apgusana (arvalstu starpdisciplinaras sadarbibas
pieredze, sadarbibas partneru apzinasana un
iesaistiSana, uzdevumu delegesSana, iedzivotaju
aptauju izmantoSana policijas darba planoSana);

e policijas darbinieku personisko izaugsmi un atbalstu
(profesionalais pasvertejums, stresa menedZments
krizes apstaklos, organizacijas vertibu sistema).

Seminaru gaita projekta komanda centas izprast iecirknu
darbinieku velmes un vajadzibas, ka arl iedroSinat
turpinat mekléet nepiecieSamo informaciju patstavigi.
Lielakoties seminaros gitas zinasanas tika atzitas par
noderigam tieSaja darba, ka ari tika izteikti dazadi
ierosinajumi par temam, kuras turpmak, organizejot
apmacibas, butu velams ieklaut programma. Péc policijas
darbinieku luguma projekta laika tika novaditi ne tikai
ieprieks planotie seminari, bet tika veiktas ari papildu
aktivitates, kas bija verstas uz darbinieku apmacibam
un informeSanu (kopa projekta gaita tika noorganizeti
devini seminari par daZzadam témam, no tiem 3
starptautiski).

Galvenie dalibnieku komentari, atbildot uz jautajumu

par vertigako, kas tika iegtits apmekl€jot seminaru par

uz sabiedribu vérsta policijas darba metodém un Cehijas

pieredzi bija Sadi:

e Kkaiegut partneru uzticibu, kopigi risinot droSibas
problemas, un rast pirmo kontaktu;

e problematisko vietu apzinasana teritorija;

e preventiva darba veikSana ne tikai attieciba uz
personu, bet uz notikumu kopuma;

e iestades sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam,
uz kadiem pamatiem un ka to veidot;

* iespé€ja uzzinat par citas valstis istenotajiem
prevencijas projektiem un projektu idejam
(,Stop 247, ,Policijas roka”, ,Senioru projekts”,
JTavas ielas policists” u. ¢.”);

e iespeja (kas tiek dota arl iecirkna darbiniekiem)
tikties ar reala darba veicejiem citas valstis un
uzzinat par vinu pieredzi klatiene;

e iespeja tikties ar citu regionu vai iecirknu policijas
darbiniekiem Latvijas meroga.

Saskarsmes iemanu jautajumos dalibnieki izteica
veleSanos Sadus seminarus turpinat atkartoti, ipasi
saistiba ar S$adam darba jomam:

e dala darbinieku atzina, ka viniem trukst praktiskas
saskarsmes iemanu, dodoties arpus ierastas policijas
vides pie sadarbibas partneriem citas institucijas,
un noradija, ka lidz Sim ta nav ierasta prakse. Tas
gan bija parsteigums projekta komandai, jo likas,
ka policijas darbiniekam nevajadzéetu but Saubam
par savam spejam tieSi uzrunat sabiedribu. Lielajas
pilsétas situacija ir sliktaka, jo daudzi policijas
darbinieki pat nekad nav bijusi savas apkalpojamas
teritorijas paSvaldiba. Ne visi darbinieki ir gatavi
iet un uzrunat iedzivotajus uz ielas, lielveikala vai
masu pasakuma laika;

e saskarsmes iemanas, uzstajoties publiski un kameru
prieksa;

¢ kontakta dibinasana un saskarsmes prasmes darba
ar iedzivotajiem, kas nav likumparkapeji;
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e ipaSi tika identificetas smagas grupas - psihiski
slimie, narkomani, veci cilveki, atkartoti soditie,
vardarbiba cietuSie u. c.

Neatkarigi no piedavato apmacibu satura bieZi vien tika
lugts dot atslegu visiem gadijumiem, ko diemZel nav
iespejams 1stenot. Macibas nevar dot atbildes uz visiem
jautajumiem visas situacijas. Te drizak jadoma par
psihologu dienesta paplasinasanu Valsts policija.
Psihologa konsultacijam butu jabut pieejamam katra
iecirknli, jo ikdienas darba ar iedzivotajiem rodas aizvien
jaunas problemas, kas ir jarisina gan cietuSajiem, gan
paSiem policijas darbiniekiem. Daudzi darbinieki izteica
veleSanos sanemt atgriezenisko saikni un atbalstu no
profesionalu puses, kaut vai parrunajot radusos situaciju
un savu ricibu.

Savu lomu projekta istenoSanas laika nospeleja ari
politiskie procesi un tragiskie 2011. gada janvara
notikumi, kad Jekabpili notika apSaudes starp policijas
darbiniekiem.” Sie notikumi rosinaja izvértét Valsts
policijas kadru atlases un apmacibas jautajumus, ka ari
lika pastiprinati pieverst uzmanibu ikvienam policijas
darbinieka disciplinarajam parkapumam. Masu mediju
telpa maz izskangja fakts, ka notikuso tikpat liela mera
ka sabiedribas parstavji, pardzivoja ari kolegi visos
Latvijas novados. Ipa3a psihologiska palidziba tika
piedavata tikai konkréeto vienibu (Jekabpils, Tukuma
iecirkna un vienibas , Alfa”) policijas darbiniekiem un
cietuSajiem, bet truka atbalsta paréjo novadu dienestu
darbiniekiem un Valsts policijas dienestam kopuma.
Reagejot uz notikuSo, projekta komanda piedavaja
seminaru ,Saskarsmes iemanas un profesionalais
pasvertejums”, kura laika policijas darbiniekiem bija
iespgja notikuso parrunat ar profesionalu psihologu, kas
iespeju robezas deva atbildes uz sasapejuSajiem
jautajumiem un iemanas meklét iekSgjos resursus Sadu
situaciju parvarésanai. So notikumu gaisma vél skaidrak
atklajas, ka atbalsts $adas situacijas trukst ari videja un
augstaka limena darbiniekiem, jo no viniem tiek prasita
gan atbildiba, gan spe€ja notiekoSo izskaidrot saviem
padotajiem.

Projekta istenoSanas laika Valsts policija tika veikta ari

regionala reforma. Tas rezultata tika izveidotas regionalas
parvaldes (ar 2009. gada 1. septembri darbu uzsaka
piecas regionalas parvaldes). Talsu rajona policijas
parvalde kluva par Kurzemes regiona parvaldes Talsu
(2. kategorijas) iecirkni. Ilgu laiku stradajoSs kolektivs
tika maksligi sadalits nosaciti divas dalas - ar tieSo
priekSniecibu Liepaja (Operativas vadibas nodala,
Satiksmes uzraudzibas rota, saimnieciska dienesta
darbinieki u. c.) un tieSo priek$niecibu Talsos (iecirkna
inspektori, nepilngadigo lietu inspektori un
kriminalpolicijas inspektori). Minéta reforma bija lielaka
atjaunotas Valsts policijas vesture, diemzel ta notika
sasteigti un bez pardomatas parmainu vadibas. Lidztekus
regionalajai reformai butiski tika samazinats ari policijas
darbinieku atalgojums un socialas garantijas. So notikumu
rezultata policijas darbinieku uztveré nostiprinajas
viedoklis, ka reforma tika veikta tikai tapéc, lai likumigi
samazinatu darbinieku atalgojumu, nevis uzlabotu
policijas darbu. Daudzi jutas nenovertéeti un neuzklausiti
- policijas darbinieki labprat iesaistitos diskusijas par
organizacijas misiju, merkiem un attistibas viziju.

Macibas par profesionalo paSvertéjumu tika organizetas
gan Talsos, gan Riga. Projekta gaita tika konstatéets, ka
Talsu policijas iecirkna darbinieki jutas vietejas
sabiedribas saprasti un daudz novertetaki, turklat vini
jutas, ka Sis sabiedribas neatnemama dala. Tas
skaidrojams gan ar to, ka mazpilsetas policijas darbinieks
ir vairak integrets vieteja sabiedriba, gan ari ar projekta
gaita uzsaktajam aktivitatem, veicinot savstarp€ju
dialogu ar vietéjiem iedzivotajiem. DiemZel Riga
darbiniekiem jaiegulda daudz lielaka energija, lai
noorganizetu tikSanos ar dazadu sabiedribas grupu
parstavjiem, jo lielpilsetas cilveki sevi mazak identifice
ar konkretu apkaimi - parvietoSanas pilséetas teritorija
notiek nepartraukti. Lidz ar to neapmierinatiba ar savu
socialo statusu un stresa limenis augstaks ir lielpilsetu
policijas darbiniekiem. Iepriek$§ teikto labi raksturo
darba grupas rakstitais materials.” Darbinieki atzina,
ka vinu pasvertejumu, emocionalo stabilitati un zinasanu
limeni nepiecieSams uzlabot. Ka pozitivs aspekts tika
noradita iesp€ja droSibas jautajumu risinasana vairak
iesaistit sabiedribu, tadejadi sanemot arl lielaku



uzticéSanos no sabiedribas puses. Tika minétas ari tadas
tradicionalas lietas ka likuma aizsardziba, profesijas
prestiZzs un dzives pieredze. DiemZel Sobrid Valsts
policijas koledZas programmas jautajumi par stresa
menedZmentu un paspalidzibas iemanam tiek aplukoti
nepietiekami.

Projekta gaita macibu procesa ipaSa uzmaniba tika
pieversta policijas darbinieku praktisko iemanu
treneSanai, izmantojot situaciju izspeli un piemeérus no
prakses. Lai ar1 lielaka dala darbinieku izglitibu ir
ieguvusi, absolvejot Latvijas Policijas akadémiju® un
Valsts policijas koledZu, secinats, ka daudzas no policijas
darba nepiecieSamajam saskarsmes iemanam vini ir
ieguvusi, tikai uzsakot realo darbu Valsts policija vai
iemacijusies no kolegiem. DiemZel ari projekta ietvaros
piedavatajos seminaros laika trukuma un apmacamo
policijas darbinieku skaita de] tikai daleji vareja tikt
apmierinata dalibnieku interese un vajadzibas. Secinams,
ka japaredz regularas policijas darbinieku apmacibas
vairaku gadu garuma, atvelot tam pietiekami daudz
laika un resursu. Sobrid darbinieku apmacibu nodrogina
Valsts policijas koledZa™, tacu biitu velams piesaistit ari
NVO un neatkarigos ekspertus, kas varetu sniegt policijas
darbiniekiem skatu no malas un palidzet rast atbildes
uz sasapéjusajiem jautajumiem starpdisciplinara
skatljuma. Ipa$i noderigi tas bitu pasvaldibu iecirknu
Iimeni, jo daudzi sadarbibas partneri labprat iesaistas
policijas apmacibas procesa ari bez maksas savu tieSo
pienakumu vai atseviSku projektu ietvaros. Tas lautu
macibu dienas policijas iecirknos (paredzetas vismaz
divas reizes menesi) izmantot pilnvertigi.

Aktuals ir ne tikai jautajums par piedavajamo macibu
apjomu, bet arl tadu zinatnu nozaru attistibu ka
kriminologija, kriminalistika un policijas tiesibas
musdienu izpratne, jo agri vai velu bus nepiecieSami
pétniecibas projekti un prakses analize augstaka liment,
Sobrid neviena Latvijas augstskola to nepiedava. Policijas
darba efektivitates uzlaboSanai no kvalitates vadibas
viedokla steidzami butu jaizverté ari paSreizejais
kriminalprocess, jo dokumentu apjoms un iegulditais
darbs, noforméjot nepiecieSamos dokumentus,
kriminalprocesos ir milzigs.

Projekta komanda izstradaja ieteikumus talakizglitibas
seminariem. Ja Valsts policija velas ieviest uz sabiedribu

versta

policijas darba metodes sava ikdienas darba,

iespeja apgut Sadus macibu modulus butu janodrosina
ikvienam, kas velas uzsakt darbu policija.

1. modulis. Saskarsmes teorija un saskarsmes
prasmes, stradajot ar dazadam merkauditorijam.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

Policijas klientu anatomija, kontakta
nodibinasana.

Klienti policijas darba un saskarsmes strategijas.
Grttie klienti policijas darba un saskarsmes
strategijas.

Aktivas klausiSanas prasmes; jautajumu
uzdoSanas prasmes; pirma palidziba
(komunikacija) saskarsme ar cietuso; slikto zinu
pazinoSana.

Saskarsme ar sadarbibas partneriem.”
UzstaSanas prasmes; prezentacijas prasmes;
publiska runa.

Mediju trenin3 un sadarbiba ar medijiem.
Dusmu menedZments un pas$palidziba.

2. modulis. Problemu analize un risinaSana policijas
darba: pieejas un metodes.

2.1. Problemas identificeSana, apkopojot policijas

2.2.

2.3.

2.4.

riciba esoSo informaciju un statistiku.
Probléemu risinaSana izmantojamas metodes un
pieejas: SARA, problemu analizes trijsturis u. c.
Policijas sadarbibas partneru iesaistiSana un
atbildibas delegesana.

Atgriezeniskas saiknes nodro$inasana, un
sabiedribas informeSana par sasniegtajiem
rezultatiem.

3. modulis. Metodes vietéjas sabiedribas parstavju
iesaistiSanai.

3.1.
3.2

3.3.

Teritorijas profils un iedzivotaju raksturojums.
Dazadas merka grupas - raksturojums un
vajadzibas; tradicionalie kontaktéSanas veidi;
vajadzibu apzinasSana.

Vietejas sabiedribas lideri un kontakta veidoSana.
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3.4. Multikulturala pieeja un sadarbiba.
3.5. Jauno tehnologiju un socialo tiklu izmantoSana
policijas darba.

. modulis. Prevencijas projektu planoSana,

ievieSana un izvertesana.

4.1. Vajadzibu noskaidroSana - valsti (ne tikai Valsts
policija) pieejama statistika, aptaujas datu
izmantoSana.

Ideju generesana, partneru piesaistiSana, ideju
pardoSana partneriem, finansejuma piesaistiSana.
Projekta rakstiSana.

Projekta ietekmes un rezultatu izverteSana.
Projekta ilgtsp€ja organizacija vai arpus tas.

4.2.

43.
4.4,
4.5.

5.4. Noskaidroto vajadzibu izmantoSana policijas
darba planoSana.

5.5. Merku un uzdevumu defineéSana (izmerami, laika
defineti utt.).

5.6. Parskata par padarito sniegSana sabiedribai un
partneriem.

6. modulis. Uz sabiedribu versta policijas darba

filozofija un policijas attistibas tendences pasaule.

6.1. Uz sabiedribu versta policijas darba (Community
Policing) filozofija: miti un realitate.

6.2. Organizacijas misija un vizija, arvalstu pieredze,
integrejot uz sabiedribu verstas policijas darba
metodes.

. o . _ 6.3. Uz sabiedribu versta policijas darba atSkiriba no
modulis. Policijas darba planoSana un parskatu _ R L
. L. . ) problemu risinasanas pieejas.
sniegSana vietéjai sabiedribai. e . o
6.4. Policija ka pakalpojuma sniedzg&js (biznesa

5.1. Valsts policijas prioritaSu noteikSana; planoSanas izpratne); uz klientu versts policijas darbs.

mehanismi nacionala un vieteja limeni. 6.5. Darba verteSanas kriteriji musdienu policijas
5.2. Arvalstu pieredze, nosakot policijas darba dienesta.

prioritates un atskaitoties vietejai sabiedribai. 6.6. Organizacijas darba stila maina un labas
5.3. ledzivotaju un sadarbibas partneru vajadzibu parvaldibas principi.

noskaidroSana - aptaujas, tikSanas, World Cafe 6.7. lekSejas komunikacijas nozime demokratiska

u. c. metodes. policijas dienesta pastavesana.
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Vairak informacijas par §iem projektiem sk. apak3nodala ,Arvalstu prakse problému analizes metodes izmantoSana: Cehijas policijas
piemers”.

2011. gada 25. janvara rita Jekabpili notika vel nebijis gadijums Latvijas Valsts policijas vesture. Pieci cilveki, tostarp Cetri policijas darbinieki,
nekavejoties un ieradas notikuma vieta, lai aizturétu aplaupitajus. ApSaudes un aizturéSanas rezultata boja gaja viens no Jekabpils policijas
darbiniekiem, kas savus pienakumus pildija godpratigi, un vairaki tika ievainoti. NotikuSais Soké&ja policijas darbiniekus un iedzivotajus
visa valsti un izraisija loti daudz diskusiju par dazadiem policijas darba aspektiem, taja skaita kontroles un uzraudzibas sistemu, atalgojuma
limeni un profesionalo pasvertejumu godpratigo policijas darbinieku vida.

Sk. pielikumu ,Mans spéks un mans vajums”.

2009. gada nogalé Latvijas Policijas akadémija tika likvidéta. Sobrid policijas zinatnu (piemeéram, policijas tiesibu, kriminalistikas un
operativa darba joma) attistibas jautajums ir neskaidrs, jo neviena Latvijas augstskola Sajos jautajumos pagaidam nespecializéjas.

2011. gada Valsts policijas koledZa piedavaja vairakus profesionalas pilnveides kursus: Valsts policijas darbinieku profesionala étika un
saskarsme, Psihologiskas ipatnibas komunikdcija ar psihiski nelidzsvarotam personam, Valsts policijas darbinieka saskarsmes kultira un
korupcijas riski saskarsmé ar celu satiksmes daltbniekiem, Bérnu tiestbu aizsardziba, Cietusa pratinasanas psihologiskas ipatnibas, Valsts
policijas darbinieku telefonsarunu komunikdcijas ipatnibas, Policijas darbinieku riciba gadijumos, kas saistiti ar vardarbibu gimené, Persondla
vadiba un mediju trenins.

Projekta gaita secinats, ka policijas darbiniekiem tiek piedavata minimala apmaciba darba ar griitajiem klientiem. Tapat loti maz tiek runats
par sadarbibu ar ta saucamajiem normalajiem cilvekiem, kas nav likumparkapegji un vélas sadarboties ar policiju.



4. Apkalpojamo teritoriju raksturojosSie lielumi
jeb teritorijas profils (iecirkna pase)

sabiedribu verstas policijas darba
merki var raksturot loti 1si -
problému risinasana sadarbiba ar
partneriem. Lai So merki sasniegtu,
butiski noskaidrot, kadas ir problemas un kas ir vai varetu
bt policijas partneri to risinasana.

Lai atvieglotu policijas darbiniekam iepriek§ minétas
informacijas ieguvi, noderigs butu atbalsta instruments,
kura apkopota visa informacija par apkalpojamas
teritorijas raksturlielumiem, tas vesturi un attistibu. Ir
krietni vieglak, ja ir informacijas kratuve, kura var
ieskatities - nav ikreiz no jauna japeta teritorija un
jamekle iespejamie sadarbibas partneri. Plasaka
informacija par teritoriju noder ari bridi, kad reiz
identificéta probléma péc laika paradas atkal. Sada situacija
ir vertigi zinat, kadi risinajumi tika izmantoti iepriekseja
reize un vai tie ir bijuSi pietiekami efektivi.

Sobrid $adam atbalsta dokumentam biitu jabiit iecirkna
pasei. DiemzZel, analizejot Valsts policijas iekSejo normativo
aktu - iecirkna inspektoru dienesta pienakumu izpildes
noteikumus un to pielikumu ,lecirkna pase”,” secinams,
ka Sobrid iecirkna pase neveic tai paredzetas funkcijas
(neraksturo iecirkna teritoriju un taja dzivojoSo
sabiedribu). Nav skaidrs, kapec informacijas tehnologiju
laikmeta $ads dokuments jaaizpilda ar roku. Sobrid -
laika, kad informacija un sabiedriba mainas loti strauji,
- iecirkna pase ierakstito informaciju kvalitativi atjaunot

vai papildinat un nodot kolegim iecirkna inspektora
mainas gadijuma faktiski nav iespejams.

Pa3reizeja iecirkna pase ieklaujama informacija veido
teritorija esoSo iestazu, uznemumu, tirdzniecibas objektu,
auto stavvietu u. tml. uzskaiti, tacu neraksturo vietejo
sabiedribu - tas vecumu, nodarbinatibu, ienakumu limeni,
droSibas izjutu, problemas, aktivitati, iesaistoties
sabiedriskaja dzive u. tml. Iecirkna pase tikai uzskaita
personas, kas potenciali apdraud droS$ibu - noziedzibas,
izvirtibas u. tml. pereklu uzturétaji, medibu kolektivi un
meklejamas personas. Policija Skietami defingjusi vietejo
sabiedribu, skatoties uz to caur instituciju un
likumparkapeju prizmu. TaCu sabiedribas normala dala
un to raksturojoSie lielumi paliek arpus policijas
redzesloka. Sagaidot sabiedribas atbalstu un cen3oties
iesaistit tas loceklus sabiedriskas kartibas nodroSinaSana,
bitu tikai normali noskaidrot, kas ir tie cilveki, kuri
apkalpojamaja teritorija pasvaldibai maksa nodoklus un
ir likumpaklausigi, kadas ir vinu stipras puses un ar
kadam problemam tie saskaras.

Projekta komanda uzskata, ka iecirkna pases saturu
japarskata un japapildina ar plasaku informaciju par
apkalpojamas teritorijas sabiedribu, tapat janodroSina,
ka iecirkna pases tiek aizpilditas un uzglabatas
elektroniska formata. Projekta gaita tika apkopota
informacija, kuru, uzlabojot un izstradajot iecirkna pases
jauno formu, butu velams ieklaut.
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1. Informacija par vietejiem iedzivotajiem

Vietejas teritorijas iespejamas droSibas un socialas
problemas var paredzet, analizejot vietejos iedzivotajus
raksturojoSos lielumus. Apkopota informacija var noderet
ari, planojot un organizéjot dazadus prevencijas
projektus.

Par apkalpojamas teritorijas iedzivotajiem janoskaidro

un jasistematize, piemeram, $Sada informacija:

1) iedzivotaju sadalijjums pec vecuma, dzimuma,
tautibas;

2) iedzivotaju skaita izmainas pedejo 3 - 5 gadu laika;

3) videjais ienakumu limenis majsaimnieciba;

4) bezpajumtnieki un to pulcésanas vietas;

5) maznodroSinato skaits (% pret kop€jo iedzivotaju
skaitu);

6) vai notiek iedzivotaju masveida iebraukSana/

izbraukSana no teritorijas (piemeéram, kados
konkretos ménesos, vai ari lai stradatu kada no
teritorijas uznémumiem);

7) nodarbinato skaits pa sektoriem;

8) bezdarbnieku skaita izmainas pedejos 3 - 5 gados
(ik meénesi);

9) ekonomiski aktivo iedzivotaju skaita izmainas
pedejos 5 gados.

Majsaimniecibu raksturojumes:

1) privatmaju, daudzdzivoklu namu u. tml. skaits;

2) majsaimniecibu tipu tirgus vertiba;

3) nepabeigto celtnu skaits, tips, lielums, atrasanas
vieta.

Citi raksturojosi lielumi: pieskirtas balvas (pieméram,
sakoptakais ciemats, iela, pagalms u. tml.) u. c.

2. Teritorija esoSas NVO un aktivi sabiedribas parstavji

To, kadas ir vietejas problemas un cik viegli vai gruti
tas ir atrisinamas, liela meéra nosaka vieteja sabiedriba.
Uz sabiedribu versta policijas darba petnieki secinajusi,
ka stipra sabiedriba ir priekSnoteikums stipram uz
sabiedribu verstam policijas darbam.? Stipru un
saliedetu sabiedribu raksturo: zema iedzivotaju mainiba,
cilveku velme savstarpeji draudzeties (kaiminu
tiklosanas), iesaistiSanas brivpratigas aktivitates (talkas,
sporta svetki, ziedojumu vak$ana, ripes par veciem
cilvekiem, koordineta nepilngadigo pieskatiSana u. c.),
aktivas NVO u. c.

Lai pilniba raksturotu vietejo sabiedribu, iecirkna pase
japapildina ar informaciju par teritorija esoSajam NVO
un vietgjas sabiedribas lideriem. Si informacija sniedz

priekSstatu, cik liela meéra vietéja sabiedriba ir gatava
pati apvienoties un organizéeties dazadu problemu
risinasanai. Jo aktivaka vietéja sabiedriba, jo policijai
vieglak istenot uz sabiedribu vérstas policijas darba
metodes, jo aktivai viet€jai sabiedribai rup ari apkaimes
droSibas jautajumi.

lecirkna pase papildus jaieklauj Sada informacija:

1) esoSas NVO un to darbibas jomas;

2) vietejas sabiedribas lideri;

3) nozimigas akcijas, projekti;

4) policijas un vietéjas sabiedribas sadarbibas
iniciativas;

5) konsultativas padomes, kuras piedalas ari NVO vai
sabiedribas parstavji (piemeram, pasvaldibas).
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3. Sabiedribas viedoklis par drosSibas jautajumiem

Sabiedribas izpratne par apkaimes droSibas probléemam
nereti atSkiras no policijas oficialas statistikas. Ja policija
tieSam velas risinat problemas, kas uztrauc vietejos
iedzivotajus, tai ir janoskaidro sabiedribas viedoklis.
lecirkna pase papildus jaieklauj Sada informacija:

1) veiktas iedzivotaju aptaujas un to rezultati;

2) iedzivotaju uzticiba policijai un citam valsts/
paSvaldibu instittcijam;

3) noskaidrotas iedzivotaju vajadzibas, kas skar
sabiedrisko kartibu un droSibu;

4) vietejo iedzivotaju bailes un nedrosiba par dazadam
vietam, piemeéram, bezpajumtnieku pulceSanas
vietas, tumsSas ielas u. tml.

4. Kontakta uzturesana ar vietejo sabiedribu

Uz sabiedribu verstas policijas darba metodes ka vienigo
iespeju tikties ar sabiedribu vairs neparedz tikai
apmekléetaju pienemsSanu kabinetos. Jaapzinas, ka Sobrid
maz ir tadu cilveku, kas apmekles iecirkni, lai sniegtu
informaciju vai pardomas par kadiem droSibas
jautajumiem. Policijai ir jabut tai, kas iet pie sabiedribas.

Ka uzturet kontaktus ar sabiedribu - vienota modela
nav, tas ir radoSs process.

Analizejot iecirkna teritoriju, butu lietderigi paredzet
vietas, kuras var tikt organizetas tikSanas ar
iedzivotajiem (piemeram, aptauju veikSanai, atskaitei
par darbu, izglitoSanai u. tml.). Talsu pilotprojekta
pieredze rada, ka veiksmigas vietas ir lielveikals,
gadatirgus, iedzivotaju forums u. c. Iecirkna pase jaatzime
galvenie pasakumi un to norises laiks (piemeram, julija
pilsétas svetki, augusta gadatirgus, pavasarl - aptaujas
datu pazinoSana paSvaldibas aktu zalé u. tml.).

5. lecirkna inspektoru darba plans un atskaitiSanas vietejai sabiedribai

Vietejie iedzivotaji un vinu identificetas droSibas
problémas liela mera nosaka iecirkna inspektora ikdienas
darbu. Aktualitates tiek noskaidrotas ar aptauju palidzibu
vai tiekoties ar iedzivotajiem. Lai iedzivotaji zinatu, ka
tiek izmantota no viniem ieguta informacija,
apkalpojamas teritorijas inspektoriem ir jasagatavo
policijas darba plans, kura isa un konkreta veida ir
uzskaititas 3 - 5 vietejas teritorijas problemas, tas
risinasanas veidi un sadarbibas partneri.

To, ka problema ir atrisinata, iedzivotaji visbiezak uzzina
bridi, kad ta tiek noversta, piemeram, tiek sakopta kada
nedrosa vieta, ierikojot tur apgaismojumu un izcéertot

krimus. Tacu periodiski biitu veélams sabiedribai sniegt
isu kopsavilkumu (parskatu) par policijas padarito, jo
tadejadi tiek uzlabotas policijas un sabiedribas
savstarpejas attiecibas, tiek uzlabota policijas reputacija
un nostiprinata sabiedribas velme sadarboties.

lecirkna pasé butu janosaka, cik bieZi Sadi plani
jasagatavo un kads ir atskaites periods. Talsu
pilotprojekta ietvaros pirmais plans tika sagatavots 3
gadiem, atskaite - reizi gada. Arvalstu prakse ir
atSkiriga - ir valstis, kuras plani tiek gatavoti reizi gada,
savukart atskaitiSanas tiek organizeta uzreiz pec
konkretas problemas atrisinasanas.
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6. Identificeto problemu risinajumi

lecirkna pasei jaapkopo ne vien sabiedribas un paSas
policijas identificetas droSibas problemas, bet ari to
risinajumi. Tas atvieglotu iecirkna inspektoru darbu,
gatavojot atskaites un parskatus, ka ari lautu erti uzraudzit
problému dinamiku, atkartosanos u. tml.”

Ir valstis, kuras drosibas problemas, cilveki vai nedrosas
vietas tiek ieklautas ne tikai apkalpojamas teritorijas
profilos, bet skatitas (attélotas) ari geografiska
griezuma.”

Sobrid lielako iecirkna inspektoru darba apjomu (seviski
lielpilsetas) veido darbs ar kriminalprocesiem. Uz
sabiedribu versta policijas darba metodes pieprasa citu
darba planoSanu. Izstradajot iecirkna pasei jaunu formu
un ieklaujot taja jaunu saturu, japardoma ari jautajums
par laika sadali starp darbu ar sabiedribu un darbu ar

papiriem un janodroSina regulara iecirkna pase
ieklautas informacijas atjaunoSana.

Darba planoSanas procesa policijas darbinieki saskaras
ar1 ar aktualo statistikas datu trukumu. Trukst labi
koordinétas starpinstitiiciju sadarbibas, policijai nav
pieejami ne statistikas dati par konkreto teritorialo
vienibu iedzivotaju raksturlielumiem, ne analize par
konkretam apdzivotajam vietam un mazakam
teritorialajam vienibam. Grutibas mineto datu ieguve
apliecina, ka daudzas institucijas neveido, neapkopo un,
planojot un analizejot savu darbu, neizmanto statistiskos
raditajus. Projekta ietvaros $1 problema netika risinata,
taCu projekta komanda uzskata, ka Valsts policijai, klustot
par ekspertu problému risinajumu koordinésana, biitu
jarosina atbildigo iestazu parstavju diskusija, aktualizejot
statistikas datu nozimi ikdienas darba.

% Apstiprinati 2010. gada 17. decembri.

Bunar N. Strong communidties for strong community policing. CEPOL course 2/2011.

3 Plasak sk. Noziedzibas analize 60 solos / Ronalds V. Klarks, DZons E. Eks ; [tulkojums, Aiga Veckalne]. Riga : Valsts policija, 2011.
(Pieejams: http:;//www.vp.gov.lv/faili/sadalas/noziedzibas_analize 60_solos_gramata.pdf)
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problémcilveku) attelojums karte.

Niderlande kop$ 2010. - 2011. gada darbojas Prominent sistéma - policijas un sabiedribas identificéto (un ari atrisinato) problemu (un



5. ledzivotaju vélmju noskaidrosana:
veidi un metodes

5.1. ledzivotaju aptaujas: policijas darba noverteSana un iedzivotaju

vajadzibu noskaidroSana

sabiedribu versta policijas darba
pamats ir ne vien problemu
risinaSana, sadarbojoties ar
partneriem, bet ari sabiedribas
viedokla noskaidroSana. Projekta komandas viena no
biezak dzirdetajam replikam par uz sabiedribu verstu
policijas darbu ir: ,Kam gan citam vel policija strada, ja
ne sabiedribai!” Sim apgalvojumam varétu piekrist, tacu
janorada, ka Sobrid Valsts policija ikdienas darba
planoSana iedzivotaju viedokla noskaidroSanu nepraktize.
Bet ka gan var stradat sabiedribai, nezinot tas vajadzibas
un nesaprotot, vai sabiedribas viedoklis par policijas
darbu ir vertiba policijas darbinieku un policijas vadibas
acis? Modernu policijas speku raksturo policijas darba
verteSanas kriteriji, kur lidzas statistikas datiem par
atklatajiem noziedzigajiem nodarijumiem vienlidz butisks
ir arl sabiedribas vertejums.

Parsvara policijas darba vertéSana tiek izmantoti divi
aptauju veidi, kas atSkiras pec merka grupam:

1) kopeja sabiedriba valdosa viedokla noskaidroSana
gan par uzticesanos policijai, gan citiem visparigiem
jautajumiem - pieejamibu, informaciju, drosibas
sajutu u. c. Veicot Sis aptaujas, netiek nemts vera
fakts, vai cilvekam ir bijusi reala saskarsme ar policiju.
Policijas merkis ir gut pozitivas atsauksmes arl no
tiem cilvekiem, kas ar policiju tieSa saskarsme nav
nonakusi, bet uzzina par tas darbu masu medijos, no
draugiem, pazinam u. tml.

2) policijas klientu jeb to cilveku viedokla noskaidroSana,
kuri ir bijusi reala saskarsmeé ar policiju, sniedzot
informaciju, zinojot par likumparkapumu u. tml.
Nozimigakie policijas klienti ir cietu$as personas.

Tiesi vinu vertejums atspogulo policijas darba kvalitati
visos aspektos - gan nozieguma vieta, gan
izmekleSanas procesa, gan atgriezeniskas saites par
izmekleSanas gaitu nodroSinasana, gan palidzibas
nodroSinasana vai piedavasana laika, kad cietuSajam
nepiecieSams psihologisks, medicinisks vai juridisks
atbalsts. Multikulturalas sabiedribas arvien butiskaks
klust to sabiedribas parstavju vertejums, kas savas
etniskas piederibas vai adas krasas del potenciali tiek
diskrimineti, pieméram, Lielbritanijas policija atseviski
tiek analizets afrikanu viedoklis.

Parasti aptaujas (neatkarigi no veida) pec policijas
pasutijuma veic sociologisko pétijumu firmas.

Lidztekus policijas darba novertejumam svarigi noskaidrot
ar1 apkalpojamo teritoriju iedzivotaju droSibas izjutas
limeni, droSibas problémas un nedro$as vietas. To var
izdarit, izmantojot loti daZadas metodes - izplatot aptaujas,
intervejot iedzivotajus, organizejot diskusijas vai tikSanas
ar iedzivotajiem u. c. Nav sliktu vai labu veidu, ka
noskaidrot vietejo iedzivotaju viedokli, butiski ir
noskaidrot visu iedzivotaju grupu viedokli. Visvieglak
var noskaidrot pensionaru, sievieSu (ipasSi majsaimniecu)
un jaunieSu viedokli. Grutak ir iesaistit cilvekus
ekonomiski aktiva vecuma un tos, kas nelabprat
kontaktejas ar policiju, pieméram, romus, vai ari tos, kas
vieteja teritorija tikai nakSno, bet strada citur.

Pirms tiek sakta sabiedribas viedokla apzinaSana,
janoskaidro, kadas iedzivotaju grupas dzivo teritorija,
kur tas pulcejas un kur tas visertak var sasniegt, kas ir
grupu lideri, caur kuriem sasniedzams vairums grupas
dalibnieku (bttu labi, ja uz visiem Siem jautajumiem
atbildes butu atrodamas iecirkna pase).
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5.1.1. Aptaujas par Valsts policijas darba novertejumu pilotprojekta ietvaros

ilotprojekta ietvaros reizi gada (kopuma

tris reizes) visa Latvija tika organizetas

aptaujas sabiedribas viedokla no-

skaidroSanai. Tas istenoja profesionalas
sociologisko petijumu firmas, kas tika izveletas iepirkuma
procediras. Aptauju veikSanai tika izmantotas gan
telefonintervijas, gan tieSas intervijas (aptaujajot
iedzivotajus to dzivesvietas). Interveti tika cilveki vecuma
no 18 Iidz 74 gadiem. Respondenti tika izveleti pec
nejausibas principa, saskarsme ar policiju bija nonakusi
38-60 % iedzivotaju. Aptaujas tika strukturetas ta, lai
tiktu noskaidrots iedzivotaju viedoklis par policijas darbu
gan Latvija kopuma, gan tiesi pilotvietas. Tas lava novertet
ar1 projekta ietekmi un konstatéet, ka tas iespaidojis
iedzivotaju viedokla mainu pilotvietas.

Aptauja tika noskaidrotas atbildes uz Sadiem jautajumiem:
Cik liela mera Jis uzticaties Valsts policijai? Kadi ir galvenie
iemesli, kapec neuzticaties? Cik informeéti par Valsts policijas
darbu kopuma Jus jitaties? Vai Jiis butu gatavs iesaistities
sabiedriskas kartibas un drosibas nodroSinasana sava
dzivesvieta? Vai Jus pazistat Valsts policijas iecirkna
inspektoru, kura iecirkni atrodas Jisu dzivesvieta - zinat
vardu, pazistat pec izskata? Cik droSi vai nedroSi Jus
jutaties uz ielas savas dzivesvietas tuvuma diennakts
tumsaja laika? Vai Jisu dzivesvieta ir kadas sabiedriskas
kartitbas vai drostbas problemas, kuram policijai butu
Jjapievers lielaka uzmaniba? u. c.

Projekta norises pilotvietas respondenti papildus tika
lugti novertet Sadus apgalvojumus: Ikvienam iedzivotajam
pasam aktivi jaiesaistas savas dzivesvietas droStbas
problemu risinasana. Sava dzivesvieta es jutos drosi.
Policija mana dzivesvieta ir viegli sasniedzama un pieejama.
Mana dzivesvieta policija ir labi informeta par drosibas
problemam, kas uztrauc vietejos iedzivotajus. Mana
dzivesvieta policija iesaista iedzivotajus dazadu drosibas
problemu risinasana. Mana dzivesvieta policija sekmigi
risina tas droStbas problemas, kas uztrauc vietéjos
iedzivotajus. Ja vien tas iespejams, es izvairos versties
policija.

Apkopojot aptauju rezultatus, tika kliedeti divi miti.
Pirmkart, mits, ka policijai ir zems prestiZs un tai
neuzticas. Aptauju rezultati apliecina pretejo - policija
bauda samera lielu sabiedribas uzticéSanos, turklat
uzticamibas limenim ir tendence paaugstinaties.
Uzticamibu Valsts policijai 2009. gada izteica 65 %
iedzivotaju, 2010. gada jau 68 %, bet 2011. gada 69 %.
Pedejos gados uzticiba policijai ir ieverojami
palielinajusies, jo, pieméram, 2007. gada vien 45 %
iedzivotaju pauda atbalstu VP.

Otrais mits, kas ir 1pasi populars policijas darbinieku
vidd, ir tads, ka sabiedriba nevelas sadarboties ar policiju.
2010. gada aptauja 52 % iedzivotaju noradijusi, ka ir
gatavi sadarboties, iesaistoties sabiedriskas kartibas
uztureSana. Tapat 79 % iedzivotaju uzskata, ka paSam
jaiesaistas droSibas problemu risina$ana. 67 % iedzivotaju
apgalvo, ka policija ir ta, kas neiesaista sabiedribu.

Augstajam uzticibas limenim iespéjami vairaki
skaidrojumi, tostarp - sabiedriba velas kadam uzticeties;
mekl€gjot droSibas punktu arpus sevis, drosibas garantu
ta radusi Valsts policija (,Kadam ir jauzticas!”, ,Kam
citam, lai uzticas, ja ne policijai!”). Daudzos lauku rajonos
policija ir vieniga institucija, kas vel darbojas, jo citi
socialie centri ir likvideti (skolas, vietejas slimnicas,
pasta nodalas, mazie veikali u. tml.). 2011. gada iedzivotaju
aptauja paradija, ka ari Jekabpils tragiskie notikumi nav
atstajusi negativu ietekmi uz kopgjo policijas darba
vertejumu.

Analizejot aptaujas, secinams, ka sabiedribas viedoklis
un izjutas par Valsts policijas darbu tomer ir pretrunigas.
Piemeéram, 2009. gada sabiedriba uzradijusi salidzinosi
augstu uzticamibas un apmierinatibas limeni (65 %),
taCu uzmaniba japievers faktam, ka 57 % iedzivotaju
labprat izvairitos versties policija un 56 % jitas
neinforméti par policijas darbu.

Salidzinot iegutos datus par situaciju valsti un novados,

redzams, ka novados iedzivotaji jutas vairak informeti
par policijas darbu un darba rezultatiem, ari uzticibas



limenis policijai ir augstaks (68 % - 73 %). Ipasi augsti
raditaji 2011. gada bija Zemgalée un Latgale (74 %), ka ar1
Kurzeme (73 %).

Iedzivotaji, kas jutas vairak informeti par policijas darbu,
izrada lielaku velmi sadarboties ar policiju. Savukart
iedzivotaji, kas neuzticas policijai un jutas neinformeti
izrada mazaku veleSanos iesaistities sabiedriskas
kartibas problemu risina$ana un sadarboties ar policiju.

Aptaujas iedzivotaji sniegusi arl savus ieteikumus Valsts
policijas darba organizacijas uzlaboSanai. 2010. gada ka
viena no butiskakajam lietam tiek mineta darba algas

paaugstinaSana ierindas policijas darbiniekiem, tapat
tiek mineta darbinieku skaita palielinaSana un korupcijas
izskauSana, attieksmes maina pret iedzivotajiem un
laipniba, atraka reagesana uz sudzibam un izsaukumiem.
Sabiedriba sagaida no policijas arl preventivo darbu un
vel aktivaku sabiedribas informeéSanu par policijas darbu.
Ari 2011. gada ka aktualaka vajadziba noradita
nepiecieSamiba uzlabot iekS€jo darba organizaciju,
attieksmi pret iedzivotajiem, uzlabot sabiedribas
informesanu un sadarbibu ar iedzivotajiem, ka ari istenot
preventivas aktivitates.
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5.1.2. Valsts policijas klientu aptauja

alsts policijas pieredze ir izcils piemers,

ka policijas klientu, kuri nonakusi reala

saskarsme ar policiju, viedokli var

noskaidrot, izmantojot organizacijas
iekSejos resursus un sadarbibas partneru atbalstu.
2009. gada nogale, izmantojot sociala medija atbalstu,
elektroniski tika veikta policijas klientu aptauja ,Valsts
policijas darba kvalitates novertgjums”.” Ta bija pirma
aptauja Valsts policijas vesture, kura policijas darbs
vertets caur pakalpojuma sniegSanas prizmu un kas
sniegusi atbildi uz policijas iekSiene daudz diskutetajiem
jautajumiem - vai policija nodroSina pakalpojumu un
ka merit ta kvalitati. Aptaujas rezultati uzskatami pierada,
ka policijas darba kvalitate tieSi ietekmeé sabiedribas
vertejumu.

Diskusijas par pakalpojuma kvalitati ir aktualas ne vien
policija, bet ari citas tiesibsargajoSajas iestades, piemeram,
tiesas. Visbiezak dzirdams arguments, ka ne policija, ne
tiesa (ne ari citas tiesibsargajosas iestades) nenodarbojas
ar biznesu, tapéec So iestazu darbs nevar tikt uzskatits
par pakalpojumu.

Valsts policijas iedzivotajiem sniegtais pakalpojums ir
droSibas izjutas nodroSinaSana. Lai ari tas, iesp€jams,
Skiet plaSs un pat abstrakts defingjums ikdienas darbam,
ta nav. DroSibas izjuta sabiedriba tiek nodroSinata caur
individualiem gadijumiem, kad jebkur3 policijas
darbinieks nonak saskarsmeé ar kadu no sabiedribas
parstavjiem (cietuSais notikuma vieta, autovaditajs uz
cela, cilveks, kas zvana policijai, lai sniegtu informaciju
u. ¢.). Niderlande, pieméram, Sobrid policijas pakalpojums
definéts ka sabiedribas dzives kvalitates palielinasana,
jo droSibas izjuta ir viens no dzives kvalitates
pamatfaktoriem.

DaZados saskarsmes veidus starp policiju un sabiedribas
parstavjiem var iedalit noteiktas grupas. Var izdalit ar1
saskarsmes limenus, kuriem savukart iespejams noteikt
meramos Kriterijus. Tadejadi var tikt noskaidrota noteikta
saskarsmes aspekta ietekme gan uz klientu grupu, gan
Valsts policijas telu kopuma.

Aptaujas ,Valsts policijas darba kvalitates novertejums”
izstrade tik izmantota anglosaksu valstu policijas dienestu
pieredze iedzivotaju aptauju veikSana. Analizejot
iedzivotaju un policijas saskarsmes posmus, tika izdalitas
Cetras klientu pamatgrupas:

e cilveki, kas verSas policija péc palidzibas;

e cilveki, kas policijai sniedz informaciju;

e cilveki, kas cietuSi celu satiksmes negadijumos;

e gadijumi, kad policijas darbinieki verSas pie
iedzivotaja.

Saskarsmi starp Valsts policiju un tas klientiem var

iedalit Sadi:

1. Policijas pieejamiba:

a) iespeja sazinaties ar policiju;
b) policijas reagesanas atrums uz sanemto
pieteikumu.

2. Tulitejas darbibas:

a) policijas darbibas, sanemot informaciju;
b) darbibas notikuma vieta.

3. Atgriezeniska saite (informacijas sniegSana par
sanemtas informacijas izmantoSanu un/vai procesa
gaita veiktajam darbibam).

4. Saskarsmes kultura (policijas darbinieku attieksme).

Pieredze kopuma (policijas klienta kope€jais
priekSstats par kontaktu kopuma).

Aptaujas rezultati, pirmkart, paradija, ka policijas
pakalpojums ir gan defingjams, gan izmerams. Otrkart,
atklaja precizu saikni starp policijas darbibam un klientu
velmi atkartoti versties policija. TieSi velme atkartoti
versties policija varetu biit sabiedribas droSibas sajiitas
Iimena raditajs, jo parada, vai cilvekam, nonakot
apdraudejuma situacija, ir ticiba tam, ka par vina drosibu
kads parupesies un ka ir verts versties policija.

Saskana ar aptaujas datiem, ja cilveku policija atruna
no iesnieguma rakstiSanas, tad atkartoti versties policija
ir gatavi vien 15,9 % iedzivotaju; tacu, ja iesniegums



tiek pienemts - policija atkartoti griezisies 53,2 %
iedzivotaju.

Policijas darbinieku saskarsmes kulturai ir vel lielaka
ietekme uz iedzivotaju velmi versties policija - 70 %
iedzivotaju ir gatavi versties policija atkartoti, ja pirmaja
reizeé kontaktejoties piedzivojusi pozitivu saskarsmi,

savukart, ja pieredze bijusi negativa, atkartoti pec
palidzibas policija verstos vien 10 %.

No atgriezeniskas saites sanems3anas liela mera atkariga
klienta apmierinatiba ar policijas darbu kopuma.
52,6 %, kuri sanemusi informaciju par lietas gaitu ir
apmierinati ar policijas darbu, pat, ja lieta netiek atklata.”

32

Aptauju izstradaja (ideja, uzbiive, datu analize) Andis Rinkevics (tobrid vins bija VP prieks$nieka V. Voina paligs), un ta bez maksas tika

reklameta socialaja portala www.draugiem.lv. Tas ir izcils piemers VP un partneru sadarbibai (sadarbibas partnera ieguldijums bija atveleta

reklamas telpa aptuveni Ls 15 000 apmera).
33

Rinkevics A. Policija ka pakalpojuma sniedzéja - VP darba kvalitates izvertejums. (Lekcija nolasita 2010. gada 21. marta Talsu iecirkni.)
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5.1.3. Aptaujas iedzivotaju viedokla noskaidroSanai pilotvietas

olicijas darba planoSana svarigi izmantot

aptaujas, ar kuru palidzibu tiek

noskaidrots gan sabiedribas viedoklis

kopuma, gan dazadu policijas klientu
vertejums par policijas darbu. Tikpat butiskas ir aptaujas,
kuras apzinatas konkretas apkalpojamas teritorijas
iedzivotaju vajadzibas droSibas problemu konteksta.
Valsts policija lidz $im nav izveidojusies prakse policijas
darba planoSanas procesa iecirknu limeni nemt vera ari
vietejo iedzivotaju viedokli un vajadzibas apkalpojamas
teritorijas droSibas uzlaboSana. Kaut ari tiek aizstavets
viedoklis, ka policija strada cilvekam, policijas darbinieki
reti vai nemaz neuzruna vietejos iedzivotajus, meginot
noskaidrot, cik dro3i vini jutas apkaime, kura dzivo.

Policijas darbinieku personigi veiktas aptaujas, kuras
tiek noskaidrotas iedzivotaju vajadzibas, ir viens no
veidiem, kas lauj policijas darbu orientét uz vietejo
iedzivotaju vajadzibam un droSibas izjutas limena
celSanu. Aptaujas istenoSanas process liek policijas
darbiniekiem iznakt no kabinetiem ielas un iepazit tos
cilvekus, kuriem vini strada. Veicot aptaujas, ir iespeja
dibinat kontaktus ar iespejamajiem sadarbibas
partneriem ari citas institucijas. BieZi vien, aptaujajot
iedzivotajus, policisti iepazistas ar sabiedribas normalo
dalu, jo, Sketinot kriminalprocesus, saskarsme parsvara
noris ar problematiskajiem policijas klientiem.

Projekta laika policijas darbinieki paSi veica aptaujas
Sados iecirknos: Kurzemes regiona parvaldes Talsu
iecirkni (2009. gada nogale), Kurzemes regiona parvaldes
Saldus iecirkni (2011. gada vasara), Kurzemes regiona
parvaldes Liepajas iecirkni (2011. gada vasara), Rigas
Kurzemes iecirkni (2011. gada pavasari).

Interesanti, ka iedzivotaju aptaujas minétas droSibas
problémas ne vienmer ir policijas atbildibas joma. DroSiba
ir starpinstituciju atbildiba - jaiegulda kopigas pules, lai
uzlabotu drosibu teritorija, kura dzivojam un stradajam.

Pirma Talsu iecirkni istenota aptauja (2009. gada nogale)
uzradija, ka no iedzivotaju nosauktajam 6 aktualajam

droSibas problemam, tikai divu noverSana ir tieSa Valsts
policijas atbildiba. At3kirigs bija arl iedzivotaju un Valsts
policijas viedoklis par prioritarajam jomam, piemeram,
zadzibu samazinaSanu, kuru Valsts policija, balstoties
uz savu statistiku, noteikusi ka prioritati, iedzivotaji
peéc nozimiguma min€jusi vien sestaja vieta. Kopuma
Talsu iecirkna apkalpojamaja teritorija tika minétas
Sadas droSibas problemas (sakartotas pec nozimiguma):

* apgaismojuma neesamiba vai nepietiekams
apgaismojums;

* jaunieSu kompanijas;

¢ alkohola reibuma esoSas personas;

e celu satiksmes noteikumu parkapsana;

* Kklainojo3i dzivnieki;

e zadzibas.

Lidztekus konkretu droSibas probléemu noskaidroSanai,
aptaujas sniedz iespeju apzinat tas vietas apkalpojamaja
teritorija, kuras iedzivotajos vairo nedrosibas izjutu. BiezZi
vien uzraditas nedrosas vietas lidz tam nav bijusas policijas
redzesloka. TaCu iedzivotaji tas verte pec saviem droSibas
kriterijiem. Piemeram, Talsu pilseta ka nedrosa vieta tika
noradits tunelis, caur kuru iedzivotaji Skerso Dundagas
ielu. Tunelis tika atzits par nedroSu ne jau tapec, ka taja
butu pastradati noziedzigi nodarijumi, bet gan tapec, ka
tas bija neapgaismots, appluda lietus laika, taja regulari
kads atlavas nokartot dabiskas vajadzibas un tas vienkarsi
bija neomuligs. Policijai, pasvaldibai, Talsu novada Bernu
un jaunie$u centram, Talsu Makslas skolai un vietejiem
iedzivotajiem sadarbojoties, tunelis tika labiekartots -
tuneli tika uzstadita grida, apgleznotas sienas, labiekartota
apkartne un ierikots apgaismojums. Kopigiem spekiem
sakartojot vietu, iedzivotajos tika veicinata lidzatbildiba
par Sis vietas turpmako uztureSanu kartiba.

Vel aptaujas ka nedroSas bija minétas Sadas vietas:
neapgaismoti stavlaukumi, pieturvietas, brauktuvju
SkersoSana, veikali, pie kuriem lieto alkoholu u. tml.

Jau péc pirma projekta istenoSanas gada, aptaujajot
iedzivotajus par policijas darbu, Talsu iecirkna darba



vertejums bija uzlabojies: par 11 % vairak iedzivotaju
uzskatija, ka vinu dzivesvieta policija sekmigi nodroSina
kartibu un droSibu; par 13 % vairak iedzivotaju uzskatija,
ka vinu dzivesvieta policija ir labi informeéta par
probléemam, kas satrauc viet€jos iedzivotajus; savukart
to iedzivotaju skaits, kas uzskatija, ka vinu dzivesvieta
policija iesaista iedzivotajus droSibas jautajumu
risinasana, bija palielinajis par 8 %. Projekta komanda
uzskata, ka Sos uzlabojumus liela méera sekmeja tas, ka

tika noskaidrots iedzivotaju viedoklis, darba planoSanas
procesa tika izmantoti aptaujas dati un iedzivotaju
noraditas problémas tika risinatas.”

Projekta komanda ir izveidojusi metodisko materialu
JJautajumi pirms aptaujas” (par aptauju veikSanu
droSibas problemu noskaidro$anai), tas atrodams
gramatas pielikuma.

3 Arvisu tris gadu aptauju salidzinoSajiem rezultatiem var iepazities pielikuma ,Policijas darba vértgjums Talsu iecirkni 2009. - 2011. gada”.
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5.2. Cehijas policijas pieredze iedzivotaju viedokla noskaidroSana

— — . C S
ehijas policija ir izmantojusi dazadus

veidus, lai apkopotu atsauksmes par
dazadu policijas vienibu darbu kartibas
uzturéSana pedejo gadu laika. Dala
iegiitas informacijas ir kalpojusi par pamatu Cehijas
Republikas Iekslietu ministrijas Noziedzibas profilakses
grantu programmas pieteikumam, dala ir bijusi
informacijas avots par sabiedribas apmierinatibu ar
policijas darbu, attieksmi pret policiju vai prasibam tai.

Cehijas pieredze rada, ka aptaujas var izmantot ne tikai,
lai iegutu kadu informaciju, bet ari lai informetu
sabiedribu par izmainam, kas skar policijas darba
izpratni, un definetu policijas nozimi sabiedriba no
jauna; tadejadi sabiedriba apzinas, ka policijas un
iedzivotaju cieSaka sadarbiba ir abpusejs ieguvums.

Pirms uz sabiedribu versta policijas darba metoZu
ievieSsanas Cehijas policija galvena probléma, veicot
aptaujas, bija ta, ka dati tika vakti tikai zinaSanai, nevis
ricibai, pamatojoties uz secinajumiem. Sadu situaciju
sekmeja gan fakts, ka policija neplanoja izmantot aptaujas
rezultatus darba planoSana, gan tas, ka statistikas dati
bieZi vien nedeva darbibam pietiekami specigu
pamatojumu (kadu policija bija cerejusi sanemt). Vel
japiemin, ka policisti bieZi vien neuzticas statistikai, jo

no savas un vaditaju prakses vini labi zina, ka ta ne
vienmer ir uzticibas verta. Tacu aptauju rezultati var
but labs pamatojums un motivet policistus turpinat
izmantot uz sabiedribu versta policijas darba metodes.
Svarigakais, lai policisti ikdienas saskare ar sabiedribu
jut, ka vinu darbs ir uzlabojis attiecibas un ka vaditaji
redz vinu ne visai efektivas stratégijas cina ar noziedzibu
(salidzinot ar klasisko triadi - informacijas sanemsana/
atra reagesana/zinoSana par gadijumu).

No vienas puses, nav ieteicams, ka aptaujas, kuru
rezultati ir reprezentativi un atspogulo cilveku attieksmi
pret policiju, veic paSi policisti, jo statistiska novirze
Sada situacija var but parak liela. Tacu, no otras puses,
vietejo aptauju gadijuma tas ir veids, ka uzskatami
paradit, ka policijai iedzivotaju attieksme patieSam ir
svariga un policija to peta personiski.

levieSot uz sabiedribu versta policijas darba metodes
Cehijas policijas darba, lai pétitu sabiedribas attieksmi
vai uzzinatu viet€jo iedzivotaju bazas par droSibas
jautajumiem, tika izmantoti turpmak aprakstitie
aptauju veidi. Aptaujas veica gan policisti, gan
profesionalas organizacijas. Galvenokart tika izmantoti
tris aptauju veidi.



5.2.1. Reprezentativas aptaujas

ai iegltu visparigu informaciju par

iedzivotajiem, sabiedribas uztvere,

attieksme un prasibas ir izpetes vertas.

Aptaujajot vienu reizi, daudz uzzinat
nevar, tapec, lai analizétu sabiedribas viedokla par
policiju tendences, noderigas ir tikai atkartotas aptaujas.
Tas nozime, ka So procesu uzsakt ir lietderigi tikai tad,
ja esat nodroSinajusi finansejumu atkartotai Sadu aptauju
veikSanai, pieméram, reizi divos gados.

Aptauju rezultati javerteé uzmanigi - tie var atSkirties
atkariba no faktiskas situacijas un ari diskusijam plassazinas
lidzeklos (sabiedribas atbalsts policijai pec kadiem
veiksmigi istenotiem pasakumiem vienmer pieaug).

Reprezentativas aptaujas noteikti ir vissarezgitakas, tas
prasa rupigu gatavoSanos un zinatnisku pieeju.
Pamatojoties uz noteiktam iezimem, ir jaizveido
struktureta iedzivotaju merkgrupa un javersas pie tas,
izmantojot atbilstoSas metodes, jo rezultati atkariba no
izveletas metodes var butiski atskirties.

Ja aptauja ir objektiva, ta sniedz labu visparigo
informaciju par aptaujato iedzivotaju attieksmi. Ta lauj
formulét visparejas tézes par iedzivotaju droSibas sajutu,
zinaSanam par policijas taktiku un darbibu, to, ka
policijas izplatita informacija sasniedz sabiedribu,
iedzivotaju uzticibas limeni policijai, velmi sadarboties
dazas iepriek$ noteiktas jomas utt. Tapéc vienmer ir
interesanti salidzinat Sos datus ar citu objektivo statistiku,
pieméram, sajutu par konkrétu noziegumu
apdraudejumu salidzinajuma ar $o noziegumu klatbitni
aptaujato iedzivotaju vidu.

Sis aptaujas veids prasa zinaSanas par atlasi, anketas
izveidoSanu un statistisko analizi. Tas noteikti ir
visdargakais informacijas vakSanas veids - jautajumi
jauzdod ieprieks noteiktam respondentu lokam isa laika
posma. Jo mazaks ir aptaujato iedzivotaju daudzums, jo
neprecizaki ir Sadas aptaujas rezultati, tapec tie ir
gandriz neizmantojami, iznemot ilglaicigus péetijjumus
(piemeéram, salidzinot sabiedribas uzticeé$anos policijai
reizi divos gados u. c.). Tie ir vairak noderigi ka visparigas
informacijas avots, nevis ka lidzeklis, lai veicinatu
sabiedribas iesaistiSanos drosSibas jautajumu risinasana.

Reprezentativa aptauja tika izveidota ka viedoklu aptauja
(ieprieks noteiktas respondentu grupas telefonaptauja)
pilotprojekta sakuma un nobeiguma, ievieSot uz
sabiedribu vérsta policijas darba metodes divas Cehijas
policijas vienibas. Ta sniedza priek3statu par plassazinas
lidzeklu (nacionalo/vietejo) lomu sabiedribas viedokla
un uzticibas policijai veidoSana. Vietéjiem plassazinas
lidzekliem ir iespejas veidot dazadus sabiedribas
viedoklus par policiju - tie vairak uzticas saviem
policistiem neka policijai kopuma.

Reprezentativo aptauju gadijuma visnoderigakie ir
jautajumi, kas iezime patiesas iedzivotaju bailes. To var
salidzinat ar noziedzibas statistiku, lai uzzinatu, vai $is
bailes atbilst realajai situacijai vai ne. Vel noderigi dati
var tikt ieguti ar jautajumiem, kas orienteti uz sabiedribas
velmju sistemiskajiem modeliem - tie var atSkirties
atkariba no apdzivotas vietas lieluma, attaluma lidz
tuvakajam policijas iecirknim, respondentu vecuma vai
dzimuma utt.
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5.2.2. PaSvaldibu parstavju aptauja/petijums

notikuSas vairakas aptaujas par
pasvaldibu velmi sadarboties ar policiju.
Cehijas pieredze rada, ka pasvaldibu
parstavji ir loti disciplinéti un atbildeto
aptauju limenis tuvojas 100 %. Ir loti lietderigi versties
pie padvaldibu parstavjiem vismaz tris iemeslu del.

Pirmkart, tas lauj paradit un izskaidrot paSvaldibu
vaditajiem un amatpersonam izmainas policijas darba
un tas nakotnes planus. Tas ir ari lielisks iemesls
vietéjiem policistiem personigi iepazities ar paSvaldibas
darbiniekiem.

Otrkart, tas ietaupa naudu - anketas var izplatit un
savakt policisti paSi, tacu, ja paSvaldibu parstavji velas

saglabat anonimitati, viniem, iespéjams, nebus
pretenziju atbildes rajona policijas iecirknim nosutit
pa pastu.

Treskart, tas lauj noteikt pasvaldibu visparigo spéju
sniegt policijai atbalstu tas darbibas (un dod zinamus
argumentus pret pasvaldibam, kas nevelas vai atsakas
sadarboties) un rada izpratni par dazadam pasvaldibu
prasibam atkariba no to lieluma, attaluma Iidz
tuvakajam policijas iecirknim utt.

Galvenais So aptauju trukums - tas sniedz labu
visparigo ainu par paSvaldibas prasibam un gatavibu
sadarboties, tacu neatklaj vietejas sabiedribas kopejas
izjutas.



5.2.3. leinteresetas sabiedribas petijjumi

t§kiriba starp aptauju un petijjumu ir
tada, ka pedejais nav versts uz
reprezentativu atlasi, bet gan uz
cilvekiem, kuri pasi izrada interesi. Lai
gan péetijums nedot visparigu un objektivu iedzivotaju
attieksmes ainu, tomer tas var bt noderigs sabiedriskas
kartibas uzraudziSanas darba, jo apkopo informaciju no
(un par) cilvekiem, kuri droSibu uzskata par svarigu
jautajumu. Petijumos (preteji aptaujam) nav
nepiecieSamas sikas zinas par aptaujatajiem
iedzivotajiem. Galvenais panakt, ka iesp€ja piedalities
pétijuma tiek dota katram, kurS varetu bit ieinteresets.

Sadu pétijumu prieksrociba ir ta, ka tie apkopo datus
no cilvekiem, kuri velas kaut kada veida risinat drosibas
jautajumus. Tas nav tik dargi, un lielako dalu planoSanas
un datu vakSanas procesa var istenot sadarbiba ar citiem
vietejas sabiedribas partneriem (piemeram, anketu
savakSana birojos un komercialas iestades visa pilséta,
anketu izplatiSana, izmantojot vieteja sabiedriba izplatitus
plaSsazinas lidzeklus u. tml.). Tas var stimulét vietejo
sabiedribu sadarboties, risinot droSibas jautajumus.

Sados pétijumos var uzdot jautajumus par cilvéku
priekSstatiem par konkrétiem droSibas uzlabojumiem,;
par to, ko vini sagaida no policijas; par konkretam vietam,
ar kuram, vinuprat, policijai butu janodarbojas; par to,

ka vini parzina apkartni, pazist konkretus policistus,
velas ar viniem sadarboties; par iespeéjamiem sadarbibas
veidiem utt. Velams uzdot precizus jautajumus, jo
rezultati jaizmanto, nodarbojoties ar konkretu problemu
risinaSanu noteikta vieta.

No vienas puses, 51 pieeja nelauj iegtt informaciju no
cilvekiem, kas nav ieintereseti, bet, no otras puses, Sadu
informaciju neiegtst ari, stradajot ar ieprieks noteiktu
iedzivotaju loku. Tacu Saja gadijuma jums nav
janodarbina sevi ar jautajumu, cik nozimigi ir iegutie
dati kopuma.

Cita ieinteresetas sabiedribas dala ir cilveki, kas nonak
saskare ar policiju, galvenokart policijas iecirkni. Kadreiz
tiem uzdeva jautajumus par vinu apmierinatibu ar
sniegto pakalpojumu (pieméram, reagesanas laiks,
policista izturésanas, vai jautajums tika atrisinats,
gaidi$anas laiks lidz uzmanibas pieversanai policijas
dezurdala u. c.). Tomer Sada veida anketas pamazam
pazuda no Cehijas policijas iecirkniem. DaZi policisti
paskaidroja, ka iecirknu vaditaji maz izmantoja Sos
pétijjumus, lai situaciju mainitu. Tie tika verteti katra
iecirkni atseviS$ki, un daZi darbinieki atzina, ka
priekSnieciba iegltos rezultatus falsific€ja (vai uzlaboja),
vienkarsi izmetot anketas, kas neiederejas aina, kadu
vini velejas iegut.
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Secinajumi

Atsaucoties uz Cehijas pieredzi, janorada, ka iegit .
skaitlus, kas parada, ka, piemeram, 2004. gada kada
konkreta vieta apdraudeti jutas 50 % iedzivotaju, bet
2006. gada $i proporcija mainijas uz 45 %, nav ipasi
nepiecieSams. Daudz lietderigak ir noteikt konkrétas
bistamas vietas, lai izceltu tas, ka iesp€jamus problemu
avotus un sadarbiba ar paSvaldibu, citiem partneriem
un vietejo plaSsazinas lidzeklu informativo atbalstu
uzlabotu tas. Par parmainam liecina nevis drosibas
sajutas proporcija, bet taustamas izmainas, kas
saskanotas un izriet no sabiedribas prasibam. .

Tapec visefektivak likas apvienot petijumu ieinteresetas
sabiedribas vida un paSvaldibas amatpersonu aptauju.
Tas deva lielakas iesp€jas patieSam atrisinat konkretus
jautajumus, kas satrauca sabiedribu. Aptaujam vienmer
jabut saistitam un jarezultéjas konkretas paSvaldibas
un policijas darbibas.

Saskana ar Cehijas pieredzi visefektivakie ir $adi soli:

e versties pie padvaldibas un citiem logiskajiem
partneriem (piemeram, pasvaldibas policijas, skolam,
vietejas draudzes, ugunsdzesejiem, veselibas .
aizsardzibas darbiniekiem utt.) un apspriest ar tiem
iespejamo droSibas jautajumu loku, kas varetu bt
interesants sabiedribai;

* pamatojoties uz So diskusiju, sagatavot anketu par .
jautajumiem, kas interese sabiedribu (tai nav obligati
jabtt tikai par dro$ibu) un atrast veidu, ka izplatit
anketas vairakumam vietejas kopienas parstavju;

informet sabiedribu, ka 3adi pasakumi tiks veikti
un izskaidrot, ka tie tiks organizeti (pieméram, ka
tiks izplatitas un savaktas anketas, ka tiks apstradati
dati, kur un ka tiks izmantoti rezultati);

izplatit anketas;

péc anketu savakSanas un datu izverteSanas informet
sabiedribu par rezultatiem un aicinat apspriest datus
par droSibas jautajumiem. Tapat informet sabiedribu
par to, ka tiks izmantoti citi savaktie dati;

sagatavot publisku pasakumu rezultatu apsprieSanai
ar policiju;

publiskaja pasakuma debates jaorganize ta, lai
vispirms tiktu apspriesti rezultati kopuma (par
visam aptauja konstatétajam problémam), tad §is
problemas jasavirkné prioritara seciba, un tad
jaapsprieZ atseviSki saskana ar to saistibu ar
apkartni/apgaitu. Policistiem ir jabut gataviem
nodarboties ar $Sim problémam, velams, lai viniem
butu visparigs priek3Sstats par iespéjamajiem
risinajumiem utt.;

apkartnes/apgaitas policistiem japlano talaka riciba
atbilstoSi kopigajam, sanaksmeé ar sabiedribas
parstavjiem izstradatajam planam un problemu

Sads petijums kopa ar turpmakajiem soliem jaatkarto
ik peéc zinama laika (diviem vai trim gadiem).
Starplaika veiktas darbibas galvenokart ir atkarigas
no apkartnes/apgaitas policista un ta partneriem.



5.3. Citas metodes iedzivotaju viedokla noskaidroSanai: World Cafe Belgijas policija”

ai noskaidrotu aktualakas droSibas
problemas apkalpojamaja teritorija,
Belgijas policija reizi divos tris gados
izmanto World Cafe metodi.
TikSanas tiek organizeta par konkretu temu. TikSanas
sakuma visus klatesoSos sadala grupas (4-5 cilveki
katra grupa). Katrai grupai ir diskusijas vaditajs.
Apspriestas problemas vai to risinajumi tiek fikseti uz
papira galdautiem. Pec noteikta laika (ieteicamais laiks -
apmeram 30 minutes) diskusijas grupas mainas ar
galdiniem (galdauti paliek turpat) un diskute par to, par
ko diskutejusi iepriek3eja grupa. Pec noteikta laika
galdin$ atkal tiek nomainits. Diskusija turpinas tik ilgi,
lidz dalibnieki atgriezuSies pie sakotneja galdina. Tadejadi
visiem dalibniekiem ir bijusi iesp€ja izteikties par pilnigi
visiem jautajumiem, ka ar1 visu dalibnieku idejas tiek
fiksetas uz galdauta.

Diskusiju var veidot divejadi: 1) informejot dalibniekus
par temu un laujot grupam pasam konstatet diskutejamos
jautajumus (nenovirzoties no galvenas temas); 2) katram
galdautam noteikt savu probléemjautajumu, respektivi,
uzrakstit uz galdauta jautajumu/problemu (kas saskan
ar diskusijas kopejo témuy), par kuru pie konkreta galdina
jadiskute.

Organizejot Sada veida diskusijas, japiever§ uzmaniba,
lai dalibnieki btitu pec iespgjas dazadaki gan pec vecuma,

dzimuma, izglitibas, gan sociala slana, etniskas piederibas
u. tml. Uz diskusiju jaaicina visu teritorija dzivojoSo
grupu parstavji.

Diskusija laika ir jaievero ipasi noteikumi: jaklausas
uzmanigi, lai izprastu sacito; aktivi japauZ savs viedoklis;
jajauta, ja ir neskaidribas; katrai idejai vai komentaram
jabut saistitam ar kadu pirms tam izteiktu ideju; japauz
tikai savs personiskais viedoklis; jaizsakas 1si un skaidri.

Piemeram, diskusijas tema ir ,Ka veiksmigi tikt gala ar
jaunieSiem”. Diskusijas laika dalibnieki: 1) definé
galvenas problemas - saskarsme, likumparkapumi,
antisociala uzvediba, uzticibas veidoSana u. c.; 2) kas ir
iesaistitas personas un iestades - skolas, jauniesu centri,
vecaki u. tml,; 3) ieteikumi, idejas, darbibas; 4) attieksmes
u. tml.

Ja uz World Cafe diskusiju aicinati, piemeram, 20 cilveki,
tad, sadaliti grupas pa 4, pilnigi visi dalibnieki bus
izteikuSies un policija biis ieguvusi daudz ideju problemas
turpmakai risinaSanai.

Belgu policisti atzinu$i, ka Sada pieeja ir loti vienkarsa
un erta un vienas diskusijas ietvaros var iegut idejas
vairaku probléemu risinasanai, vienlaikus diskusijas ir
loti fokusetas un netiek runats par jebko un visu, ka
bieZzi medz gadities tikSanas laika ar sabiedribu.

Vairak par World Cafe kustibu sk. www.theworldcafe.com

% Apraksta izmantoti CEPOL course 2/2011 ,Community Policing” materiali.
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6. Aptaujas datu izmantoSana
policijas darba planoSana

6.1. Organizacijas merku noteikSana un darba planosana

aSreizejais Valsts policijas priekSnieks

I. Kuzis par saviem strategiskajiem

uzdevumiem citu starpa izvirzijis divas

butiskas lietas - vadibas kvalitates
sisteémas ievieSana policija un ilgtermina Valsts policijas
attistibas stratégijas izstrade.” Izvértgjot I. Kuza
apnemsanos, jaatzist, ka ir izvirziti ambiciozi, taCu sen
nepiecieSami merki - iedzivinat stratégisko redzejumu
policijas attistiba, parskatit policijas darba verteéSanas
kriterijus un sabiedribas viedokli un vertéjumu nolikt
vienos svaru kausos ar policijas statistiku.

Kops Latvijas valsts neatkaribas atgtiSanas 1991. gada
Valsts policija nav izstradajusi ilgtermina attistibas
stratégiju. Tas ne vien ir pretruna ar Attistibas
planoSanas sistemas likumu, bet ari, iespejams, ir
bremzejis Valsts policijas merktiecigu un sistematisku
attistibu demokratiskas policijas virziena.

Saskana ar speka esosajos normativajos aktos noteikto
Valsts policijai butu jabut darbibas strategijai un gada
darba planam, kuri ieklautos noteiktaja attistibas
planoSanas dokumentu hierarhija.

Sobrid Valsts policija savu darbu plano tikai Istermina
jeb gada darba plana ietvaros. Turklat gada darba plani
tiek izstradati tikai nacionala (Valsts policijas) un
regionala (regionu parvaldes) limeni. Pasreiz vairs
netiek izstradats vietéja (iecirkna) limena plans. Neviens

no minetajiem planiem neparedz iedzivotaju viedokla
par droSibas probléemam noskaidroSanu un vera
nemsSanu. Kaut arl policija strada sabiedribali, ta savas
atskaites un planoSanas dokumentos neietver
sabiedribas vertejumu par policijas darbu.

Vel nesena pagatne, pirms 2009. gada notikusas
teritorialas reformas, vietéja Iimena plani bija
ierobeZotas pieejamibas informacija. Sabiedribas
parstavjiem nebija tiesibu uzzinat, kadas ir vieteja
policijas parvaldes darba prioritates. Sobrid ierobeZotas
pieejamibas informacijas vairs nav, jo Sadu planu ari
nav.

IevieSot kvalitates vadibas sistemas, tas pasa pamata
ir pavisam vienkarSa daramo darbu seciba: planot —
darit — vertet — parskatit secinajumus — un atkal
planot. Jaatzist, ka bez attistibas stratégijas, kvalitates
vadibas sistemas ievieSana ir apgritinata, jo izpaliek
planoSanas posms. Savukart, ievieSot kvalitates vadibas
sistemu, aktuala klust gan policijas darba plano3ana,
gan policijas darba verteSanas kriteriji.

Kvalitates vadibas sistemas viens no sturakmeniem ir
klientu verteéjums par uznémuma vai iestades
sniegtajiem pakalpojumiem. Secinams, ka turpmaka
nakotne sabiedribas vertejums un vajadzibas bus tikpat
nozimigi lielumi, ka policijas registretie un atklatie
noziedzigie nodarijumi un cita tamlidziga statistika.

% Tu izdari kaut ko Sodien! [Intervija ar 1. Kuzi] (Pieejams: http://politika.lv/article/tu-izdari-kaut-ko-sodien)



6.2. Policijas darba plans vieteja jeb iecirkna limeni un ta izmantoSana ikdienas darba

evieSot pilotprojektu Talsu iecirkni, tika
sagatavots iecirkna limena darba plans
tris gadu periodam, kura noteiktie
uzdevumi balstiti gan uz sabiedribas
vajadzibam un policijas darba vertejumu, gan policijas
izvirzitajam prioritatem un tas riciba esoSo statistiku.

Talsu iecirkna darba plans 2010.-2012.” gadam ir
aptaujas datu rezultatus. Sis plans apliecina, ka policijas
darbs var bit versts uz sabiedribas vajadzibam un $is
vajadzibas ir noskaidrojusi policija pati. Tas ir veids, ka
paradit, ka planoSanas dokuments var but publisks un
sabiedribai eérta veida pieejams un ka tadejadi tas
nenodara nekadu launumu vai apdraudejumu policijas
ikdienas darbam. TieSi pretgji - viet€ja limena darba
planam ir vairaki pozitivi aspekti, raugoties gan no
policijas, gan no sabiedribas puses.

Kapec sabiedribai ir nepiecieSams policijas darba plans

vieteja limeni?

e Plans vairo iedzivotaju informetibu par to, ko un
kapec dara policija.

e Jegustot vairak informacijas par policijas ikdienas

darbu, iedzivotaji jutas iedroSinati kontakteties.

e Darba uzdevumi liecina, ka policija ir kontakta ar
aktualajam iedzivotaju vajadzibam, jo plana ir
ietvertas konkrétas apkalpojamas teritorijas drosibas
problémas un nedroSas vietas.

e Jedzlvotaji, uzzinot par darba uzdevumiem, var
secinat, kam tiek tereti policijas finansu resursi.

e Informetiba vairo lidzatbildibu - turpmak ari citi
cilveki velesies iesaistities kadas policijas aktivitates,
vai nu aizpildot nakamo aptauju vai palidzot 1stenot
prevencijas projektus.

e Ja policija strada atbilsto$i plana noteiktajiem
uzdevumiem, palielinas sociala kontrole (iedzivotaji
seko, vai, piemeram, visas iesaistitas puses iegulda

pietiekami daudz darba vai resursu, lai So problemu
atrisinatu).

Ko, izstradajot publisku vieteja limena darba planu,
iegust policija?

e Plans vairo informétibu par policijas darbu, kas ir
butiski ari paSai policijai.

* Plana ieklauta informacija vairo uzticéSanos policijai
(bet ne vienmer apmierinatibu ar tas darbu).

+ Sada plana esamiba ir demokratiskas valsts iestades
pazime - iestade ir atverta sabiedribai un atskaitas
par to, ko dara.

* Plans liek koncentreéties uz butiskako, tadejadi darbs
klust efektivaks.

* Plans ir atbalsts ikdienas darba, jo informe
sabiedribu par policijas darba uzdevumiem; tas ir
ka reprezentacijas materials vai atsauce, kas
paskaidro, kapec policija Sobrid veic 3adas
aktivitates, nevis citas.

e Darba plans, kas izstradats sadarbiba ar kolegiem,
vairo policijas darbinieku piederibas sajutu
organizacijai.

e Darba plana esamiba sabiedribai apliecina, ka,
risinot uzraditas droSibas probléemas, policijai ir
eksperta un koordinatora loma; policija klust
profesionalaka sabiedribas acis.

e Policijas plans uzskatami parada, ka droSibas
problemas ir dalita atbildiba - gan starp citam
institucijam, gan sabiedribas parstavjiem.

Lidzas citas nodalas minétajiem datiem no sabiedribas
aptaujam, policijas plana konteksta ir jauzsver, ka Talsu
iecirkna darba plana esamiba un pieejamiba ieverojami
palielinaja iedzivotaju informéetibu par policijas darbu.
Gada laika mainijas iedzivotaju vertejums par Sadiem
apgalvojumiem:

e Mana dzivesvieta policija ir labi informeta par
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problémam, kas satrauc iedzivotajus - no 47 %
2009. gada uz 60 % 2010. gada (+ 13%).

e Mana dzivesvieta policija sekmigi nodrosina kartibu
un droSibu - no 56 % 2009. gada uz 67 % 2010.
gada (+ 11 %).

Talsu iecirkna policijas darba plans 2010.-2012. gadam
policijas darba organizacija. Plana strukturu un apjomu
katrs iecirknis var izstradat atSkirigi. Tam nav jabut tik
garam, tik detalizetam vai uz tik laba papira. Galvenais,
lai iedzivotaji spetu saprast, kas, kad, kur un ka
noskaidroja sabiedribas viedokli, kas tika noskaidrots
un ka tas tiks izmantots.

Arvalstu praksé, pieméram, Lielbritanija, $adi plani
parasti ir apméram divu A4 formata lappusu garuma.
Tacu pieejas var but dazadas.

Rakstot darba planu, jaatceras, ka: 1) tam jaietver
sabiedribas prioritates; 2) tam jaietver policijas
2-3 gadiem vai 3 meérki 6 meéneSiem; 4) merkiem jabut
konkretiem, izmeramiem, sasniedzamiem un laika
izpildamiem; 5) planam jaatspogulo, ka tiks meriti
rezultati; 6) planam jabut vienkarsa valoda un orientetam
uz iedzivotajiem.

Beidzoties plana darbibas periodam, jaizverte, vai ta
forma un saturs ir bijis erts un saprotams gan sabiedribas
parstavjiem, gan policijas darbiniekiem.

Piemeéram, Lielbritanijas policijas pieredze: 2008. gada
Lielbritanijas policija veica petijjumu, cik liela ietekme
uz sabiedrisko domu ir policijas izdotajam apkartrakstam
un bukletam par policijas darbu. Tika vertets Metropoles
(Londona) policijas apkartraksts par apkaimes
problemam, iedzivotaju gaidam, policijas sadarbibu ar
iedzivotajiem un policijas paveikto, ka ari buklets par
policijas statistiku un darbibas rezultatiem. Abi izdevumi
tika izplatiti vairakos veidos: 1) ar pasta starpniecibu,
2) dzivesvieta; 3) dzivesvieta ar sarunu.

ApKkopojot rezultatus, tika secinats - iedzivotaju ticiba,
ka par nodarijumiem sauc pie atbildibas pieauga par

5 %; par 5 % pieauga informétiba par noziedzibu apkaime;
par 10 % pieauga informetiba viet€ja sabiedriba un par
12 % visa Londona; uzticiba vietéjam policijas darbam
pieauga par 8 %; ticiba, ka policija tiek gala ar ierocu
noziegumiem palielinajas par 8 %; ticiba, ka policija tiek
gala ar narkotiku noziegumiem palielinajas par 4 %; par
6 % palielinajas ticiba, ka policija tiek gala ar jauniesSu
pulceSanos un neka nedariSanu uz ielas un ticiba, ka
policija tiek gala ar agresivu braukSanu.

Interesanti, ka gadijumos, kad informaciju sniedza
policijas parstavis ar amatu, informacijas efekts pieauga.”

Talsu iecirkna plans visticamak savu nakamo izdevumu
Sada formata nepiedzivos, jo jaatzist, ka ka pasSai policijai
nepiecieSams un sadarbibai ar sabiedribu noderigs
informativais materials 11dz galam tas Talsu iecirkni
tomer neiedzivojas (kaut ar1 statistika uzradija preteju
tendenci). Pateicoties planam, vairojas sabiedribas
informeétibas un apmierinatibas limenis, tacu policijas
darbinieki ka savu dokumentu to isti neuztvera. Tas
dzivoja savu dzivi projekta komandas kodola. Iespejams,
to ietekme fakts, ka Valsts policija nav izdota pavele par
Sada plana nepiecieSamibu un SibriZa oficialaja darba
planoSanas sistéma $ada plana izstrade vietéja limeni
nav paredzeta. lespejams, policijas darbiniekiem
pagaidam nav prasmju, ka Sadus dokumentus praktiski
izmantot sava ikdienas darba. Iespéjams,
kriminalprocesu SketinaSana aiznem visu laiku un
nekam citam (ka ierasts) laika vairs neatliek.

Sabiedriba gan $o planu atzina par pozitivu un noderigu
materialu.

ledzivotaju vajadzibas tika noskaidrotas ar1 Liepajas,
Saldus un Rigas Kurzemes iecirknos. Laiks radis, ka Sie
iecirkni sava ikdienas darba iegutos datus izmantos.

Jaatceras, ka planoSanas procesam ir tikpat nozimiga
loma, ka darba procesam. Nemot vera uz sabiedribu
versta policijas darba filozofiju, aptaujas dati nevar tikt
ieklauti tikai dokumentos, kas péc reglamenta plasakai
sabiedribai nav pieejami. Tapat nav jegas ieklaut datus
sabiedribai pieejamos, taCu satura nesaprotamos
dokumentos.



Jau pirms datu ievakSanas iecirkna vadibai ir jabut
skaidram redzejumam, ka dati tiks izmantoti, lai lieki
nenoslogotu savus darbiniekus. Ja datus velas izmantot
tikai ka sabiedrisko attiecibu metodi, tad jasaprot, ka
pozitivs efekts tiks panaks tikai istermina - uz bridi,
kad dati tiek publiskoti. Ilgtermina sabiedribai jaredz,
ka uzraditas problémas tiek ari reali risinatas.”

Darba plans, balstits realas iecirkna apkalpojamas
teritorijas iedzivotaju vajadzibas, sniedz butisku atbalstu
policijai ikdienas darba veikSana.

Plans ir ka pamats sadarbibai ar citam institucijam
un vietejo sabiedribu. Dokuments, kura apkopotas
realas viet€jas sabiedribas vajadzibas droSibas aspekta
ir labs pamats sadarbibas uzsakSanai ar dazadam
atbildigajam institucijam, kuras ikdienas darba rupejas
par iedzivotaju labklajibu. Pirmam kartam tas ir vietejas
pasvaldibas un pasvaldibu iestades: domes, padomes,
skolas, socialie dienesti, namu apsaimniekotaji, satiksmes
departamenti u. tml.

Talsu pilotprojekta pieredze paradija, ka biezi vien
informacijas par to, ko iedzivotaji uzskata par aktualu
savas personigas droSibas nodroSinasana, pasvaldibu
riciba nemaz nav. Pilotprojektos iesaistitas pasvaldibas
bija priecigas un pateicigas policijai par milzigo darbu,
ko ta veikusi, noskaidrojot iedzivotaju viedokli, apkopojot
ieguto informaciju un atlasot butiskako. Nereti iedzivotaju
noraditas droSibas problemas nemaz nav saistitas ar
policijas darbibas jomam. VisbhieZak minétas problémas
ir tiesi paSvaldibu kompetence. Tapec pasvaldibai nav
moralu iemeslu atteikties iesaistities problemu risinasana.

Projekta darbibas laika tika noverots, ka ipasi aktivas
un sadarboties gatavas pasSvaldibas ir priekSvelesanu
laika, policijai tas noteikti butu jaizmanto.

Lai iegtitu pec iesp€jas plasaku sadarbibas partneru
loku, par identificetajam problemam pec iesp€jas vairak
jaruna gan ar atbildigajam institucijam, gan vietejo
sabiedribu. Jo publiskaks un vairak izdiskutéts ir policijas
darba plans viet€ja sabiedriba, jo vairak iesaistitu cilveku,
kuri zina - kadas tiesi ir problémas (vai problemvietas)
un kur$ par tam ir atbildigs. Informéta sabiedriba seko

procesiem un uzrauga, vai probléma tiek risinata un vai
to dara tas, kam tas ir jadara.

Publiskojot un diskut€jot par policijas darba planu,
iedzivotaju noraditas droSibas problémas un to risinaSana
tiek delegeta atbildigajam institicijam vai citiem
sadarbibas partneriem. Policija klust par problemu
risinaSanas koordinatoru, nevis realo risinataju. BieZi
vien, lai atrisinatu kadu problemu, piemeram, sakoptu
nedroSo vietu, nepiecieSams iesaistit vairakus
partnerus - pasvaldibu, skolu, uznémejus u. tml. Policija
ir ta, kas visas puses saved kopa un uzrauga, lai tiek
panakta vienoSanas par risinajumu, ka tas tiek ieviests
dzive, vai tiek ieveroti termini u. tml.

Policija ir ta, kas informe vietejos medijus par problemu
risinaSanas progresu. Ja probléma tiek risinata veiksmigi,
sabiedribas acls policija iegust kreditpunktus par
atrisinatajam problemam un uzlabojas kopgjais policijas
tels un prestizs. Ja kadu problému nav iespejams atrisinat
vai tas nenotiek tik atri, ka gribetos, ari tad policija
informe masu medijus par iemesliem, kapéec ta notiek.
Arl masu mediji var tikt izmantoti ka sadarbibas partneri,
piemeéram, izzinojot kadu publisku talku vai izdarot
spiedienu uz kadu, kur$ neiesaistas problemas risinasana
savas atbildibas ietvaros.

Lai veicinatu kopejo atbildibu un sekmetu starpinstituciju
sadarbibu problemu risinasana, policijas darba planam
jabalstas realas iedzivotaju vajadzibas, tam ir jabut
publiski pieejamam, un tam ir jabut apspriestam gan ar
vietejiem iedzivotajiem, gan atbildigajam institucijam.

Darba plans ir ka atbalsts prevencijas pasakumu
planoSanai un istenoSanai. Lai pec iespejas efektivak
teretu policijas ierobeZotos finanSu un citus resursus,
prevencijas aktivitatem jabalstas statistikas vai iedzivotaju
aptauju datos. Prevencijas projekti, kas pamatoti ar
iedzivotaju realajam vajadzibam, nesis lielaku preventivo
efektu, neka vispareja rakstura aktivitates. Pieméram,
nepietiek vien informeét iedzivotajus, ka velosipeds
prombutnes laika janostiprina ar piemeérotiem
mehanismiem. Velams, lai arl policijas darbinieki
paviesotos pie uznemejiem vai pasvaldibas un kopigi
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rastu iespejas drosSai velosipedu novietnu uzstadiSanai.
Ne vien apkarot zadzibas plasa izpratne, bet analizet,
tieSi kada veida zadzibas ir izplatitas apkalpojama
teritorija un kuras vietas (masinas tiek apzagtas
neapgaismotas ielas vai varbut pie bernudarziem, pilsetas
nomalés u. tml.).

Prvencijas projektiem, kas balstiti iedzivotaju viedokli,
ir arl potenciali vieglak piesaistit sadarbibas partneru
finansejumu. Pieméram, uzteicama ir CSDD iniciativa
novirzit prevencijas projektiem finanses, kas iegutas no
OCTA polisem, taCu Valsts policija varetu planot
sadarbibu prevencijas joma un runat ar apdroSinatajiem
ari par citam problemu jomam - piemeram, dzivesvietas
dros8ibu. Iespejams, pasvaldibu socialie dienesti ir
ieintereseti finansiali atbalstit prevencijas aktivitates,
kas verstas tieSi uz veciem un vientuliem cilvekiem.

Policijas darba plans ir ka dokuments, kas vienmer var
kalpot ka atbalsts gan darba planoSanai, gan finanseéjuma
piesaistei, jo ir apkopojoSs materials par aktualako
konkreta laika perioda. Bridi, kad paveras iespeja
piesaistit kadu sadarbibas partneri, kur§ noteikti jautas,
kapeéc lai es to daritu, policijas darba plans sniedz
pamatotu skaidrojumu par to, ka vajadzibas nav policijai,
bet gan vietejai sabiedribai, respektivi, vietéjiem
iedzivotajiem. Tad€jadi konkréetaja bridi vairs nebus

javeic situacijas izpeéte, jo, izstradajot darbibas planu,
milzigais pétnieciskais darbs jau ir paveikts un sniedz
atbildes par vajadzibam. Pieméram, visvieglak piesaistit
finansejumu ir prevencijas projektiem, kas orientéti uz
bérnu un jaunie$u auditoriju, tacu situacijas izpete
apliecina, ka ne vienmer aktualakas problemas ir tiesi
Sai merkgrupai - aktivitates nepiecieSamas ari pieauguso
auditorijai, ka ar1 pilsetvides uzlaboSanas joma un
iedzivotaju noradito nedro3o vietu sakartoSana.

Darba planoSana ir policijas atbildiba sabiedribas
prieksa. Policijas darba plana esamiba un ta reala
izmantoSana parada, ka organizacija strada atbilstoSi
musdienigiem labas parvaldibas principiem
demokratiska valsti. Darba planoSana ir ne vien
organizacijas administrativa aparata uzdevums vai
formalitate, bet nepiecieSama ari iecirknu limeni. Darba
plana izstradé butu jaiesaista lielaka dala iecirkna
darbinieku, it 1pasi iecirkna inspektori, jo tiesi vini bis
$1 plana istenotaji dzive. Darba plana izstrades sakuma
velams organizet prata vetru, tadejadi katrs darbinieks
var izradit iniciativu un sniegt ierosinajumus, ka uzlabot
attiecibas ar vietéjo sabiedribu. Kopiga darba plana
izstrade (pieméram, reizi trijos gados) palielina
darbinieku piederibas sajutu organizacijai, kura tie
strada. Savukart piederiba veicina personisko labsajutu
un uzlabo darba kvalitati.
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Talsu iecirkna darba plana kopsavilkumu sk. pielikuma ,Talsu iecirkna darba prioritates 2010.-2012. gadam (kopsavilkums)”.
Rix A., Joshua F., Maguire M., Morton S. Improving public confidence in the police: a review of the evidence. [Research Report 28]. Home Office,
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iedzivotajiem par padarito darbu 2010.-2011. gada”.

Ar Talsu iecirkna sagatavoto darba plana atskaiti varat iepazities pielikuma ,Valsts policijas Kurzemes regiona parvaldes Talsu iecirkna atskaite



6.3. Sadarbiba ar masu informacijas lidzekliem

rojekta sakuma aktualas bija diskusijas

par sadarbibu ar masu informacijas

lidzekliem. Tika diskutets arl par mediju

varu un ietekmi, veidojot policijas telu.
Ta neapSaubami ir liela, tacu pamata policijas darbinieku
verté pec vina darba un uzvedibas saskarsme ar
iedzivotajiem. Ja policijas darbinieks ir rikojies
neprofesionali vai prettiesiski, citu kolegu labie darbi
paliks mazak pamaniti. Informaciju par policijas darbu
cilveki gust visdazadakajos veidos, un mediji ir tikai
viens no informacijas avotiem. Ta 2011. gada nogale
projekta ietvaros veiktaja aptauja par sabiedribas
uzticeSanos Valsts policijai atklajas, ka pietiekami
informeti par Valsts policijas darbu kopuma Latvija
jutas tikai 52 % aptaujato. Projekta norises laika (kop$
2009. gada) Sis raditajs ir uzlabojies par 10 %. Tomer
jaatzist, ka Saja joma darama vel ir daudz. Sliktak
informeti jutas mazakumtautibu parstavji un lielo
pilséetu, 1pasi galvaspilsetas, iedzivotaji. Projekta laika
pieradijas, ka informéSanai par policijas darbu vietéja
limeni ir tieSa saistiba ar sabiedribas uzticeSanas
pieaugumu policijas darbam. Lai arl pec musu riciba
es0So0 aptauju datiem 86 % iedzivotaju ka galveno
informacijas 1idzekli par policiju norada masu sazinas
lidzeklus (TV, radio, presi, internetu), otraja vieta ir
pasu pieredze vai citu cilveku pieredze komunikacija
ar policiju (19 % un 26 % atbilZu).

Par galveno sadarbibas veidu komunikacija ar masu
informacijas lidzekliem projekta istenoSanas laika tika
izveleta sabiedribas informéSana par jau padaritajiem
darbiem un konkréetiem projekta pasakumiem. Projekta
komanda apzinajas, ka parasts pazinojums par darba
stila mainu negus ne Zurnalistu, ne iedzivotaju
atsaucibu, turklat var radit liekus parpratumus, jo
jasaprot, ka policija savas darba metodes vienas dienas
laika nespes parkartot. Tikai uzrunajot iedzivotajus ar
konkretam jau padaritam lietam, var ceret uz vinu
sapratni un turpmaku iesaistiSanos drosibas jautajumu
risinaSana. Projekta laika izveidojas veiksmiga sadarbiba

ar Kurzemes regionalajiem medijiem un kopuma tika
publiskotas vairak neka 100 daZada veida pozitivas
zinas par vietéjas policijas darbu. Vairaki no siZetiem,
kas tika gatavoti Talsu televizijai, tika raditi ari Valsts
televizija - siZets par projekta ievada seminaru, atjaunota
Talsu tunela atklaSanas siZets un starptautiska
nosleguma konference, kas izpelnijas sabiedribas
uzmanibu ari citos novados. Projekta laika ieguta
pieredze parliecinaja, ka ir ari daudzi citi veidi, ka
informet iedzivotajus par policijas darbu, pieméram,
kopigi parrunajot vietéjas drosibas problémas un tas
risinot, iedzivotajiem rodas sajuta, ka policija vinus
informeé un rupejas par vinu droSibu. Uz projekta
komandas lugumu izvietot informaciju pozitivi atsaucas
gan vietéjo paSvaldibu domes, gan vietéjie laikraksti.

Preteji policijas vide bieZi paustajam uzskatam, ka
iedzivotajus interese tikai policijas sliktie darbi un
neveiksmes, projekta laika veikto aptauju rezultati
parliecinoSi paradija, ka vairums Latvijas iedzivotaju
izrada interesi par ieteikumiem droSibas jautajumos
(87 %), par pasakumiem droSibas uzlaboSanai dzivesvieta
(83 %), ka arl par veidiem, ka iedzivotaji varetu palidzet
Valsts policijai. Par preventivo darbu noziegumu
noversana interesejas 61 % iedzivotaju, bet 52 % veletos
sanemt vel vairak informacijas par atklatajiem
noziedzigajiem nodarijumiem. DiemZel o iespeju masu
informacijas lidzekli un ari pasi policijas darbinieki ne
vienmer izmanto. Parasti lielaka uzmaniba tiek pieversta
tiesi sliktajam zinam (lielakoties siZeti tiek veidoti bez
secinajumiem un preventivajiem ieteikumiem
iedzivotajiem). Salidzinosi vieglak uzrunat cilvekus ir
ar vietejo mediju starpniecibu, jo notikumu skaits
mazakas pasvaldibas lauj vairak iedzilinaties katra
notikuma. Sakotnéji ,Talsu Vestis” tika publiskotas tikai
tradicionalas zinas par jau notikuSajiem noziedzigajiem
nodarijumiem, kas cilvekos nebut neradija droSibas
sajutu un nesniedza parskatu par policijas paveikto.
Tacu projekta laika ,Talsu Vestis” regulari publiskoja
iecirkna policijas darbinieku ieteikumus iedzivotajiem,
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§1 prakse tika atzita par pozitivu, turklat Sis
pakalpojums bija bezmaksas.

Ta ka viena no pozitiva policijas tela atslegam ir
informacijas sniegSana sabiedribai un darbs ar vietejiem
medijiem, butu velams, ka katram iecirkna inspektoram
starp sadarbibas partneriem ir ari kads vieteja laikraksta
vai citu mediju parstavis. Sads kontakts loti atvieglo
sadarbibu ar vietejiem medijiem kopuma, ka ari butiski
ietaupa laiku bridi, kad nepiecieSama mediju palidziba

arkartas situacija vai jamekle atbalsts turpmakam kadas
problémas risinajumam. Katram iecirkna inspektoram
butu pasam jasniedz vieteja limena laikrakstam zinas
par pozitiviem notikumiem, nevis jagaida, kad mediji
versisies pie policijas.

Policijas telu gan ar saviem darbiem, gan sniegto
informaciju veido paSi policisti, tapéc policijas
darbiniekiem paSiem jaiegulda piles un laiks, veidojot
attiecibas ar viet€jiem medijiem.



/. lzmainas darba organizaci
projekta pieredze Latvija

a-

au kop$ 2007. gada tika diskutéets par

nepiecieSamibu mainit pastavoSo darba

organizaciju. Minetas diskusijas rosinaja

pieaugoSais noziedzigo nodarijumu
skaits, ka ari darbinieku trukums.

.....

preventiva patruléSana, atra reagesana uz notikumiem
un kriminalprocesu izmekléSana - nedeva velamo
rezultatu. Nereti So metoZu izmantoSana nebija
iespejama, jo truka darbinieku.

Viens no galvenajiem policijas darba vertéSanas
kriterijiem bija atklato kriminalprocesu skaits
procentuali pret registréeto noziedzigo nodarijumu skaitu
(atklato NN skaits X 100 tiek dalits ar registreto NN
skaitu, rezultata iegtstot atklasanas %), ka rezultata
lielaka dala policijas cilvekresursu - kriminalpolicijas
inspektori, iecirkna inspektori, nepilngadigo lietu
inspektori - tika virziti tieSi uz kriminalprocesu
izmekleSanu un noziedzigu nodarijumu atklaSanu.

Kriminalprocesu izmekleSana notiek izoléti no
sabiedribas, turklat tiek pielietotas represivas metodes.
Sados gadijumos griiti runat par policijas sniegtajiem
pakalpojumiem. Lai mainitu esoSo situaciju,
nepiecieSama esoSo darba metoZu maina, ievieSot uz
sabiedribu verstas policijas darba metodes.

Projekta ietvaros tas, ka policijai no represivas iestades
jaklust par pakalpojumu sniedzeju, darbiniekiem tika
skaidrots nemitigi. Tapat tika skaidrota uz sabiedribu
versta policijas darba filozofija un metodes. Viens no
pamata uzstadijumiem bija brivpratiga So ideju
pienemsana un gataviba realizet tas praktiskaja darba.

Projekta sakuma aktivitates par darba metoZu mainu
istenoSanu bija planotas tikai Talsu pilseta un Rojas
pagasta - pilsetas vide un lauku vide, bet projekta gaita

situacija mainijas - pievienojas viss Talsu iecirknis
(Talsi, Roja, Dundaga, Mersrags), Saldus, Kuldiga, Liepaja
un Rigas Kurzemes iecirknis. Tika veikti nepiecieSamie
priek3darbi sadarbibai ar paSvaldibam. Talsu pilseta jau
sekmigi darbojas Sabiedriskas kartibas komisija, kura
tika risinatas problémas, kas skara likumparkapumu
célonus. Ar1 darbinieki pamazam pienéma ideju par
ikdienas darba organizacija nepiecieSamajam
metodes ar regularam publikacijam masu medijos tika
informetas gan paSvaldibas, gan iedzivotaji.

Viena no atzinam, kas tika likta policijas darba pamata
bija, ka vieteja policija risina viet€jas problemas; uzsverot
tieSi problemu risinasanu, nevis seku noversanu.

Gatavas receptes, ka mainit esoSo darba organizaciju,
nav, tapec tika meklets savs risinajums. Talsu rajona
policijas parvaldes apkalpojama teritorija tika sadalita
Cetras zonas, izveidojot Cetras grupas. Katra no Sim
grupam pienakumus pilda pieci kartibas policijas
darbinieki (Cetri iecirkna inspektori un viens
nepilngadigo lietu inspektors). Tas ir komandas, kas
atbildigas par aktivitatem apkalpojamaja teritorija un
kontaktiem ar sabiedribu (paSvaldibas, skolas, socialais
dienests, barintiesa u. c.).

Viena no kludam, ievieSot jaunas darba metodes, bija
ta, ka parsvara darba organizacijas maina tika veikta
tiesi iecirkna inspektoru un nepilngadigo lietu inspektoru
darba. Lai gan par darba metoZu mainu tika informeéti
visu struktiirvienibu darbinieki, ne vienmer, it ipaSi
sakotneja etapa (apmacibas), visi tika iesaistiti.

Galvenais akcents tika likts uz izmainam preventiva
darba organizacija, jo, ieguldot vairak darba prevencijas
pasakumos, mazak bus jastrada ar kriminalprocesu
izmekléSanu. IpaSa uzmaniba tika pievérsta iecirkna
inspektoru un nepilngadigo lietu inspektoru atslogoSanai
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no kriminalprocesu izmekléSanas. Lidzas iecirkna
inspektoriem, kas apkalpoja noteiktas teritorijas, Kartibas
policijas nodala divi darbinieki tika novirziti
kriminalprocesu izmekleSanai. Ja 1idz Sim iecirkna
inspektori kriminalprocesu izmekleSanu veica faktiski
lidz pat nodoSanai prokuratiira kriminalvajaSanas
uzsakSanai, projekta gaita kriminalprocesi tika nodoti
turpmakai izmekleSanai Siem darbiniekiem, tadejadi
radot vairak laika preventiva darba veikSanai (visparigajai
prevencijai).

IzmekleSanas darba novirzitie darbinieki faktiski veica
izmeklesanas darbu, respektivi, Kriminalpolicijas nodalas
izmekletaju darbu - nosakot kompetences sadalijumu,
tika nolemts, ka kriminalpolicijas inspektori izmekles
seviSki smagus un smagus noziegumus, bet iecirkna
inspektori kriminalparkapumus un mazak smagus
noziegumus, ka ari zadzibas ar iekluSanu
(Kriminallikuma 175. panta tresa dala), kur nodaritais
zaudejums ir lidz Ls 100.

Pasreiz policijas darbiniekiem preventivo darbu veikt
nav finansiali izdevigi (salidzinot ar kriminalprocesu
izmekleSanu), jo par labu prevencijas darba veikSanu
darbinieks var sanemt piemaksu lidz Ls 20, bet par
kriminalprocesu izmekleéSanu - 1idz Ls 100. Tadejadi
jau atalgojuma zina, prevencijas darbs tiek vertets zemak
neka kriminalprocesu izmekleSana.

Nakamais darbibas virziens bija sadarbiba ar pasvaldibu,
ipasi veicinot daZado paSvaldibu institiiciju sadarbibu
likumparkapumu celonu noskaidroSana un noversana.
Var izdalit vairakas Sadas paSvaldibas institucijas:

1) Talsu novada Sabiedriskas kartibas komisija
(komisijas merkis - veikt sabiedriskas droSibas un

kartibas parraudzibu Talsu novada paSvaldibas
teritorija, koordine€jot savu darbibu ar
tiesibsargajosam instittcijam Talsu novada; galvenie
uzdevumi - analizet droSibas situaciju novada, veikt
pasakumus likumparkapumu celonu atklasanai un
to noverSanai u. c.);

2) Talsu novada domes Satiksmes droSibas un celu
apsaimniekoSanas komisija (sniedz priekSlikumus
droSas transporta un gajeju kustibas nodrosinasanai);

3) Talsu novada paSvaldibas konsultativa padome
darbam ar riska gimeném (padomes uzdevums -
organizet nepilngadigo likumparkapumu profilakses
darbu, apzinat problemas un izstradat priekslikumus
to risinasanai).

Rezultata tika nodroSinata vietejas policijas parstaviba
praktiski visas paSvaldibas institucijas, kas kaut kada
veida ir saistitas ar sabiedrisko droSibu un kartibu.

Pasvaldibu majas lapas tika izveidota sadala ,Sabiedriska
kartiba”, kura tika ievietota informacija par iecirkna un
nepilngadigo lietu inspektoriem, par vinu pienemsSanas
laikiem, talrunu numuriem, e-pastu adresem un
apkalpojamo teritoriju; tika pievienotas arl darbinieku
fotografijas.”

Organizacijas darba metoZu mainai, ievieSot uz sabiedribu
versta policijas darba metodes, ir jabut brivpratigai. Uz
sabiedribu versta policijas darba metodes nevar attiecinat
tikai uz kadu noteiktu policijas iecirkna strukturvienibu
vai atseviskiem darbiniekiem. SI policijas darba stratégija
un filozofija japienem ikvienam darbiniekiem un
organizacijai kopuma. Tas prasa milzu skaidro$anas
darbu kolektiva.

40 Sk. http;//www.talsi.lv/valsts-policija, http;//www.dundaga.lv/policija/ievads,
http;//www.roja.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=134&Itemid=105



7.1. Saskarsmei ar iedzivotajiem veltitais laiks un iecirkna inspektora loma

iens no iecirkna inspektoru pamat-

pienakumiem ir veikt apkalpojamas

teritorijas apgaitu, parrunas ar

iedzivotajiem, namu apsaimniekotajiem
un to pilnvarotajam personam, seétniekiem un pasvaldibu
darbiniekiem, uznémumu, iestazu, tirdzniecibas un
citu objektu darbiniekiem, tadejadi iecirkna inspektors
izzina apkalpojamo teritoriju, operativo stavokli un
iepazist iedzivotajus.

Uz sabiedribu versta policijas darba metodes paredz,
ka policists parzina vidi un cilvekus apkaime, kura
darbojas. Visu policijas darbibu, kas izriet no uz
sabiedribu versta policijas darba filozofijas, merkis ir
palielinat policijas darba efektivitati, iesaistot sabiedribu.
Svarigi ir tas, ko vieteja sabiedriba uzskata par problemu,
policistu iesaistiSana sabiedribas dzive ir tikai lidzeklis
(nevis meérkis) problému risinasana, vienlaikus celot
policijas prestiZu.

Viena no iecirkna inspektoru darbibas formam ir
regulara iedzivotaju pienemsSana apkalpojama teritorija.
Parasti tas notiek pagasta parvalde ieraditajas telpas.
Iepazistoties ar apmeklétaju registracijas Zurnalu,
redzams, ka iedzivotaji nav aktivi. Secinams, ka jameklée
citi veidi, ka iecirkna inspektoram uzzinat par
problemam, kas satrauc vietejos iedzivotajus.

Talsu pilséta un arl novada regulari notiek iedzivotaju
forumi, kuros vienmer tiek aktualizeti iedzivotajus
satraucoSie droSibas jautajumi. Pedgjais forums notika
2010. gada. Pirms kopiga Talsu novada foruma, katra
pagasta un pilseta tika organizetas ta saucamas ideju
darbnicas, kuras piedalijas viet€jie iedzivotaji un arl
attiecigo teritoriju apkalpojoSie iecirkna inspektori.

Papildu lielajiem pasakumiem, tadiem ka forumi, jaatrod
veidi, ka iecirkna inspektoriem regulari tikties ar
vietéjiem iedzivotajiem arpus iecirkna, pieméram,
veikalos vai parkos. Veltot vairak laika saskarsmei ar
iedzivotajiem, iecirkna inspektors var noskaidrot, ko

iedzivotaji no vina gaida; var informet iedzivotajus par
iespejam uzlabot droSibas situaciju; var organizet vieteja
meroga pasakumus, kas ietekmé noziedzibas limeni
un iedzivotaju droSibas sajutu; ikdiena var veikt dazadas
prevencijas aktivitates.

Jo vairak laika iecirkna inspektors velta saskarsmei ar
iedzivotajiem, jo lielaka iesp€ja sasniegt acimredzamus
rezultatus:

* samazinat izdarito noziedzigo nodarijumu skaitu
atseviSkas apkalpojamajas teritorijas;

e samazinat iedzivotaju bailes klut par noziedzigu
nodarijjumu upuriem;

e palielinat iedzivotaju apmierinatibu ar policijas
darbibu un uzticibu policistiem,;

e iegut vairak informacijas no iedzivotajiem, kas var
tikt izmantota preventivai un represivai noziedzibas
noversanai.

Pa3reiz ne arejie, ne iekSejie normativie akti nenosaka,
cik daudz laika iecirkna inspektoram butu japavada,
tiekoties ar iedzivotajiem apkalpojamaja teritorija. Sada
laika uzskaite ar1 netiek veikta.

Arvalstu praksé (pieméram, Niderlandé) tiek uzskatits,
ka vienas stundas darbs apkalpojamaja teritorija ir
lidzvértigs vismaz tris stundu darbam kabineta. Cehu
kolegi centusSies panakt, lai iecirkna inspektors lauku
apkalpojamaja teritorija atrastos vismaz Cetras stundas
diena, bet pilseta vismaz divas stundas.

DiemZel Latvija, it sevisSki pilsetas teritorija, panakt
iecirkna inspektora atraSanos arpus iecirkna ir griti,
jo darba vertésanas kritériji parsvara versti uz to, ka
darbiniekam lielako dalu laika ir japavada, veicot
izmekléSanas darbu.

Tomer liela nozime ir iecirkna vadibai. Piemeram, ar1
celu policijas darbinieks apgaitas laika var tikt lugts
apciemot kadu no policijas redzesloka nonakuSajam
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iestadem vai uznémumiem un veikt preventivo darbu.
Tapat vadoSais policijas darbinieks var péc savas
iniciativas reaget uz notikumiem pilséta vai atrisinat
kadu drosibas problemu.

Jadoma ari par citam formam saskarsmei ar
iedzivotajiem, piemeéram, merktiecigu kontaktu
dibinasanu, iedzivotaju sapul¢u apmeklésanu, aktivu
piedaliSanos sabiedriskaja dzive u. c.



7.2. AtSkiribas darba organizacija lielpilsetas un lauku teritorijas

sabiedribu versta policijas darba
metodes ir ievieSamas, apkalpojot
gan lauku, gan lielpilséetu
teritorijas, tikai katra no tam
atSkiras darba organizacija.

Arvalstu prakse $aja joma ir at3kiriga. DaZas valstis uz
sabiedribu orientéta policijas darba metoZu ievieSanu
sak tiesi lielpilsetas (galvaspilsétas), citas - sak nelielas
apdzivotajas vietas.

Butiskaka atSkiriba metoZu ievieSana ir sadarbibas
iespejas ar vietejo paSvaldibu un tas institiciju
parstavjiem. Lauku teritoriju apkalpojoSajam iecirkna
inspektoram, ir lielaka iespeja sadarboties ar attiecigo
pasvaldibu instittciju darbiniekiem, jo ari to darbs biezi

organizets pec teritorijas principa, turklat vieteja vara
ir pilnvarota risinat vieteja méroga jautajumus. Lai
rastu risinajumus lielpilseta, jamekle citi celi.

Ar1 lielpilsetu teritoriju var sadalit mazakas
apkalpojamajas teritorijas un ir iesp€jams stradat tikpat
efektivi ka lauku rajonos.

Sobrid ir uzsakts darbs pie metodes aprobacijas Rigas
regiona Rigas pilsetas Kurzemes iecirkna apkalpojamaja
teritorija, un jau pec pirmajiem darba meneSiem Sai
pieejai ir atbalsts no darbinieku puses. Domajams, ka
jau 2012. gada nogalé bus iespeéjams apzinat
pamatprincipus, kas laus ieviest uz sabiedribu versta
policijas darba metodes ar1 Riga.
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7.3. Problemu risinasanas metodes ka pastavigs policijas darba princips

iena no sastavdalam un sareZzgitakajiem
aspektiem, ievieSot uz sabiedribu verstas
policijas darba metodes, ir problemu
risina§ana. SI metode prasa no
darbiniekiem nepartrauktu inovativu pieeju, un ta nekad
nebus pabeigts process. Uzsvars tiek likts uz problemu
celonu noskaidroSanu un noversanu, nevis jau esoSo seku
likvideSanu. Problemu risinaSanas metode sava biitiba
ir pilnigi preteja represivajai metodei, kas paredzeta
incidenta atrisinasanai un kuru policija izmanto visbiezZak,
jo vienkarsak ir gaidit izsaukumu uz noteikto vietu, nevis
meginat izzinat iespeéjamos noziedziga nodarijuma
veicinaSanas faktorus un censties tos noverst.

Uz sabiedribu versta policijas darba metodes no policijas
darbinieka prasa arl prasmi problemu risinasana iesaistit
plasu sadarbibas partneru loku, taja skaita organizaciju
vaditajus vai atseviSkus individus.

Istenojot problému risinasanas metodi, policijai: 1) precizi
janosaka un jadefiné problemas, kuras ta velas risinat;
2) javeic padzilinata analize, lai noskaidrotu problemu
celonus; 3) jauznemas plasa risinajumu mekleSana, lai
noverstu konstatetos celonus un veicinatu ilgtermina
risinajumu; 4) janoverte, cik sekmigi ir bijusi Sadi
pasakumi.

Talsu pilseta un ar1 Talsu novada ir izveidota Sabiedriskas
kartibas komisija. To var uzskatit par vietéja meroga
noziedzibas noverSanas padomi. Talsu novada sabiedriskas
kartibas komisija ir paSvaldibas izveidota, sabiedrisko
drosSibu un kartibu parraugosa institiicija Talsu novada
administrativaja teritorija, kura paklauta Talsu novada
domes Tautsaimniecibas komitejai un tiek finanseta no
Talsu novada budZeta lidzekliem. Komisijas meérkis ir
veikt sabiedriskas drosibas un kartibas parraudzibu Talsu
novada paSvaldibas teritorija, koordin€jot savu darbibu
ar tiesibsargajoSajam instittcijam Talsu novada.

Komisijas galvenie uzdevumi ir:

e analizet droSibas situaciju novada;

» veikt pasakumus likumparkapumu celonu atklasanai
un to noversanai;

e veikt sabiedriskas kartibas un iedzivotaju droSibas
nodroSinasanas procesu koordinéSanu, izpéti un
ieteikumu izstradi;

e analizet, sistematizéet izdaritos sabiedriskas kartibas
parkapumus, lai izprastu to célonus un izstradatu
ieteikumus to novérsanai;

e apkopot un analizet iesniegtos priekSlikumus
sabiedriskas kartibas nodroSinaSanas jautajumos;

* sekot lidzi, ka novada tiek veikts profilaktiskais
darbs, lai noverstu iespejas iegadaties alkoholu
arpus likuma noteikta laika un alkohola lietoSanu
neatlautas vietas, un ka tiek kontroléta bernu
atraSanas uz ielas vai citas sabiedriskas vietas bez
pieauguSo uzraudzibas laika, kad to aizliedz
normativie akti;

* savas kompetences ietvaros sagatavot priekslikumus
Talsu novada domei;

e sadarboties ar pasSvaldibas, valsts un sabiedriskajam
instittcijam sabiedriskas kartibas nodroSinasanas
jautajumos.”

Starpdisciplinara problemu risinasana tiek izmantota
gan Sabiedriskas kartibas komisijas, gan Konsultativas
padomes darba ar riska gimenem, gan ikdienas policijas
darba.

Minami vairaki piemeéri, kad, daZzadam institucijam
kopigi iesaistoties, rasts risinajums iedzivotaju
noraditajam droSibas problemam.

4 27.08.2009. Talsu novada Sabiedriskas kartibas komisijas nolikums.

(Pieejams: http://talsi.case.lv/upload_file/nolikumi/Sabiedriskas_kartibas_komisijas_nolikums.PDF)



1. piemers. Izklaides klubs

Pie izklaides kluba (kuru ka nedroSu vietu aptauja bija
noradijusi iedzivotaji) stavlaukuma sabrauc automasinas,
tajas esoSas personas skali klausas muziku, ka ari bieZi
vien pie izklaides vietas durvim notiek kautini. Kluba
ipadnieks kartibu nodroSina tikai kluba iekSiene.
ledzivotaji nav apmierinati ar skalo uzvedibu un muziku.

Izmantojot PAT (problemu analizes trissturi) un SARA
(izpéte, analize, reagéSana un novértésana),” varam
izdalit:

e Vieta - kluba apkartne, autostavieta pie kluba.
e Parkapeji - automasinu vaditaji, pasaZieri,

kluba apmeklétaji.
e CietuSais - apkartejo maju iedzivotaji.
Lai atrisinatu raduSos problemu, nepiecieSams noverst,
kadu no Siem tris komponentiem, kas iesaistiti problemu
situacija. Apkartejo maju iedzivotajus evakuet nebutu
efektivi, tapéc jasak ar vietu un parkapejiem.

Izpete - lamasanas, skala muzika, traucejoSs troksnis.

Analize - autostavieta ir izgaismota, pie kluba sabiedriska
kartiba netiek nodroSinata, policija iepriek$ sanemusi
suidzibas, bet veiktie pasakumi nav devusi rezultatu.

Reagésana - policija nolemj, ka jaiedarbojas uz vietu un
parkapejiem. Sadarbiba ar pasvaldibu tiek veiktas izmainas
paSvaldibas saistoSajos noteikumos, uzliekot par
pienakumu kluba ipaSniekam nodroSinat sabiedrisko
kartibu ne tikai kluba iekSieng, bet ari 50 metru radiusa
ap klubu. Kluba ipaSnieks tiek padarits par vietas atbildigo.

Pie kluba esoSas autostavietas cela zime ,Stavvieta” tika
papildinata ar papildu zimi ,Izslégt motoru”. Sis darbibas
merkis ir iedarboties uz parkapejiem - jaunieSiem, kuri
lidz ar jauno cela zimi vairs nav tiesigi liela skaluma
klausities muziku.

Novertesana - parkapjot So cela zimju prasibas, personas
var€ja tikt sauktas pie administrativas atbildibas. Pec
veiktajiem pasakumiem samazinajas iedzivotaju sudzibu
skaits par trokSnoSanu minetaja vieta.

2. piemers. Veikals mazpilseta

Valdemarpils iedzivotaju aptauja ka nedroSa vieta bija
noradita apkartne pie veikala pilsetas centra, kura
stavlaukuma ar automasinam medza sabraukt jauniesi
un trokSnot. Minéta vieta nebija izgaismota.

lecirkna inspektors sadarbiba ar pasvaldibu un veikala
ipasnieku panaca apgaismojuma ierikoSanu Saja vieta.
PaSvaldiba ierikoja apgaismojuma laternu, bet veikala
ipaSnieks par saviem lidzekliem pievienoja elektribu. Pec
veiktajiem pasakumiem, iedzivotaju sudzibas par
likumparkapumiem $1 veikala apkartné samazinajas.

Sadas problemu risinasanas iespéjas izmantotas ari citos
gadijumos, risinot iedzivotaju noraditas droSibas
problémas vinu dzivesvietas apkaime.

Problemu risinasanas metodes (SARA) un problemu
analizes trisstura (PAT) izmantoSana liek parslegties no
reagesanas uz notikumu uz pasakumu veikSanu, lai
noverstu likumparkapuma izdariSanas iesp€ju. Tacu, lai
to veiksmigi istenotu un realizetu, nepiecieSama attieciga
darbinieku apmaciba, bet atrisinatajam problemam ir
jaklust par vienu no policijas darba vertéSanas kriterijiem.

2 Plasak sk. Noziedzibas analize 60 solos / Ronalds V. Klarks, DZons E. Eks ; [tulkojums, Aiga Veckalne]. Riga : Valsts policija, 2011, 25.-28. Ipp.
(Pieejams: http;//www.vp.gov.lv/faili/sadalas/noziedzibas_analize_60_solos_gramata.pdf)
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7.3.1. Arvalstu prakse problemu analizes metodes izmantosana: Cehijas policijas piemers®

1. piemers. Grafiti - pietiek aprunaties

TiSnova (TiSnov) ir pilséta, kura ir aptuveni piecpadsmit
tukstosi iedzivotaju un divdesmit pieci policisti, kuri
rupejas arl par vairakiem mazakiem apkaimes ciematiem.
liglaicigas problemas Saja pilseta sagadaja grafiti zimetaji.
Daleji samazinat grafiti izplatibu palidzeja jaunie tiesibu
akti, kuros grafiti zimeSana tika klasificeta ka noziedziga
darbiba, un pilsétas centra uzstadita noveroSanas kameru
sistema, tacu istas kartibas joprojam nebija - stacijas
vagonu parka paradijas aizvien jauni un jauni zimejumi.
Policisti nespeja katru vakaru gaidit, vai grafiti zimetaji
paradisies vai ne, tade] vini nolema meklét citu risinajumu.

Pec tuvakas iepaziSanas ar situaciju (policisti vérsas pie
dzelzcela parstavjiem) izradijas, ka probléma nav raditajos
zaudejumos, jo norakstitajiem vagoniem tie bija niecigi,
bet gan apstakli, ka grafiti zimetaji parvietojas stacijas
teritorija, kas ir slegta nepiederoSam personam. Lidztekus
tam, ka grafiti zimetaji tur nedriksteja atrasties, ipaSas

bazas Cehijas dzelzcela parstavjiem bija ari par grafiti
zimétaju droSibu, seviski nakti, kad kravas vilcieni brauc
liela atruma.

Sarunas pakapeniski iesaistijas domes priek$sedétaja
sekretars, ugunsdzeseju parstavji, skolas direktors, domes
satiksmes departamenta un bérnu aprupes departamenta
parstavji, ka ar1 palidzeja viens no grafiti zimetajiem.
Galu gala par efektivu risinajumu tika atzita likumiga un
droSa laukuma pieSkirSana grafiti zimeSanai. Tads
laukums bija vienam no uzaicinatajiem sarunu
dalibniekam - Autocelu un dzelzcelu parvaldei. Tacu So
laukumu likumigai grafiti zimeSanai pieSkira ar diviem
noteikumiem: grafiti zimetaji uzkops laukuma apkartni,
un stacijas slegtajas teritorijas vairs neparadisies jauni
zimejumi.

Cik zinams, §1 jau pirms vairakiem gadiem noslegta
vienoSanas joprojam tiek ieverota.

2. piemers. ,Triju padome” droSibai

Sokolova (Sokolov) izveidoja loti netipisku, tacu efektivu
modeli droSibas uzraudzibai pilséta. Sokolovas rajona
nodalas vaditajs sadalija pilsétu iecirknos un pieSkira
tos atseviSkiem policistiem. Vienlaikus vin$ vienojas
par tadu paSu sadalijumu ari ar Sokolovas pilsétas
policiju. Par treSo katra iecirkni kluva viens no domes
deputatiem.

Lidz ar to Cehijas policijas, pilsétas véléto deputatu un
pilsetas policijas parstavji iecirkni veido tadu ka droSibas
padomi, kas, pateicoties plaSsazinas lidzekliem, ir labi
pazistama vietejiem iedzivotajiem. Lidztekus reagesanai
uz problemam, tas darbs galvenokart saistits ar

sistematisku sazinu ar sabiedribu - vini kopigi uzruna
vietgjos iedzivotajus, tiekas ar viniem, iegust informaciju
par to, kas, péc iedzivotaju domam, nepiecieSams, un
apmainas ar informaciju.

Pateicoties $adai padomei, Cehijas policijas policistam ir
tris acu un ausu pari - vinam ir lielisks parskats par savu
iecirkni un sadarbibas partneri, kas vinu atbalsta centienos
risinat konkréetas problemas. Tacu ar to ir saistits ari
atbildibas jautajums - policistu neverte péc ta, cik
administrativa darba vinS$ ir veicis, bet gan pec ta, vai
vina iecirknl ir kartiba un vai iecirkna iedzivotaji ir
apmierinati ar policista darbu.

# Hrinko M., To$ovskis M. Piemeri no Cehijas Republikas policijas Ziemelmoravijas regiona parvaldes Ostravas nodalas prakses.

=n

[Projekta , Uz sabiedribu versts policijas darbs Latvija” ievadseminara materiali. Talsi 2009. gada septembris.]



3. piemers. Futbola huligani

Futbols ir viens no vispopularakajiem sporta veidiem
Cehija, bet lidzigi ka citas valstis to diemZél papildina
ari fanu varmaciga uzvediba. Lidz pagajusa gada beigam
antisocialas uzvedibas ierobeZoSana stadionos bija
Cehijas policijas uzdevums - policisti pilna ekipgjuma
patruléja stadionos, gatavi jebkura bridi iejaukties cina
pret radikali noskanotiem faniem.

Kops jauna gada sistéma ir mainijusies - Cehijas policija
ir parvietojusies arpus stadioniem un formali nodevusi
atbildibu rikotaju zina (galu gala runa ir par vinu privato
uznemumu), tacu tas nenozime, ka policisti nerisinatu
situaciju stadiona - gluZi otradi, risina, tacu - izmantojot
citus lidzeklus. Pirms katras speles futbola klubu,

stadionu uzraugo$o drosibas agentiiru un Cehijas
policijas parstavji sapulcejas un kopigi izverte sacensibu
riskus. Jo 1pasi noderiga ir policijas operativa informacija,
lai tiktu veikti pietiekami droSibas pasakumi un
varbutejie riski netiktu noverteti par zemu.

Pec pirma konflikta, kas tika izraisits uzreiz pec jaunas
sistémas ievieSanas un ar kuru fani testéja jauno sistemu,
atgadijumu skaits ir butiski samazinajies: stadionu
ekspluatetaji par droSibu patiesiba rup€jas pasi, un
policija vinus tikai atbalsta. Savukart skatitajiem
patikamas parmainas ir tas, ka stadiona pakapeniski
nonem Zogus, kas atdala speles laukumu no skatitaju
tribinem.

4. piemers. Ugunsdzeseji pret narkotikam

Brno (Brno) saka strauji palielinaties narkotiku lietotaju
skaits, 1pasi tieSi toluola ostitaju skaits, turklat lietotaju
grupa arvien bieZak bija berni, kas jaunaki par
piecpadsmit gadiem, jo $1 narkotika bija tiem gan
finansiali, gan fiziski pieejama (toluolu varéja nopirkt
saimniecibas precu veikalos).

Likumos, kas ierobeZo piekluSanu ieradumu izraisoSam
vielam (alkohols, tabaka) nav ietverti organiskie
Skidinataji, tadel Skita, ka nav veida, ka piekluSanu
toluolam jaunatnei padarit grutaku. Risinajums tomer
tika atrasts, tacu to neizdarija policija, bet gan
ugunsdzeséji. Likums ,Par aizsardzibu no
ugunsgrekiem” nosaka pienakumu ieverot tehniskos
noteikumus un instrukcijas, kas attiecas uz izstradajumu

ugunsdrosibu, bet organisko Skidinataju lietoSanas
instrukcijas parasti liek tos uzglabat bérniem
nepieejamas vietas. Ja Sie noteikumi netiek pilditi,
administrativa (Saja gadijuma regionala ugunsdzesibas
un glab3anas parvalde) var piemeérot sankcijas (ko nevar
darit policija). [zmantojot $adu argumentu, pardevejus
parliecinat sadarboties nebija gruti - toluols tika iznemts
no brivas tirdzniecibas un to izsniedza tikai tiem, kas
vareja apliecinat, ka ir vecaki par 15 gadiem.

Sobrid $1 likuma nepilniba ir novérsta, bet minétais
piemers lieliski ilustre, ka arl Skietami neatrisinamas
situacijas ir atrisinamas. Un lai ari policisti to nevar
izdarit tieSi, tomer atrisinajuma atsléga bija un ir tiesi
policistu iniciativa.
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5. piemers. Policistu romu asistents

Jau ilgu laiku starp policistiem un romiem valda
savstarpéjs naidigums un neuzticiba. Romi Cehija biezi
vien dzivo ne parak labveligos apstaklos - dzivoklos,
kas paredzeti ires nemaksatajiem un sociali
nelabveligiem pilsoniem. lespejams, situacija uzlabotos,
ja policija butu vairak romu, tacu vini parak netiecas
tur stradat.

Vairakas pilsetas So situaciju risina, izmantojot ta deveto
policijas romu asistentu palidzibu - tie ir pilsetas vai
vietejo bezpelnas organizaciju darbinieki, kuri
galvenokart parstav sociali izolétas romu teritorijas, un
vinu uzdevums ir veidot tiltu starp romu iedzivotajiem
un policiju. Kopa ar policiju vini dodas patrulas un
iesaistas problemu, par kuram uzzinats apgaitas,
risinagana. Sadi tiek pieradits, ka policija patiesiba nav
nedraudziga institucija.

Patiecoties romu asistentiem, ir izdevies atklat un
dokumentet pretlikumigas darbibas, kas tieSi ietekme
romu kopienu, jo ipaSi attieciba uz augloSanas un
izspieSanas gadijumiem. Romu asistenti ir ne tikai
vertigas informacijas avots, bet ari tilts pari dzilajam
neuzticibas bezdibenim, ar kadu romi parasti izturas
pret policiju. Par asistentu darbu maksa pilsétu domes
vai bezpelnas organizacijas.

Kade] gan kaut ko nedarit citadi, ja tas darbojas un
neprasa finansu lidzeklus?

Minetie piemeri rada, cik daudzveidiga ir uz sabiedribu
vérsta policijas darba pieeja Cehijas Republika. Reizém
policisti sekmigak vai mazak sekmigi vel joprojam mekle
veidu, ka to iIstenot, tacCu ir vietas, kur uz sabiedribu
versts policijas darbs patieSam ir kluvis par galveno
principu, kas nosaka, kadas bus policistu darba dienas
un kadas bus vinu attiecibas ar sabiedribu vieta, kur
policija darbojas. Minétajos piemeros butiskais ir tas,
ka tajos atspogulotas gan aktivitates, kuras nav iespejams
iztikt bez labveligiem likumiem, gan aktivitates, kuras
pietiek vien ar veselo sapratu, aizrautibu un centieniem
kaut ko darit, neraugoties uz to, cik nelabveligi ir
pasreizejie apstakli.

Uz sabiedribu versta policijas darba istenoSanai varbtt
pat svarigaka par policistu aizrautibu iecirknos ir nodalas
vaditaja autoritate un nepiecieSamais atbalsts no regiona
parvaldes puses. Jebkuri centieni veikt parmainas bieZi
vien ir loti sarezgiti, tadel policijas spejas istenot idejas
prakse ir cieSi saistitas ar dotibam vadoSajos amatos iecelt
cilvekus, kas grib un var mainit iesaknojusos panemienus.
Nav runa tikai par darba instrumentu nomainu, bet gan
par pieejas mainu visas organizacijas darbiba kopuma.



8. Preventiva darba nozime
policijas darba

paSsaprotami, ka sabiedriba no Valsts

policijas sagaida informaciju un padomus

par droSibas jautajumiem, ka ari

palaujas, ka policija veic pasakumus, lai
noziedzigi nodarijumi un citi likumparkapumi tiktu
noversti. Noziedzigu nodarijumu un citu
likumparkapumu novérSana ir viens no policijas
uzdevumiem, kas nostiprinats likuma ,Par policiju”.*
Likuma ,Par policiju” noteikti arl policijas darbinieku
pienakumi S0 uzdevumu izpildé.”

Svarigi ir noskaidrot celonus un apstaklus, kas veicinajusi
noziedziga nodarijuma vai cita likumparkapuma
izdariSanu. Jo tikai merktiecigi veicot pasakumus celonu
un veicinoSo apstaklu noverSanai, varam runat par
sekmigu prevenciju, nevis nepartrauktu cinu ar sekam."
Sobrid Kriminalprocesa likums vairs neparedz
pienakumu atklat ceélonus un apstaklus, kas veicinajusi
noziedziga nodarijuma izdariSanu. Min€tais pienakums

saglabajies tikai attieciba uz administrativajiem
parkapumiem.” Ta¢u, neraugoties uz likuma paredzéto
iespeju sniegt priekSlikumus par nepiecieSamibu veikt
pasakumus administrativo parkapumu célonu un
veicinoSo apstaklu noverSanai, Sada iespeja ne vienmer
tiek izmantota.

Diemzel lidzSineja policijas darba uzsvars likts uz
noziedzigu nodarijumu un citu likumparkapumu
atklasanu, bet to noverSana atstata novarta. Minétais
tieSi saistits ar pieprasijumu pec noziedzigu nodarijumu
atklasanas, prokuratiirai kriminalvajaSanas uzsak$anai
nosutito kriminalprocesu skaita un sastadito
administrativo protokolu skaita. Tapat arl raditi apstakli,
lai policijas darbinieki butu vairak ieintereséti smagu
vai seviSki smagu noziegumu atklaSana un
kriminalprocesu izmekléSana neka preventiva darba
veikSana (kas péc butibas ir So smago un seviSki smago
noziegumu novérsana).”
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04.06.1991. likums ,Par policiju”, 3. panta pirma dala.

Gadijuma, kad pie policijas darbinieka versas persona ar pieteikumu vai zinojumu par notikumu, kur§ apdraud personas vai sabiedribas
drosibu, ka ari situacija, kad pats policijas darbinieks konstaté ieprieks minétos apstaklus, jebkura policijas darbinieka pienakums neatkarigi
no ienemama amata, atraSanas vietas un laika ir visa Latvijas Republikas teritorija veikt iespéjamos pasakumus, lai noverstu likumparkapumu
(likuma ,,Par policiju” 9. pants). Saskana ar policijas uzdevumiem un atbilstosi likuma ,Par policiju” 10. panta pirmaja dala minétajam policijas
darbinieka pamatpienakumi atbilstoSi dienesta kompetencei ir, pieméram, Sadi: saskana ar likuma prasibam veikt izmeklesanu; veikt
nepiecieSamos operativas mekléSanas un citus likuma noteiktos pasakumus, lai atklatu, partrauktu un noverstu noziedzigus nodarijumus;
noverst un partraukt administrativos parkapumus; savu pilnvaru ietvaros atklat noziedzigu nodarljumu un administrativo parkapumu celonus
un tos veicinoSos apstaklus un veikt pasakumus to noversSanai; piedalities personu tiesiskaja audzinaSana u. c. (likuma ,Par policiju” 10. panta
1. dalas 4., 6., 7. punkts).

Latvijas Kriminalprocesa kodeksa (LKPK), kas bija speka lidz 2005. gada oktobrim, 48. pants (Célonu un apstaklu atklasana, kas veicinajusi
noziedziga nodarijuma izdariSanu) noteica, ka izzinas iestadei, prokuroram un tiesai kriminallietas pirmstiesas izmekléSana un iztiesasana
jaatklaj celoni un apstakli, kas veicinajusi noziedziga nodarijuma izdarisanu.

Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa (APK) 237. pants (Lietvedibas uzdevumi administrativo parkapumu lietdas) noteic, ka viens no
uzdevumiem administrativo parkapumu lietas ir noskaidrot célonus un apstaklus, kas veicina administrativo parkapumu izdariSanu, ka ari
noverst parkapumus, audzinat pilsonus likumu ieveéroSanas gara un nostiprinat likumibu. Savukart APK 278. pants (Priekslikumi par administrativo
parkapumu izdariSanas célonu un veicinoSo apstakju noversanu), noteic, ka instittcija (amatpersona), kas izskata lietu, konstatejot administrativo
parkapumu izdariSanas célonus un veicinoSos apstaklus, iesniedz attiecigiem komersantiem, iestadém, organizacijam un amatpersonam
priekslikumus par nepiecieSamibu veikt pasakumus So célonu un apstaklu novérSanai. Minétajam organizacijam un personam ir pienakums
menesa laika no priekslikuma sanemsanas dienas pazinot par veiktajiem pasakumiem institiicijai (amatpersonai), kas priekslikumu iesniegusi.
21.06.2010. MK noteikumu Nr. 568 ,Noteikumi par IekSlietu ministrijas sistémas iestazu un Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar
specialajam dienesta pakapem ménesalgu un specialajam piemaksam” 4. pielikuma ,Piemaksas par dienestu, kas saistits ar ipasu risku, un
par nosacljumiem, kas saistiti ar dienesta specifiku” 2. punkts paredz piemaksu par tieSu smago noziegumu apkaro3anu lidz Ls 200; 7. punkts
- amatpersonam, kuras veic pirmstiesas izmekleéSanu 1idz Ls 100; bet amatpersonam, kuras tieSi veic, organize vai vada specialus pasakumus
tiesibparkapumu novéersana un atklasana - lidz Ls 20 (10. punkts).
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8.1. Preventivais darbs Valsts policija

oziedzigo nodarijumu noveérSana

(preventivais darbs) ir neatnemama

policijas darba sastavdala. DiemZel pedejo

gadu laika ta ne vienmer ir bijusi Valsts
policijas un IekSlietu ministrijas prioritate, kas ir ticis
skaidrots ar nepietiekamo cilvékresursu un materialo
resursu trukumu. Uzmaniba, galvenokart, veiksmigi
tikusi pieversta preventivajam darbam skolas un
bernudarzos, ka ari cel]u satiksmes drosibas jautajumiem.
Celu satiksmes droSibas joma atbalsts preventivo projektu
ievieSanai bijis arl no citam valsts iestadem un
apdroSinaSanas kompanijam (Celu satiksmes droSibas
padome, BALTA u. c.), kas ir piemeérs tam, ka labus
rezultatus Saja darba vislabak var sasniegt, stradajot
komanda.

Valsts policijas prevencijas pasakumus celu satiksmes
drosibas joma jau devito gadu finanse Celu satiksmes
droSibas padome. Par Siem lidzekliem Prevencijas
parvalde ik gadu izstrada dazadus izdales materialus
par celu satiksmes droSibu, kas pilnveido preventivo
darbu un sekme droSibas situacijas uzlaboSanos celu
satiksmé.”

Ik gadu laika posma no 1. novembra notiek akcija ,Esi
redzams”, kas informeé par atstarotaju nozimi celu
satiksmes droSiba. Valsts policijas darbinieki visa Latvija
ik gadu piedalas akcija ,DroSibas dienas”, kas norit
skolas, bernudarzos un citas institucijas. Valsts policijas
bernu auditorijai raditie teli - Runcis Rudis un Bebrs
Bruno - vairaku gadu garuma bérnudarzu un skolu
audzeknu vidu jau kluvusi atpazistami. Akcijas ,Drosa
vasara - Tava vasara” (norisinajas no 2011. gada aprila
lidz augustam) laika tika organizeti 1988 preventivie
pasakumi dazadas izglitibas iestades, beérnu un jauniesu
centros un nometnés. Akcijas ,DrosSibas dienas skolas -
20117 (norisinajas 2011. gada septembri) ietvaros tika
organizeti 1552 preventivie pasakumi dazadas izglitibas
iestades, bernu un jaunieSu centros.

Vislielako interesi akciju laika ir izraisijusi preventivie
pasakumi, kas izglito celu satiksmes droSibas joma un

stasta par skolenu savstarpejam attiecibam, ka ari skaidro
tiesisko attiecibu jomas jautajumus.

Neskatoties uz iepriekS minéto, jaatzist, ka Valsts policija
tomer trukst merktiecigu aktivitaSu citas merka
auditorijas - visparigas prevencijas joma jaunie3u,
pieauguso un senioru vecuma grupas. Cehijas pieredze
prevencijas aktivitasu plano$ana un istenoSana,
pieméram, ir pardomataka. Kop$ 1997. gada Cehijas
Republikas IekSlietu ministrija tiek izstradata noziedzibas
prevencijas valsts strategija. Katru gadu prevencijas
projektiem valsti tiek pieSkirts aptuveni tris miljonu eiro
finansejums. Viens no projekta nosacijumiem ir sadarbiba
starp policiju un vietéjo pasvaldibu. Sobrid Cehijas
Iekslietu ministrija gatavo jaunu strategiju 2012.-2016.
gadam. Vini velas mainit uzsvaru no ta saucamas
primaras prevencijas uz fokusetu prevenciju, kas saistita
ar konkretiem noziedzigiem nodarijumiem un to
veicgjiem - ta ir vairak saistita ar vietejo droSibas
problemu identificeSanu un risinasanu.

Lidziga pieredze ir ari Igaunija un Lietuva, kur policijas
dienesti gatavo savu noziedzibas prevencijas strategiju,
nosakot prioritates atseviSkam mérka grupam.”

Sobrid Latvijas Republika noziedzibas prevencijas
jautajums ir skarts valdibas deklaracija.” Lai arl
deklaracija minétas svarigas prioritates, tas vien nevar
but par pamatu ikdienas prevencijas darba planoSana.
Valsts policijai javeido sava noziedzibas prevencijas
stratégija.

Prevencijas galvenais priekSnoteikums - ja gribam ko
darit, tas jadara Seit un tagad, jo vienmer ir vieglak atrast
kadus iemeslus, lai daramo atliktu (piemeram, lidzeklu
vai cilvekresursu neesamiba), neka pieverst lielaku
uzmanibu policijas preventivajam darbam. Ideala
gadijuma preventivais darbs var klut arl par resursu
ekonomeéSanas iesp€ju. Protams, ne vienmer saistibu
starp veiktajam aktivitatém un nenotiku$o noziedzigo
nodarijumu, kas iespejams, butu izraisijis daudz lielakus
finansialos zaudejumus, bus viegli pieradit. Veicot



aprékinus par izmaksam, kas rastos, izmeklgjot
noziedzigo nodarijumu, aizturot aizdomas turamos un
veicot pirmstiesas izmekleSanu, nepiecieSamo Valsts
lidzeklu daudzums bitu krietni lielaks.”

Lidztekus jau esoSajam iespejam stradat prevencijas
joma organizacijas ietvaros, policijas dienesti arvalstis
censas piesaistit ari papildu lidzeklus un atbalstu dazadu
prevencijas aktivitaSu ievieSanai, izmantojot gan Eiropas
Savienibas fondu iesp€jas, gan nevalstiskas organizacijas
un privatos partnerus. Tadel, ievieSot prevencijas
projektus, policijas darbiniekiem nepiecieSams apgut

iemanas savas idejas IstenoSanai un nepiecieSamibas
gadijuma arl prasmes, kas lauj uzrakstit projekta
pieteikumu vai uzrunat potencialos partnerus lidzeklu
piesaistiSana. Ta ka projekta vadibas iemanas netiek
ipaSi macitas ka policijas darba sastavdala, to apguSanai
nepiecieSams laiks un pieredze.

Ta ka publiskaja telpa ir pieejams plass metodisko
materialu par projekta izstradi klasts, Saja gramata
nedaudz vairak uzmanibas tiks veltits tieSi prevencijas
joma izstradata projekta specifikai policijas dienesta.
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Parskats par nepilngadigo noziedzibu, cietusiem berniem, stavokli celu satiksme un prevencijas joma 2010. gada. R., Valsts policijas Galvenas

kartibas policijas parvaldes Prevencijas parvalde, 2011.; Parskats par nepilngadigo noziedzibu, cietuSiem berniem, stavokli celu satiksme un
prevencijas joma 2011. gada. R., Valsts policijas Galvenas kartibas policijas parvaldes Prevencijas parvalde, 2012.

(Pieejams: http;//www.vp.gov.lv/faili/relizes/2011_PARSKATS.doc)
ES valstu noziedzibas prevencijas stratégijas pieejamas majaslapa http;//www.eucpn.org/strategies/index.asp
Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta iecereto darbibu.

(Pieejams: http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibu-reglamentejosie-dokumenti/valdibasdek/)

Sk. nodalas ,Standarti, kas raksturo demokratisku policijas organizaciju” apksSnodalu , Uz sabiedribu vérsta policijas darba verteSanas kriteriji”.
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8.2. Preventivo projektu idejas un izstrades gaita

ebkurs projekts sakas ar projekta ideju.

Ja ideja ir guvusi pietiekamu atbalstu

kolektiva vai domubiedru grupa, var

sakt darbu pie tas istenoSanas dzive.
Projektu idejas var rasties:

e diskusiju un tikSanas rezultata policijas darbinieku
kolektiva;

e uzzinot par labo praksi macibu seminara vai
pieredzes apmainas vizites laika;

e analizgjot policijas riciba esoSo statistiku (taja skaita
pieejamo statistiku no citam Valsts institicijam un
iedzivotaju aptauju datus);

e sadarbibas laika ar nevalstiskajam organizacijam
un iedzivotaju intereSu grupam, kas ir
identificejusas risinamos jautajumus;

* o pieredzejusu policijas darbinieka pieredzes vai
personiskas pieredzes saskarsme ar iedzivotajiem.

Parrunajot ideju ar potencialajiem sadarbibas
partneriem un merkgrupas parstavjiem, var novertet
projekta idejas dzivotspeju un sadarbibas partneru
velesanos iesaistities So aktivitasu ievieSana. Veidojot
projekta komandu, katram dalibniekam japaredz sava
loma aktivitasu ievieSanas procesa. Daudzos gadijumos
vajadzigas parrunas ar atbildigajiem pasvaldibu un citu
valsts instituciju parstavjiem, jo vinu atbalsts projekta
aktivitaSu ievieSanas laika var izradities ipaSi nozimigs
un noderigs. Tas saistits arl ar jau pieejamajiem
resursiem vai datu bazem, piemeéram, preventiva
rakstura informacijas izplatiSana - majaslapam,
paSvaldibu bezmaksas avizi iedzivotajiem un citam
iespejam.

Eiropa ir vairakas organizacijas, kas sava darba
popularize noziedzibas prevencijas nozimi iedzivotaju
droSibas sajltas garanteSana. Viena no plasSak
zinamajam organizacijam tiesibsargajoSo institiiciju
vidu ir Eiropas Noziegumu prevencijas tikls (Europen
Crime Prevention Network).”

Anglu valoda ir pieejama plaSa informacija par
nevalstisko organizaciju projektiem un tadiem policijas
un sabiedribas partneriba veidotiem projektiem ka
yKaiminu droSiba” (Neighboorhood Watch), ,Apkaimes
trauksmes sistema” (Comunity Alert) un citam
iniciativam, taja skaita atrodami arl preventivo izdales
materialu paraugi un projektu idejas.

Si projekta ietvaros centamies tuvak izzinat tiesi Cehijas
Republikas policijas pieredzi preventivo projektu joma.
Projekta ietvaros rikoto starptautisko seminaru laika
dalibnieki tika iepazistinati ar $adiem Cehija istenotiem
projektiem:

e Akcija ,MaSina nav seifs”, kuras laika iedzivotaji
tiek informeti par nepiecieSamibu izvairities no
vertigu mantu atstaSanas automasinas salona. Ideja
radusies, analizejot policijas riciba esoSo statistiku
par zadzibu skaita pieaugumu no automasinam.
Sakotneja ideja radusies Lielbritanija.

e Akcija ,Policists no tavas ielas”, kuras laika policijas
darbinieki savas apkalpojamajas teritorijas centas
iegut atpazistamibu (ar1 lielakas pilsetas un
kvartalos). Ideja radusies petot arvalstu pieredzi
ar merki tuvinat iedzivotajus un policiju lielpilsetas.

e Akcija ,Stop 24”. AutomaSinam tiek nodrukatas
ipaSas uzlimes, kas norada, ka maSina netiek
izmantota nakts laika. Projekta merkis - atvieglot
Sadu masinu atpaziSanu zadzibas gadijuma.

* Projekts ,Seniori sev” vecaka gadagajuma cilvekiem.
Projekta laika tika apmaciti aktivakie seniori, kuri
peécak savu draugu un pazinu vidu veica
talakinformeSanu par droSibas jautajumiem un
veidiem, ka neklut par noziedziga nodarijuma
upuriem. Senioriem tika daliti ari ipaSi izdales
materiali - senioru droSibas somas. Soma bija
dazadi bukleti ar droSibas padomiem un
informativajiem talruniem, atstarotaji un atstarojosi
elementi, ka ar1 skanas signali trauksmes celSanai.



Galvena projekta ideja - aktivakie apkaimes seniori
jutas noderigi sabiedribai un palidz policijai
sasniegt to meérkgrupu, kuru ne vienmer izdodas
sasniegt paSiem policijas darbiniekiem. Ideja
radusies, izpetot statistiku - pedeja laika augoso
noziedzigo nodarijumu skaitu, kur cietusie ir vecaka
gadagajuma cilveki.

* Projekts ,Policijas roka”, kas tika istenots
lielveikalos un citas publiskas vietas ar merki
bridinat iedzivotajus par kabatas zadzibam un
aicinat tos neatstat savas mantas bez uzraudzibas.
Ja iedzivotajs bija atstajis savas mantas bez
uzraudzibas, vina soma tika ielikta broSura rokas
forma ar policijas darbinieku izstradatajiem
ieteikumiem droSibas joma. Lidzigas akcijas, bet
jau ar jaunieSu lidzdalibu, notikuSas ari izmantojot
kartupelus, kas tiek ielikti nepieskatitas somas.
Projekta ideja radusies, analizejot kabatas zadzibu
pieaugumu konkretas apkaimes lielveikalos un
iedzivotaju sudzibas.

e Dazadu informativo materialu izplatiSana policijas
darbinieku vidu - kabatas informativie materiali
par dazadam temam (pieméram, narkotiku lietotaju
atpaziSana un padomi policista ricibai; padomi, ka
rikoties ierodoties uz izsaukumu par vardarbibu
gimene u. c.). Kopa tika izstradatas septinpadsmit
daZadas témas. Projekta ideja radusies, saskaroties
ar ierindas policijas darbinieku neinformétibu par
konkréto no viniem sagaidamo ricibu noteiktas
situacijas. Galvenais merkis - savietot preventiva
darba teoriju ar praksi un izglitot policijas
darbiniekus, atvieglojot vinu darbu.™

So projektu ietvaros ipasa nozime bija sadarbibai ar
masu medijiem, kas par projekta norisi tika informeti
no ta sakuma lidz pat beigam un sniedza papildu
atbalstu.

Nemot vera Latvijas Valsts policijas praksi prevencijas
joma un pieejamo Valsts policijas statistiku par
izdaritajiem noziedzigajiem nodarijumiem, $i projekta
laika centamies pieverst pastiprinatu uzmanibu

preventivajiem projektiem pieauguSo joma. Projekta
gaita istenojam vairakas sabiedribas informéeSanas
kampanas, kas tika verstas uz iedzivotaju izglitoSanu
par daZzadiem droSibas jautajumiem.

Ka pirma tika istenota akcija ,MaSina nav seifs”, kas
guva plaSu iedzivotaju un policijas darbinieku atsaucibu.
Akcijas izdales materiali - gaisa atsvaidzinataji
masinam ar klat pievienotu informativu materialu
iedzivotajiem - tika izplatiti visa Latvija. Kopa tika
izplatiti vairak neka 90 000 preventivo materialu
eksemplaru. Akcijas ideja tika aizguta no arvalstu
pieredzes, jo zadzibas no automaSinam ir izplatita
probléma ari Latvija, ipaSi Rigas regiona.

Informativa kampana par ipasSuma droSibu - broSura
iedzivotajiem ipaSuma droSibas izvertesanai. Ideja tika
aizguta no arvalstu pieredzes un interneta pieejamas
informacijas. Kopa tika izplatiti 50 000 eksemplaru.
Brosiira guva plasu atsaucibu ka iedzivotaju, ta namu
apsaimniekotaju vidu, jo sniedza idejas un iesp€ju
paSiem novertet sava ipaSuma droSibu bez tieSas
policijas darbinieka klatbutnes.

Kampana par iespejam iesniegt sudzibu par Valsts
policijas darbu. Ta ka viens no policijas darba
pamatprincipiem demokratiska sabiedriba ir iespeja
parsudzet policijas darbinieka prettiesisku ricibu,
projekta ietvaros tika sagatavotas 10 000 broSiras
latvieSu un 5000 broStras krievu valoda, kas tika
izplatitas policijas iecirknos, ka ari ar citu tiesibu
sargajoSo un cilvektiesibu joma stradajoSo institticiju
starpniecibu.

Akcija ,Velosipedistu droSiba”. Aizvien pieaugoSais
velosipedistu skaits ir ieverojami mainijis situaciju
Rigas ielas. Diemzel tas skar arl daudzus neatrisinatus
jautajumus no gajéju un brauceju droSibas viedokla.
Pec Valsts policijas riciba esosas statistikas ik gadu
palielinas to velobrauceju skaits, kas parvietojas
alkohola reibuma. Iedzivotajiem tika izplatitas 50 000
broSuras latvieSu valoda un 25 000 krievu valoda.
Velosipédu lietoSanas kulturu uz celiem un
ritenbrauceju trasém vel joprojam nepiecieSams
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uzlabot, tapec iesakto darbu butu ieteicams turpinat.

Izmantojot jau esoSo preventivo darbu skolas un citas
izglitibas iestades akcijas ,DroSibas dienas skolas”
ietvaros tika izplatiti informativie materiali jaunieSiem
»Esi Brivs!” (55 000 latvieSu un 40 000 krievu valoda).
Neraugoties uz ikgadejo akcijas norisi, vel joprojam
triikst izdales materialu skoleéniem. Sadus materialus
but jasagatavo un jaizplata katru gadu.

Ipasu atsaucibu un interesi iedzivotaju vida izraisija
akcija, kura senioriem un nakts mainas stradajoSo
profesiju parstavjiem izplatija policijas trauksmes pogas
jeb paSaizsardzibas lidzeklus ar skanas signalu. Akcijas
laika tika izdaliti 3000 izdales materialu, tomer, nemot
vera iedzivotaju interesi un atsaucibu, secinams, ka to
skaits vareja but daudz lielaks un ir jadoma par lidzigas
akcijas atkartoSanu nakama projekta ietvaros.
IepriekSmineéta akcija pieradija, ka iedzivotaju iekSejai
droSibas izjutai ir nozimiga loma un ka vini ir pateicigi
policijai par Sada veida preventivo padomu un, protams,
ari iegiito paSaizsardzibas lidzekli.

Daudzas no projekta idejam var istenot ari ar
minimaliem finanSu lidzekliem, bet, ja tie tomer
nepiecieSami, labai idejai nauda vienmer atrodas.

Projekta vaditajam vai ta istenotajiem jaatbild uz
vairakiem jautajumiem:

¢ Ko mes velamies ar So projektu panakt, mainit
(iedzivotaju informétiba par noziedzibas riskiem,
noziedzigo nodarijumu skaita samazinaSana
konkreta apkaime u. c.)?

e Kas ir projekta merka grupa (bérni, skoleni, jauniesi,
pieaugusie, seniori, autovaditaji, interneta lietotaji,
policijas darbinieki u. c.)?

e Kadiem lidzekliem mes varam panakt izmainas
(informéSana, paligmateriali un izdales materiali,
apmacibas, sabiedribas iesaistiSana utt.)?

e Kadi resursi ir musu riciba jau tagad (piemeéram,
cilvekresursi, telpas, zinaSanas un esosa sadarbiba,
brivpratigie u. c.)?

e Cik un kadus lidzeklus nepiecieSams piesaistit
(projekta istenoSanai nepiecieSamie naudas vai citi
resursi - laiks, telpas, mediju atbalsts, kolektiva
informésSana utt.)?

e Kadi ir iespejamie naudas piesaistiSanas veidi
(projektu konkursi, paSvaldibas atbalsts, ziedojumi,
atbalsts no privatiem partneriem un firmam)?

e Kadi ir naudas piesaistiSanas nosacijumi - vadlinijas
projekta konkursa pieteikuma izstradatajiem (kas
var pieteikties, cik liels ir nepiecieSamais
lidzfinanséjums, kadus izdevumus un cik liela
apmera gatavs segt potencialais projekta atbalstitajs,
cik ilga laika jaisteno projekts un citi jautajumi,
kas parasti ir sikak aprakstiti vadlinijas projekta
pieteikumu iesniedzejiem)?

Kad esat ieguvusSi atbildes uz Siem jautajumiem,
savlaicigi jaiepazistas ar jusu izveléta projektu konkursa
projekta iesniegSanas pieteikuma formam un
iesniedzamo dokumentu sarakstu. Tas dos vairak laika
un iespéju uzrakstit labu projekta pieteikumu. BieZi
vien laiks no projekta konkursa izsludinasanas briZza
lidz projekta pieteikuma iesniegSanas bridim ir loti iss,
tade] savlaiciga sagatavoSanas palidzes noklut lidz
veiksmigam rezultatam.

Arl tad, ja dosieties pie privatajiem partneriem, atstasiet
labaku iespaidu, ja Sie jautajumi pirms tam jau bus
pardomati un varesiet savu ideju pasniegt pec iespejas
precizak.

Cehijas policijas praksé ir laba sadarbiba ar kadu privato
alus daritavu, kas atbalstijusi projektu, kura merkis ir
ierobeZot dzerSanu un braukSanu dzeruma. Policijas
interese Saja projekta bija atbalstit likumpaklausigos
autobraucejus, dalot tiem noderigus policijas izdales
materialus (pieméram, saulessargus un informativas
broSuras ar policijas padomiem), savukart privata
partnera interese Saja gadijuma bija uznemuma reklama
un reklama jaunajam produktam - bezalkoholiskajam
alum. Akcija notikusi vairakus gadus pec kartas.



un apdroSinasanas kompanijam ir iespejami. 2011. gada tika izmantoti preventiva rakstura informacijas
tika 1stenota veiksmiga sadarbiba ar A/S ,Balta” - tika sagatavoSanai un izplatiti iedzivotajiem ar masu sazinas
veikts péetijums par zadzibam no ipaSumiem, un ta dati lidzeklu starpniecibu.

5% Vairak informacijas par 3o tiklu sk. http:;//www.eucpn.org/.
% Projekti tikusi istenoti Cehijas Republikas Dienvidmoravijas regiona policija, t. sk. Brno pilséta. Apraksta izmantoti S. Svabodovas un M. Hrinko
sagatavotie materiali.
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Secinajumu vieta

rojekta nosleguma konference ,Uz

sabiedribu versts policijas darbs

Austrumeiropa - sasniegumi un nakamie

soli” notika 2012. gada 13. un 14. marta.
Taja piedalijas vairak neka 60 dalibnieki, lielaka dala
no Latvijas.

Konferences merkis bija pulcét Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas, Cehijas un Polijas valstu policijas parstavjus
un dalities pieredze par uz sabiedribu versta policijas
darba metoZu ievieSanas pieredzi bijuSajas Padomju
Savienibas bloka valstis. Ka galvenie diskusijai tika
sabiedribu, pasvaldibu un citam institicijam; policijas
darba planoSana un datu izmantoSana prevencijas
aktivitasu planoSana.

Viens no butiskakajiem jautajumiem bija saistits ar
uz sabiedribu versta policijas darba metoZu ievieSanas

praktiskajam iespéjam lielpilsetas, ka ar1 iecirkna
inspektoru darba verteSanas Kkritérijiem.

Konferences izskana tika organizetas vairakas darba
grupas, kuru merkis bija vienoties par ieteikumiem uz
sabiedribu vérsta policijas darba metoZu ievieSanai
Valsts policija. Secinajumu vieta projekta komanda
piedava konferences dalibnieku izstradatos ieteikumus
sekmigai uz sabiedribu versta policijas darba metoZu
ievieSanai Latvija.

Apkopojot dalibnieku viedoklus, tika secinats, ka uz
sabiedribu versta policijas darba metoZu ievieSanai
pamata jabalstas uz tris stuirakmeniem:

1) augstakas vadibas un tieSa vaditaja loma;

2) uz sabiedribu versta policijas darba metoZu ievieSanai
nepiecieSamo apstaklu radiSana - darba uzskaites,
noverteSanas un piemaksu kriteriju maina;

3) apmaciba.

Augstakas vadibas un tieSa vaditaja loma

Lielaka dala dalibnieku atzina, ka nepiecieSama uz
sabiedribu versta policijas darba pieejas un idejas
popularizeSana visos vadibas limenos, taCu par butiskako
tika atzita tieSi augstakas Valsts policijas vadibas un
centrala aparata komandas nozime un atbalsts. Par
velamo modeli uz sabiedribu versta policijas darba
metoZu ievieSana tika uzskatita pieeja no augSas uz
apaksu, t.i., augstaka vadiba novirza idejas regiona
priekSniekiem, regiona priekSnieki - talak iecirkna
priekSniekiem, lidz beidzot tas nonak pie iecirkna
inspektoriem. Augstakajai vadibai ir jauznemas jaunas
pieejas popularizeSana lidz ta klust par visu Valsts
policijas darbinieku darba filozofiju. Dalibnieki noradija,
ka bez vadibas un sistemiskas pieejas uz sabiedribu

versta policijas darba metodes Valsts policija ieviest
neizdosies, jo ,filozofijai janak no augSas”. Lidz ar
idejas popularizeSanu nepiecieSama ari vizija un zala
gaisma tas ievieSanai. Vizija butu jaformulée konkrets
merkis, ko velamies sasniegt. Tapat uz sabiedribu
versta policijas darba pieejai jabut ieklautai
stratégiskajos dokumentos.

Izstradajot uz sabiedribu versta policijas darba ievieSanas
strategiju, ,augstakajai vadibai jaieklausas apaksa”.
Tika ari uzsverts, ka vienkarsi ,ar paveli” ieviest
(neskaidrojot metodes un neiesaistot visus Valsts policijas
dienestus) uz sabiedribu versta policijas darba metodes
nav iespejams.



Tacu bija ar1 dalibnieki, kas uzskata, ka uz sabiedribu
versta policijas darba metodes iespejams ieviest gan no
apaksas, gan augsas, jo lielaka loma ir tieSajam vaditajam
un katra personigajai velmei stradat ar musdienigam

metodem. Ka viena no atslegam tika minéts ,vaditajs,
kurs pats velas attistities”.

Lai ar1 projekts pieradija, ka pilotprojektu veida uz
sabiedribu versta policijas darba aktivitates var ieviest

arl tikai ar iecirkna prieksnieka atbalstu, tomer Sada
pieeja atstajama ideju izmeginajuma stadija.
Nenoliedzami - sekmigak parmainas var ieviest tikai
un vienigi ar vadibas atbalstu. Ta ka uz sabiedribu versta
policijas darba metoZu ievieSana prasa policijas darba
filozofijas mainu, ta noteikti ir jaatbalsta augstakas
vadibas limeni. Tai paSa laika, ja vadibas limenis ir
iesnaudies ar nepiecieSamo parmainu ievieSanu, apaksas
var radit precedentus, paradot, ka stradat var ari citadi.

Uz sabiedribu versta policijas darba metoZu ievieSanai nepiecieSamo apstaklu

radiSana un noverteSanas kriteriju maina

Uz sabiedribu versta policijas darba pieejas ievieSanai
policijas ikdienas darba ar idejas popularizeéSanu vien
nepietiks. Lai vizija iedzivotos un ikviens policijas
darbinieks noticetu, ka vadibas apnemsanas ieviest uz
sabiedribu versta policijas darba metodes ir nopietna,
tai jarada konkreti apstakli. Pirmais darbs, kas javeic
augstakajai policijas vadibai un kas butu svarigakais
pieradijums tam, ka policija ir gatava parmainam, ir
prevencijas darba nozimes pielidzinaSana
kriminalprocesu atklasanai.

Par istenotajiem prevencijas projektiem vai aktivitatem
jabut iespejai sanemt atbilstoSu piemaksu, piemeéram,
Iidz Ls 100 (Sobrid tada ir par kriminalprocesu atklasanu).
Kamer netiks vienadotas piemaksas, vadibas un politiku
runas par prevencijas nozimi un iecirkna inspektora
lomas atdzivinaSanu policija ir tikai tukSa runa.

Lidz ar piemaksu sistemas parskatiSanu, ir japarskata
policijas darba uzskaites kriteriji, atcelot daudzas, pec
iecirknu inspektoru domam, liekas atskaites, par kuram
tiek teikts, ka ,prevencijas dienests reizem pats nezina,
kapec vajadziga visa S1 statistika”. Iesp€ju robezas
iecirkna inspektori jaatslogo no atskaitém un
kriminalprocesiem. Si briza policijas darba uzskaites
sistema ,nedod iespeju iecirkna inspektoram atspogulot
sava preventiva darba apjomu, risinot droSibas probleémas
apkaimeé vai veicot dazada rakstura parrunas ar

iedzivotajiem”. Tapat §i sistema neparedz uzskaitit,
piemeéram, nedrosas vietas, kas sakoptas/sakartotas
kopa ar sadarbibas partneriem. Par Sada veida padarito
darbu sabiedribas laba ,netiek runats ari organizacijas
iekSiené un tas netiek atspogulots padarita darba gada
atskaites”.

Liela nozime ir ari darba pienakumu parskatiSanai
ikdiena un vaditaja darba planoSanas iemanam. Ja no
vadibas puses bis velesanas sakartot iecirkna inspektora
darbu, sniedzot iesp€ju pavadit laiku ar1 arpus kabineta,
inspektors radis apstaklus So pienakumu veikSanai.
Iecirkna vadiba var noradit uz sabiedribas vajadzibam
un aktualajiem jautajumiem, arl dodot ikdienas darba
uzdevumus.

Ka butiska tika minéta arl piemerota personala atlase
gan iecirkna inspektoru, gan vadibas amatiem, jo Sajos
amatos saskarsmes iemanas un atvertiba darba ar
iedzivotajiem ir loti svarigas.

Lidztekus iepriek§ minetajam tika runats ari par darba
apstaklu uzlaboSanu, materialtehniskajiem lidzekliem
un atalgojuma celSanu.

Tika atzits, ka jadoma ari par iekSejas komunikacijas
uzlaboSanu visa Valsts policija, jo daudzos iecirknos ir
labas prakses piemeri, bet tie netiek apkopoti vienkopus.



Apmaciba

Ka viens no risinajumiem uz sabiedribu versta policijas
darba metoZu ievieSanai un lidz ar to domaSanas mainai
,No represivas uz pakalpojuma sniegSanu”, tika minéeta
apmaciba un darbinieku izglitiba.

Tika diskuteéts ari par Valsts policijas koledZas lomu un
spéju nodrosinat apmacibu par uz sabiedribu versta
policijas darba metodem un filozofiju, noradot, ka ,teorija
neiet kopa ar praksi” un ka ,pasniedzeji butu jamekle
ari arpus sistemas”. Tika noradits, ka jau koledZa jamaca
,Uz pakalpojumu orientéts policijas darbs” un vairak
jasabalansé macibu kursi, kas skar témas par
normativajiem aktiem, ar tiem, kas skar saskarsmi ar

cilvekiem un sadarbibas partneriem un kas stiprina
policijas darbinieka ka profesionala paSvertibu.

Ka iespeéjamie risinajumi tika minets, ka par
pasniedzejiem japiesaista tie, kuri uz sabiedribu versta
policijas darba metodes ,jau ir izméginajusi”, janodrosina
Lentuziastiem macibu vizite arvalstis”, ka ari jaizdod
macibu lidzekli par prevencijas jautajumiem.

Lidztekus tris iepriekS aprakstitajam témam, vel
konferences dalibnieki minéja ari nepiecieSamibu
sadarboties ar citam institicijam, pieméeram, paSvaldibas
policiju.

,Esam energijas pilni ieviest, turpindt un istenot ,Community Policing”. Visiem spekiem censties

par tas lietderibu parliecinat kolegus. Paldies!””

% (itats no projekta nosléguma konferences , Uz sabiedribu veérsts policijas darbs Austrumeiropa - sasniegumi un nakamie soli” novértéjuma

anketu apkopojuma.



1. pielikums

LATVIJAS UN ARVALSTU PIEREDZES GALVENO ASPEKTU SALIDZINAJUMS

PROJEKTA KONTEKSTA

Arvalstu pieredze

Latvijas pieredze

Organizacijai ir sava misija, vizija un strategija.
Pieejama atseviski izstradata stratégija noziedzibas
prevencijas joma.

Latvijas Valsts policija Sads dokuments nav izstradats.

Latvija nav vienotas valsts stratégijas noziedzibas
prevencijas joma.

Policijas darbs ar iedzivotajiem ari lielas pilsetas ir
organizets ta, lai atbildigie darbinieki varéetu regulari
tikties ar vietejiem iedzivotajiem un to parstavjiem.

Iecirkna inspektoru dienests vairak vai mazak
veiksmigi strada tikai laukos un mazajas pilsetas.
Lielajas pilsetas un Riga iedzivotaji nezina savu
iecirkna inspektoru un policija neparzina vietejo
iedzivotaju droSibas problemas.

Apkalpojamaja teritorija pavaditais laiks attieciba pret
darbu ar dokumentiem kabineta ir 40 % pret 60 %.
Darbiniekiem jabut iedzivotajiem pieejamiem.

lecirkna inspektori parsvara strada ar kriminalprocesu
un administrativo parkapumu lietu izmeklesanu. Videji
viena inspektora lietvediba Riga ir apmeram 180
kriminalprocesu.

Regulari tiek veiktas iedzivotaju aptaujas, noskaidrojot,
ka tiek vertets policijas darbs. Aptauju rezultati ir
viens no policijas darba vertéSanas kritérijiem, un
tiek izmantoti ka pamatojums, izvertejot algas
palielinajumu vai premiju pieSkirSanu.

Latvija iedzivotaju aptaujas dazadu projektu ietvaros
tiek veiktas kop$ 2008. gada, datu analize un
izmantoSana policijas darba vertesana ir tikai
aizsakusies.

Kriminallietas par neliela apméra mantiskajiem
noziedzigajiem nodarijjumiem netiek ierosinatas,
policija tas tikai uzskaita.

Kriminalprocesa likuma kriminalprocesa uzsakSana
paredzeta arl par maznozimigiem noziedzigiem
nodarijumiem. Lidz Sim likumdoSanas iniciativas
kriminalprocesa vienkarSoSana pietiekamu
likumdeveja un sabiedribas atbalstu nav guvusas.

Preventivais darbs tiek novertéets vienlidz augsta
limeni - tas ir lidzvertigs kriminallietu izmekleSanai.

Piemaksu sistema veicina noziedzigu nodarijjumu
atklaSanu, tacu neveicina prevencijas darbu. (Piemaksa
par labu preventivo darbu ir 1idz Ls 20, bet par
kriminalprocesu izmekléeSanu lidz Ls 100.)

Darba noverteSana tiek izmantoti gan kvantitativie,
gan kvalitativie raditaji, kas ietver ar1 preventiva darba
vertejumu.

Darba novertesana tiek izmantoti kvantitativie raditaji.
Nav vienotu kritériju preventiva darba noverteSanai.




Arvalstu pieredze

Latvijas pieredze

Sabiedriskas kartibas nodroSinasana plasi tiek
iesaistiti sabiedribas locekli, atseviski pienakumi tiek
delegeti pasvaldibam, namu apsaimniekotajiem,
vecakiem u. c.

Policijas un sabiedribas sadarbiba sabiedriskas kartibas
nodroSinasana ir tikai aizsakta, bieZi vien ta ir atkariga
no konkreétu policijas darbinieku iniciativas. Kopuma
sabiedriba par saviem pienakumiem un iespejam
iesaistities sabiedriskas kartibas nodroSinasana nav
informéta un nejutas lidzatbildiga.

Policijas filozofiju un uz sabiedribu versta policijas
darba pamatprincipus nosaka tiesibu akti.

Likums ,Par policiju” ir viens no vecakajiem Eiropa
(pienemts 1991. gada), Sobrid ir aizsaktas diskusijas
par jauna likuma izstradi.

Normativajos aktos ir nostiprinata ari iespeja noslegt
sadarbibas ligumus un piesaistit partnerus.

Valsts policijas komandeéjoSajam sastavam netiek
piedavatas Sada veida macibas un daudziem vaditajiem
nepiecieSamo zinaSanu, prasmju un iemanu nav.

Tiek nodroSinatas regularas policijas komand€josa
sastava apmacibas, kuras 1pasi tiek akcentetas temas
par dienesta vertibu sistému un efektivu parvaldi.
Tiek nodroSinata efektiva iekS€ja komunikacija un
skaidroti vadibas pienemtie lemumi.

Daudzi Valsts policijas darbinieki daZzadu iemeslu del
Intranet sistemu neizmanto. Finansialu apsverumu
del netiek veidoti zinu Zurnali vai cita veida izdales
materiali darbiniekiem.

Publiskais policijas gada darba parskats ir plasi
pieejams (tas ir ipaSi gatavots zinojums sadarbibas
partneriem un iedzivotajiem saprotama valoda).

Valsts policija piedava publisko darba parskatu, tacu
tas ir gar$ un sarezgits dokuments, ko parastam
iedzivotajam ir gruti saprast. Ir uzsaktas diskusijas

par jauna atskaites formata izstradi.

Sabiedribai tiek piedavatas ari atskaites par konkretu
policijas strukturvienibu darbu vieteja limeni un
vietejo droSibas problemu risinajumiem.

Atskaites par droSibas problemu risinajumiem
konkretos novados un iecirknos no iedzivotaja
perspektivas pagaidam piedavatas tikai projekta
pilotvietas. Veiksmigas sadarbibas piemeri tiek
atspoguloti tikai atseviskos gadijumos.

Policija sava darba izmanto problemu risinasanas
metodi un reage uz problemam agrina stadija. Tam
tiek paredzeti ari speciali resursi. Paveiktais darbs
tiek atspogulots sabiedribai saprotama veida.

Problemu risinaSanas metode Valsts policijas darba
tiek piemerota tikai atseviSkos gadijumos. Sie gadijumi
netiek atseviSki uzskaititi un verteti. Parsvara tiek
reagets uz jau notikuSiem faktiem. Pa3reizejie Valsts
policijas Galvenas kartibas policijas parvaldes
izstradatie atskaiSu kriteriji neparedz iespeju Sos
raditajus uzskaitit un novertet.




2. pielikums

POLICIJAS DARBA VERTEJUMS TALSU IECIRKNI
2009.-2011. GADA

iesaista iedzivotajus droSibas
jautajumu risinaSana

Nr. 2009. gads™ | 2010. gads” | 2011. gads™ | Izmainas | Izmainas
2010. gada | 2011. gada

1. Policijas darba vertejums (skala | Netika 6,3 71 - +0,8
no 1 lidz 10) merits

2. ledzivotaju skaits, kas uzskata, | Netika 55 % 81 % - +26 %
ka policijas darbs ir uzlabojies | merits (24 % nav (2 % nav

viedokla) viedokla)

3. Iecirkna inspektoru 57 % zina 58 % zina 83 % zina +1% +25%

atpazistamiba iecirkna iecirkna iecirkna
inspektoru inspektoru inspektoru

4. | Apmierinatiba ar iecirkna Netika 80 % 87 % - +7%
inspektoru darbu merits apmierinati | apmierinati

5. | Drosibas izjuta diennakts 75 % 76 % 85 % +1% +9%
tumsaja laika jutas drosi jutas drosi jutas drosi

6. Ikvienam iedzivotajam ir aktivi | 90 % piekrit | 90 % piekrit | 99 % piekrit | + 0 % +9%
jaiesaistas savas dzivesvietas
droSibas jautajumu risinasana

7. Policija mana dzivesvieta ir 64 % piekrit | 63 % piekrit | 63 % piekrit | -1 % +13 %
viegli sasniedzama un pieejama

8. Mana dzivesvieta policija 56 % piekrit | 67 % piekrit | 76 % piekrit | + 11 % -2%
sekmigi nodroSina kartibu un
droSibu

9. Ja vien tas ir iespejams, es 59 % piekrit | 61 % piekrit | 91 % piekrit | +2 % +30 %
izvairos versties policija

10. | Mana dzivesvieta policija ir labi | 47 % piekrit | 60 % piekrit | 59 % piekrit | + 13 % -1%
informeta par problemam, kas
satrauc iedzivotajus

11. | Mana dzivesvieta policija 26 % piekrit | 34 % piekrit | 43 % piekrit | +8 % +9%




Nr. 2009. gads™ | 2010. gads” | 2011. gads™ | Izmainas | Izmainas
2010. gada | 2011. gada
12. | Registréto noziedzigo 935 750 (-185) 671 (-79) -19,8 % -11,7 %
nodarijumu skaits™
13. | Registréto zadzibu skaits” 534 455 (-79) 391 (-64) -14,8 % -16,4 %
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Aptauju veica SIA ,Marketinga un socialo petijumu agentiura Fieldex”. Aptaujas norises laiks: no 2009. gada 20. novembra lidz 14. decembrim.
Sasniegtas izlases apjoms: 1006 respondenti. Aptaujas metode: tieSas intervijas (Face to face) respondentu dzives vietas. Izlases veidoSanas
princips: nejausa reprezentativa izlase attieciba pret Talsu, Dundagas un Rojas novadu iedzivotaju generalkopu.

Aptauju veica STA ,FACTUM”. Aptaujas norises laiks: no 2010. gada decembra lidz 2011. gada janvarim. Sasniegtas izlases apjoms: 1010
respondentu. Aptaujas metode: kvantitativs petijums, datu ieguve izmantojot multimodalu pieeju un veicot datorizétas telefonintervijas (CATI),
un tiesas intervijas (Street EYE). Izlases veidoSanas princips: reprezentativa Kurzemes regiona iedzivotaju izlase, ieverojot disproporcionalitates
principu un nodroSinot rezultatu analizi saskana ar VP regionalo parvalZu teritorialo sadalijumu.

Aptauju veica SIA ,FACTUM”. Aptaujas norises laiks: no 2011. gada 5. novembra lidz 17. novembrim. Sasniegtas izlases apjoms: 1082 respondentu.
Aptaujas metode: kvantitativs pétijums, izmantojot tieSo interviju metodi (PAPI). Izlases veidoSanas princips: reprezentativa Kurzemes regiona
iedzivotaju izlase, ieverojot disproporcionalitates principu un nodrosinot rezultatu analizi saskana ar VP regionalo parvalZu teritorialo sadalijumu.
Parskats par VP Kurzemes regiona parvaldes un tas strukttirvienibu darba rezultatiem 2011. gada.

Parskats par VP Kurzemes regiona parvaldes un tas struktirvienibu darba rezultatiem 2011. gada.



Meées esam Jusu droSibai!

3. pielikums

VALSTS POLICIJAS KURZEMES REGIONA PARVALDES TALSU IECIRKNA DARBA
PRIORITATES 2010.-2012. GADAM (KOPSAVILKUMS)

1. merkis:
palielinat iedzivotaju uzticibas un apmierinatibas
Iimeni ar policijas darbu

2. merkis:
vairot Talsu, Rojas un Dundagas novada iedzivotaju
droSibas izjtitu, samazinot likumparkapumu skaitu

1. uzdevums: informet plasaku sabiedribu par policijas
darbu, stradajot cieSa sadarbiba ar citiem partneriem

1. uzdevums: izveidot cieSu sadarbibu ar novadu
pasvaldibam, informejot tas par sabiedribas uzraditajam
droSibas problemam un meklgjot kopgjus risinajumus

Aktivitates:

 planoSanas dokumenta sagatavoSana par policijas
darba prioritatem

* darba plana apsprieSana ar sadarbibas partneriem
(paSvaldibam, skolam, uznemejiem, NVO u. c.)

* parskata sniegSana par padarito sabiedribas uzradito
droSibas probléemu risinasana

Aktivitates:

kopejiem spekiem risinat Sadas problemas:

* nepietiekams apgaismojums

* klainojoSi dzivnieki

* jaunieSu briva laika pavadiSanas iesp€jas novados

* celu satiksmes noteikumu ieverosanas kontrole

e alkohola lietoSana publiskas vietas

* sabiedribas uzradito nedroSo vietu labiekartoSana
Talsu, Rojas un Dundagas novados

2. uzdevums: reizi gada noskaidrot vietejo iedzivotaju
viedokli par droSibas problemam un droSibas sajutu
vinu dzivesvietas

2. uzdevums: 1stenot aktivitates, zadzibu skaita
samazinaSanai Talsu, Rojas un Dundagas novados

Aktivitates:

* katra gada nogale veikt vietejo iedzivotaju aptauju
par vinu droSibas izjutu, apmierinatibu ar policijas
darbu, noskaidrot aktualas drosibas problémas u. c.
jautajumus

Aktivitates:

* iedzivotaju zinaSanu par personiskas drosibas
aspektiem uzlaboSana

e istenot aktivitates, kas orientetas uz zadzibu skaita
samazinaSanu no dzivokliem, veikaliem un
automasinam; noverst velosipedu zadzibas

3. uzdevums: risinat tas problemas, kuras uzradijusi
vieteja sabiedriba

3. uzdevums: policijas kompetences ietvaros, risinat
jaunie$u antisocialas uzvedibas izpausmes

Aktivitates:

* jedzivotaju aptaujas rezultatus izmantot policijas
darba planoSanai un sadarbibai ar citiem sabiedribas
partneriem

Aktivitates:

* policijas darbinieki sadarbiba ar citam institucijam
kontroles jaunieSu atraSanos uz ielas arpus atlauta
laika

* nepilngadigo lietu inspektori piedalisies vecaku

sapulces, informejot vecakus par vinu atbildibu

attiecigos berna vecumposmos, ka ari par
nepilngadigo biezak izdaritajiem likumparkapumiem
istenos reidus un regularu jaunieSu pulcesanas vietu
apsekoSanu

* Istenos aktivitates jaunieSu zinaSanu par personisko
drosibu palielinaSanai (lekcijas, diskusijas, ekskursijas)
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Mes esam Jusu droSibai!

1. merkis:
palielinat iedzivotaju uzticibas un apmierinatibas
Iimeni ar policijas darbu

2. merkis:
vairot Talsu, Rojas un Dundagas novada iedzivotaju
droSibas izjiitu, samazinot likumparkapumu skaitu

4. uzdevums: uzlabot policijas darbinieku saskarsmes
prasmes

4. uzdevums: 1stenot aktivitates, celu satiksmes
drosibas uzlaboSanai

Aktivitates:
_ nodroSinat nepiecieSamo apmacibu policijas
darbiniekiem

Aktivitates:

* policija risinas dragreisu problemu

* jesaistit celu satiksmes noteikumu kontrolé iecirkna
inspektorus, ipaSu uzmanibu pieverSot atruma
ieveroSanai apdzivotas vietas

5. uzdevumes: istenot aktivitates, alkohola tirdzniecibas
kontrolei un ta lietoSanas kontrolei publiskas vietas

Aktivitates:

* policija apkaros nelegala alkohola tirdzniecibas vietas

* policija sauks pie administrativas atbildibas personas,
kas lietos alkoholu sabiedriskas vietas

e policija kontroles alkohola tirdzniecibu
nepilngadigajiem

KA ZINASIM VAI IZVIRZITIE MERKI IR SASNIEGTI?

Uzdevums/aktivitates

Ka vertesim, vai uzdevums/aktivitate ir sasniegta

1. uzdevums: informet plasaku sabiedribu par policijas darbu, stradajot cieSa sadarbiba ar citiem

partneriem

PlanoSanas dokumenta sagatavoSana par policijas
darba prioritatem.

Darba plana apsprieSana ar sadarbibas partneriem
(paSvaldibam, skolam, uznemejiem, NVO u. c.).

Parskata sniegSana par padarito sabiedribas uzradito
drosibas problému risinasana.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka ir
informeti par policijas darbu.
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Meées esam Jusu droSibai!

Uzdevums/aktivitates

Ka vertesim, vai uzdevums/aktivitate ir sasniegta

2. uzdevums: reizi gada noskaidrot vietejo iedzivotaju viedokli par droSibas problemam, drosibas sajtitu

vinu dzivesvietas

Gada nogale veikt vietejo iedzivotaju aptauju par vinu
droSibas izjitu, apmierinatibu ar policijas darbu,
noskaidrot aktualas droSibas problemas.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka
policija ir informeta par viet€jo iedzivotaju viedokli
par droSibas problémam vinu dzivesvietas.

3. uzdevums: risinat tas problemas, kuras uzradijusi vietéja sabiedriba

ledzivotaju aptaujas rezultatus izmantot policijas darba
planoSana un sadarbiba ar citiem sabiedribas
partneriem.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka
policija risina tas problémas, kuras uzradijusi vieteja
sabiedriba.

4. uzdevums: uzlabot policijas darbinieku saskarsmes prasmes

NodroSinat nepiecieSamo apmacibu policijas
darbiniekiem.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri ir apmierinati
ar personisko kontaktu, nonakot saskarsme ar Talsu
iecirkna policijas darbiniekiem.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzticas policijai
un ir apmierinati ar policijas darbu.
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4. pielikums
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FVIIAS VALSIS

;;ol.lcl.;A

VALSTS POLICIJAS KURZEMES REGIONA PA_RVALDES
TALSU IECIRKNA ATSKAITE IEDZIVOTAJIEM
PAR PADARITO DARBU 2010./2011. GADA

2009. gada nogale Talsu iecirkna policijas darbinieki mainija ierastas policijas darba metodes ar merki
uzlabot droSibu, samazinat registretos noziedzigos nodarijumus un iesaistit iedzivotajus Talsos, Roja
un Dundaga viet€jo droSibas probléemu risinasana.

Policija saskaras ar vairakam parmainam sava ikdienas darba. Pirmkart, policija izgaja ara no kabinetiem,
lai tiktos ar iedzivotajiem aci pret aci, sniedzot plaSaku informaciju par policijas darbu. Otrkart, policija
jautaja vietejiem iedzivotajiem, kas vinus uztrauc droSibas joma un, treskart, policija iesaistija un izglitoja
vietgjos iedzivotajus dazadu droSibas problemu risinasana.

Saja isaja atskaité vélamies sniegt parskatu par Talsu iecirkna padarito 2010,/2011. gada.

Mes jums vaicajam

2009. gada nogale Talsu iecirkna policijas darbinieki veica pirmo iedzivotaju aptauju ar merki noskaidrot
aktualakas droSibas problemas jusu apkaime. Aptaujas rezultati pieradija, ka Sadas aptaujas veikSana
ir lietderiga un tas jaturpina darit arl turpmakajos gados.

Jus mums atbildejat
Aptauja par galvenajam droSibas problemam tika atzitas:

nepietiekams apgaismojums,
klainojosi dzivnieki,
Jauniesu briva laika pavadiSanas iespejas novados,
celu satiksmes noteikumu ieveroSanas kontrole,
alkohola lietoSana publiskas vietas.

Mes paveicam

Policija uznemas koordinatora lomu un izveidoja cieSu sadarbibu ar novadu paSvaldibam, NVO, uznemejiem
un citam institicijam, informeéjot tas par sabiedribas uzraditajam drosibas problemam, lai mekletu
kopigus risinajumus. Talsu novada dome darbojas Sabiedriskas kartibas komisija, bet citas pasvaldibas
- starpinstitucionalas komisijas ar daZadu instittciju dalibu.

Nepietiekams apgaismojums

Talsu novada domes Sabiedriskas kartibas komisijas sede izskatits jautajums par apgaismojuma rezZima
uzlaboSanu Talsos, ieverojot novada finansialas iespéjas. Talsu novada domes Buvvalde 2010. gada
oktobri nodeva publiskai apsprieSanai projektu par ielu infrastruktiiras uzlaboSanu Talsos 9,6 kilometru
garuma, lai uzlabotu gajeju, velosipedistu un transportlidzeklu vaditaju drosibu.

Valdemarpili, sadarbiba ar vietejiem uznemejiem labiekartots apgaismojums pie tirdzniecibas vietas
un automasinu stavlaukuma (iedzivotaju noradita nedrosa vieta 2009. gada aptauja).

Mes esam Jusu droSibai!



Roja pec pasakumiem Kulturas centra apgaismojums pilséeta tiek izslegts tikai stundu péc pasakuma
norises beigam, lai pasakuma apmekletaji drosi varétu noklut majas.

Klainojosi dzivnieki

Ministru kabineta noteikumi regulé majas (istabas) dzivnieku tureéSanas noteikumus. Tie paredz, ka
Partikas un veterinara dienesta (PVD) inspektoriem sadarbiba ar paSvaldibam ir tiesibas kontrolét
dzivnieku labturibas prasibu ieveroSanu, ja ir aizdomas vai stidzibas par o prasibu parkapumiem. Ja
iedzivotajiem rodas aizdomas par dzivnieku turéSanas parkapumiem vai apdraudejumu paSiem, ka ari
par klainojoSiem dzivniekiem, Valsts policija aicina informeét paSvaldibas policiju vai PVD, lai savlaicigi
noverstu iespejamo nelaimi un starpgadijumus.

Sobrid ari medikiem ir pienakums zinot Valsts policijai, ja kads pacients vérsies ar dzivnieku koduma
brucem.
Jauniesi

Policijas darbinieki regulari piedalijusSies Talsu novada Jaunatnes lietu konsultativaja padome; ir apkopta
informacija par bezmaksas iespéjam jaunieSu briva laika pavadiSanai Talsu, Rojas un Dundagas novados;
organizeti pasakumi bez alkohola un apreibinosam vielam. Noslédzies konkurss jaunieSiem ,Dzivosim
drosi”, kas paredz€ja jaunieSiem paSiem sev radit izglitojoSus materialus par dazadiem drosibas
pasakumiem. Rezultats: konkursa dalibnieku iesniegtas PowerPoint prezentacijas un filma bus izmantojama
lekcijas macibu iestades. Rikotas regularas izglitojosas lekcijas skolu pedagogiem un skolenu vecakiem
visa gada garuma.

Celu satiksmes noteikumu ieverosanas kontrole

Sobrid celu satiksmes noteikumu ievérosanas kontroli var veikt ne vien Celu policija, bet ari Iecirknu
inspektori. Tas nozime, ka VP parorganizejusi savu darbu ta, lai pec iespejas vairak policijas darbinieku
varétu iesaistities noteikumu ieveroSanas kontrolé un iespejamo parkapumu noverSana. BraukSanas
atruma kontrolei bez ierastajam celu policijas ekipazam, tiek izmantots ari fotoradars.

Alkohola lietosana publiskas vietas

Policija regulari organize reidus uz vietam, kuras bieZi notiek publiska alkohola lietoSana. Diemzel VP
iespéjas ir ierobeZotas, jo spejam tikai partraukt jau esoSu pulcésanos. Ziemas aukstais laiks bija labs
paligs, jo publiska alkohola lietoSana samazinajas. Savukart, atgrieZoties siltakam laikam, $1 aktuala
droSibas probléema atgriezas.

Mes jums vaicajam

Aptauja ludzam jums noradit jusuprat nedroSakas vietas apkaime gan diena, gan diennakts tums3aja
laika.

Jus mums atbildejat

Par nedroSakajam vietam jus nosaucat:

Talsi: tunelis zem Dundagas ielas;

Mes esam Jusu droSibai!
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Roja: laukums pie Kulturas nama;
Valdemarpils: automasinu stavlaukums pie veikala.

Mes paveicam

Talsos paSvaldiba uzlabojusi gajeju tuneli, ierikojot koka gridu, droSakai un ertakai tunela Skérsosanai.
Sadarbiba ar Bernu un jaunieSu centru un Makslas skolu parkrasotas tunela ieksejas sienas.

Valdemarpili, sadarbiba ar veikala ipasnieku ,Valdemars” uzstadits gaismas sensors pie veikala -
automasinu stavlaukuma vairs nepulcgjas jauniesi, kuru antisociala uzvediba nakti traucéja apkartejos

Roja pie Kultiiras nama, nodroSinot apgaismojumu vel stundu pec pasakumu norises, tiek radita iespeja
iedzivotajiem drosi noklut majas. Citas iedzivotaju noraditajas nedrosakajas vietas Rojas novada dome
radusi iespeju uzstadit videonoveroSanas kameras. Ta rezultata - samazinajies iedzivotaju sudzibu
skaits par vinus traucejoSu personu uzvedibu.

Dundaga 2010. gada uzlabojumi nav notikusi. Apgaismojums pagasta centra ir nepietiekams. Paldies
tiem iedzivotajiem, kas pie saviem majokliem uzstadijusi gaismas sensorus vai apgaismojuma lampas.

Analizejot policijas riciba esoSo informaciju un statistiku, secinajam, ka policijas daramo darbu sarakstam
japievieno vel viens uzdevums: 1stenot aktivitates, zadzibu skaita samazinasanai Talsu, Rojas un
Dundagas novados.

Mes paveicam

Pec iespejas policijas darbiniekiem paSiem izglitojoties par daZzadiem ipaSuma droSibas aspektiem un
policijas lomu ipaSuma droSibas aspektu nodroSinasana, gada laika sniegtas vairak neka 150 konsultacijas
iedzivotajiem un uznemejiem, informejot par iespejamiem droSibas uzlabojumiem.

Gada siltajos menesos policijas darbinieki pieversa pastiprinatu uzmanibu iedzivotaju izglitoSanai par
velosipeda droSibu un droSu parvietoSanos ar velosipedu.

Valsts policija sagatavojusi izglitojoSus materialus iedzivotajiem par to, ka uzlabot savas dzivesvietas
droSibu un pasargat mantas, kas novietotas automasina.

Pec pasakuma ,DiZmaras gadatirgus” Talsu pilséta tika labiekartotas vairakas vietas, uzstadot droSas
velosipeda novietnes.

Analizgjot Valsts policijas statistiku par registrétajam zadzibam, varam secinat, ka kopgjais
zadzibu skaits Talsu iecirkna apkalpojama teritorija ir samazinajies par 28,6 %.

2011. gada nogale veikta sabiedribas aptauja par iedzivotaju attieksmi pret policiju parada, ka:

* 81 % iedzivotaju Talsos, Roja un Dundaga doma, ka policijas darbs pedeja gada laika ir
uzlabojies.

Mes esam Jusu droSibai!



87 % iedzivotaju ir apmierinati ar iecirkna inspektoru darbu.
85 % iedzivotaju jutas drosi Talsu, Rojas un Dundagas novados.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kas uzskata, ka policija ir labi informeta par problemam,
kas satrauc iedzivotajus. 2011. gada 59 % piekrit Sim apgalvojumam, 2009. gada Sim
apgalvojumam piekrita tikai 47 %.

Palielinajies to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka ir informeti par policijas darbu. Kurzemes
regiona 2011. gada 63 % piekrita §im apgalvojuma, bet 2009. gada - vien 46 %.

Valsts policija 2010./2011. gada sagatavojusi vairakus informativus materialus par dazadiem ikdienas
droSibas aspektiem: ,MaSina nav seifs”; ka padarit majokli droSaku pret zadzibam; ,Velosipedistu
drosiba”; ka rikoties, ja jums ir stidzibas par policijas darbu; informacija jaunieSiem par dazZadiem ar
drosibu saistitiem jautajumiem, ka ari specialas trauksmes signalus senioriem, personiskas droSibas
sajutas palielinaSanai un pasSaizsardzibai.

Ar finansialu Eiropas Savientbas programmas
,INoziedzibas noversana un apkaroSana” atbalstu,

* X %

*
* *
* *

* Kk

Eiropas Komisijas Iekslietu direktorats

Mes esam Jusu droSibai!
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5. pielikums

JAUTAJUMI PIRMS APTAUJAS

Metodiskais materials

Pirms istenot apkalpojamas teritorijas iedzivotaju
aptauju par droSibas problemam, japardoma daZi
aptaujas veikSanas aspekti.

1. Atbalsts kolektiva

Jaapzinas, kadam merkim aptauja tiek veikta - vai
policijas iecirkna darbinieki patieSam velas noskaidrot
vietejas sabiedribas droSibas probléemas?

Aptauja javelas veikt ir vismaz policijas iecirkna
priekSniekam un kartibas policijas priekSniekam.
Velams, lai kolektiva kadam biitu ari priek$zinaSanas,
kapéc Sadas aptaujas ir nepiecieSamas. Aptaujas laika
noskaidroto problemu risinaSana no iecirkna
inspektoriem prasis jaunas darba metodes un papildu
pienakumus. Ja iecirkna inspektoru vida nebus atbalsta
aptaujas istenoSanai, tad velaka laika posma bis
griitibas risinat tas droSibas problemas, kuras
noradijusi vietgja sabiedriba. Saja gadijuma aptaujas
ievieSanas praktiskie aspekti guls uz priekSnieku
pleciem. Ta ka $1 ir jauna policijas darba metode,
100 % kolektiva atbalstu pirmas aptaujas veikSanai
nav iespéjams sasniegt.

Ja kolektiva ir nepiecieSamais atbalsts aptaujas
veikSanai, to var istenot. lesakam pirms aptaujas
istenoSanas, organizet vismaz vienu seminaru par uz
sabiedribu verstam policijas darba metodém, lai visiem
kopigi izklastitu aptaujas mérkus un iemeslus ta
veikSanai, ka arl informetu, kas mainisies policijas
darba pec aptauju istenoSanas. Uz seminaru var aicinat
Talsu iecirkna policijas darbiniekus, kas var dalities
pieredze, ka izplatit un apkopot $ada veida anketas.

2. Datu izmantoSana

Ka ievaktie dati tiks izmatoti? Piemeram, policijas darba
planoSanai, vietejas teritorijas droSibas uzlaboSanai,
policijas iecirkna prestiza celSanai. Ka sabiedrisko
attiecibu metode ta var tikt izmantota tikai pec tam,

kad iedzivotaju uzraditas problemas ir veiksmigi
atrisinatas vai ari uzsakta to risinasana sadarbiba ar
citam institucijam.

Lielakoties aptaujas laika iegutie dati tiek izmantoti
policijas darba planoSanai. Pirms aptaujas veikSanas
janoskaidro, vai ieguta informacija tiks izmantota jau
esoSa ikgadeja policijas darba plana ietvaros (piemeram,
nakamajam periodam), vai ari tiks veidots cits policijas
darba planoSanas dokuments. Nemot vera uz sabiedribu
versta policijas darba filozofiju, aptaujas dati nevar tikt
ieklauti tikai dokumentos, kas pec reglamenta/butibas
nav pieejami plasakai sabiedribai jeb ir klasificeta
informacija. Pie eso$as Valsts policijas darba planoSanas,
aptaujas datu publiskoSanai jarada papildu planoSanas
dokumenti, kas plasakai sabiedribai atspogulos ievakto
datu rezultatus un izmantoSanu.

3. Darba uzsakSana un pienakumu sadale

Ja esat izlemusi veikt aptauju, tad policijas iecirkni
jaizvelas kads darbinieks, kas koordines jeb parzinas
visus aptaujas veikSanas aspektus un gaitu.
Koordinatoram javeic $adi uzdevumi:

1) jauzraksta aptaujas melnraksts;

2) jamotive darbinieki iesaistities aptaujas jautajumu
apspriesana;

3) javienojas par gala aptauju;

4) javeic aprekini par nepiecieSamo ievacamo aptaujas
anketu skaitu katra iecirkni;

5) jaizstrada aptaujas izplatiSanas celi un aizpildito
anketu ievakSana;

6) jakoordiné publiskie pasakumi aptaujas anketu
izplatiSanai;

7) sadarbiba ar atbildigajam personam par pasakumiem
jainforme vietejie mediji un sabiedriba;

8) japlano, ka ievaktie aptaujas dati tiks apkopoti (ja/jo
iedzivotaji anketas aizpildis ar roku) - kad un kur$
to daris;

9) japlano, kada veida sabiedribai tiks sniegta



atgriezeniska saite par aptaujas rezultatiem un to
izmantoSanu Valsts policijas darba konkréetaja
policijas iecirkni.

4. Aptaujas jautajumu sagatavoSana

Jusu iecirkna aptauja jaizstrada cieSa sadarbiba ar
iecirknu inspektoriem. Ja tiek izmantoti jau gatavi
paraugi (piemeram, arvalstu vai Latvijas), tie japarruna
ar iecirkna inspektoriem - japarsprieZ katra jautajuma
merkis un tas, ka tiks izmantota ieguta informacija.
Aptauja nav jaieklauj pec iespejas vairak jautajumu,
bet gan jaapzinas, kadas atbildes katrs jautajums var
sniegt un kas ar iegttajiem datiem tiks darits.

Aptauja var ieklaut jautajumus, kas laus noskaidrot:

1) nedrosakas vietas teritorija. Sie jautajumi dos
konkretu informaciju par tam vietam, kas
sabiedribas uztvere ir nedroSas un policija pati vai
ari kopa ar sadarbibas partneriem vares izlemt,
kuras no vietam tiks uzlabotas, lai mazinatu
nedroSo vietu skaitu;

2) socialas problemas un noziedzigos nodarijumus,
kas visvairak uztrauc iedzivotajus konkréetaja
apdzivotaja teritorija (taja skaita parkapumi, kas
saistiti ar sabiedrisko drosibu un kartibu);

3) droSibas izjutas limeni un velmi sadarboties ar
policiju. Dati sniedz vispareju priekSstatu par
sabiedribas noskanojumu un velmi sadarboties. Ja
Sadas aptaujas tiek veiktas regulari, tas ir ka labs
atskaites punkts, lai meritu izmainas sabiedribas
attieksme pret policiju. Policija cer, ka, tai reagejot
uz sabiedribas vajadzibam, pieaugs sabiedribas
droSibas izjuta un velme sadarboties.

5. Aptaujas anketu izplatiSanas veidi

Aptaujas anketu izplatiSanai nepiecieSams organizet
vismaz vienu publisku pasakumu, kura laika pasi
policijas darbinieki dala anketas vietejiem iedzivotajiem
uz skaidro, kapec tas nepiecieSams un ka dati tiks
izmantoti. Uz sabiedribu orientétas policijas darba
metodes neatbalsta anketu izplatiSanu pa pastu, caur
avizem vai atstajot iestazu uzgaidamajas telpas, ja tas

ir vienigais izplatiSanas veids. Anketu izplatiSanas
laika jabut personiskam kontaktam ar vietejiem
iedzivotajiem (piemeram, lielveikalos, skolas, masu
pasakumu laika, pasta nodalas, paSvaldibas un
socialajos dienestos). IzplatiSanas metodes ir daZadas,
un, tas planojot, jabiut pec iesp€jas radoSakiem, jo mes
visi zinam, ka aptaujas aizpildiSana nav iedzivotaju
(un ari Valsts policijas) ikdienas prioritate. Personiska
kontakta izmantoSana var butiski palielinat un veicinat
aizpilditu aptaujas anketu ievakSanu.

Velams noteikt precizu datumu no kura lidz kuram
anketas tiks izplatitas un apkopotas. Svarigi ir So
datumu darit zinamu ari iedzivotajiem, izmantojot
plassazinas lidzeklus un sadarbibas partneru atbalstu.

6. Atgriezeniska saikne un talaka riciba

Sabiedribas uzticiba, veicot Sadas aptaujas, ir gustama
tikai tada gadijuma, ja bus redzams, ka ieguta
informacija tiek izmantota policijas darba. Jaatceras
pateikties sadarbibas partneriem par atbalstu anketu
izplatiSana, ka ari pateikties iedzivotajiem, kas veltijusi
savu laiku anketu aizpildiSanai (pieméram, var nosutit
pateicibas vestules partneriem vai iestadem; izteikt
pateicibu iedzivotajiem viet€ja prese u. tml.).

Apkopotajiem anketu rezultatiem un policijas
izdaritajiem secinajumiem jabut maksimali pieejamiem
sabiedribas parstavjiem, ka ari pasvaldibas institucijam.
To var organizet dazadi. Viens no veidiem ir rikot
pasakumus - ieguto rezultatu prezentacijas, aicinot
uz tikSanos galveno sadarbibas partneru parstavjus
un aktivakos iedzivotajus, lai domatu problému
risinajumus kopigi. Ideala varianta, pec rezultatu
apsprieSanas, tiek sagatavots viet€jas policijas plans,
kas rakstits iedzivotajiem saprotama veida un valoda,
kas ari tiek izplatits sadarbibas partneriem. Sads plans
ir publiski pieejama informacija, ko var izplatit ne tikai
drukata veida, bet ari, izmantojot musdienu
tehnologijas. Planu var ievietot konkretas paSvaldibas
majas lapa, kas parasti ir ieintereseta Sadai sadarbibai,
jo jebkura paSvaldiba atbild ari par sabiedrisko kartibu
un droSibu sava novada.



6. pielikums

MANS SPEKS, MANS VAJUMS

Tabula atspogulota ta saukta SVID analize (S - speks,
V - vajums, I - iespéja, D - draudi). Izmantojot So
panémienu, var izvertet savu personibu vai profesiju
kopuma, nosakot, kadas ir individa (vai profesijas)
stipras un vajas puses, ka arl apzinaties potencialos
draudus un iesp€jas.

VisbieZak stipro un vajo pusu raksturigas pazimes
saistitas ar iek3ejiem faktoriem, bet iespejas un draudi
- ar ar€jiem. Veicot SVID analizi, katrs var verst
uzmanibu uz to, kadi, piemeram, ir profesijas vai
personiskie draudi, kas ietekmeé paSveértéjuma

pazeminasanos, un ieguldit pules, lai tos pec iesp€jas
mazinatu vai noverstu.

Piemera attelota viena no projekta laika organizeta
seminara dalibnieku veiktajam analizem par policijas
darbinieka iespejamajam stiprajam un vajajam pusem
(kas saistitas ar profesionalo paSvertejumu). Aplikojot
attelu, izvertejiet, vai seminara dalibnieku veikta SVID
analize sakrit ar Jusu personigo SVID analizi; vai
draudus un vajas puses noverst ir Jisu pasu spekos
vai nepiecieSams ari visas sistemas atbalsts; kas ir tas
lietas, kas trauce veikt savu darbu un kuras - palidz?

MANS SPEKS

ZinaSanas, pieredze, intuicija, iemanas, izglitiba,
maksla savienot darbu ar atputu, draudzigs darba
kolektivs, sadarboties spejigi kolegi, profesijas prestizs,
darbinieka interese veikt savu darbu atbildigi, likuma
aizsardziba, labklajiba gimene, staja, disciplina un
vienotiba, sabiedribas atbalsts, dzives pieredze,
analitiska domasana, komunikacijas prasmes, policists
- dzives stils, nevis darbs, pozitivisms, autoritate,
priekSniecibas vizija, merkis un attieksme

MANS VAJUMS

Zems zinaSanu limenis un informacijas trukums, zems
atbildibas limenis, viegli uzbudinams, emocionali
nelidzsvarots, neparliecinatiba, zems paSvertejums,
stereotipi un rutina, profesionalas pieredzes trukums,
zems fiziskas sagatavotibas limenis, pesimisms,
nomaktiba, zems tehniskais nodroSinajums,
personalsastava trukums un nestabilitate, darbs bez
entuziasma (vajadziba péc apliecinajuma), gimenes
un valsts atbalsta trukums, negativas rakstura
ipadibas - slinkums, I€nigums, precizitates un
attapibas trukums, arejais izskats, negativa pieredze
un pesimisms

MANAS IESPEJAS

Materialais uzlabojums, darba slodzes samazinasana,
drosibas sajuta, socialais nodrosinajums, sabiedribas
atbalsts, policijas darbinieka personibas pilnveidosana,
profesionalitates paaugstinasanas iespéjas, dialoga
veidoSana ar sabiedribu

Resursi - budZeta palielinajums, darbinieku skaita
palielinaSana, normativas bazes uzlaboSana, tehniskais
nodroSinajums, sabiedribas atbalsts, sabiedribas
gataviba sadarboties

DRAUDI

Kopejie - kolektivas attiecibas, darba apjoms,
tehniskais nodro§inajums, nakotnes neskaidriba,
agresivitate, socialo garantiju samazinaSana,
organizacijas inerce, zema sabiedribas tiesiska apzina
un neuzticiba, lidzsvara neesamiba starp pienakumiem
un tiesibam

Individualie - iedzivotaja (iesniedzgja) attieksme,
atSkiriba apmacibu limeni (ar vai bez izglitibas
specialitate), augstpratiba, nodeviba, virspusiga
attieksme, nogurums

=n

Avots: Projekta ,Uz sabiedribu versts policijas darbs Latvija

seminara ,Saskarsmes iemanas un profesionalais pasvertejums” (organizets Rigas

Kurzemes policijas iecirkna darbiniekiem) darba grupas sagatavotais materials. Riga 2011. gada 31. marta.



7. pielikums

PROPOLICE IZST_RADATIE IETEIKUMI CEHIJAS REPUBLIKAS POLICIJAI
»21 REKOMENDACITA 21. GADSIMTA POLICIJAS DIENESTAM”

Atvertas sabiedribas fonds Praga (Oteviend spolecnost,
o0.p.s.; Open Society Fund Prague) ir nevalstiska organizacija,
kas darbojas daudzas sabiedribai nozimigas jomas.
Organizacija uzskata policiju par neatnemamu
demokratiskas valsts parvaldes sastavdalu, kas veic
caurskatamas un atbildigas darbibas, tadel 2003. gada
ta uzsaka projektu ar nosaukumu ,,Uz sabiedribu versta
policijas darba jédziena ievieSana Cehijas policijas
sistema”, kura ietvaros tika mekléts pilnvertigs modelis,
ka butu jadarbojas policijas vienibam, t. i., modelis, kas
atbilstu musdienu prasibam, pieméram, veicinatu
sabiedribas uzticeSanos policijai un nostiprinatu
iedzivotajos sajutu, ka policija darbojas efektivi; modelis,
kura istenoSana tiek nemtas vera pasreizejas policijas
zinatnes tendences un citu valstu pieredze. Projekta
ietvaros tika izveidots policijas darba attistibas centrs
ProPolice, kas nodarbojas tieSi ar policijas reformas un
policistu apmacibu jautajumiem, popularizejot un atbalstot
uz sabiedribu versta policijas darba principu un metozu
ieviesanu Cehijas Republikas policijas sistéma.

Lai istenotu uz sabiedribu verstu policijas darbu, policijai
jabut ilgtermina politikai, ka risinat problémjautajumus
konkretas teritorijas. Ieteicams to darit tur, kur jautajumi
rodas, un kopa ar tiem iedzivotajiem, kurus tas tieSi
ietekme. ProPolice izstradatas rekomendacijas
»21 ieteikums policijai 21. gadsimta” ir noderigs materials
ikvienam policistam un norada virzienu, kada policijai
vajadzetu attistities, lai veiksmigi pilditu savu lomu arl
turpmak.

ATTISTIBA PEDEJO GADU LAIKA

Visa pasaulé policija ir notikuSas butiskas izmainas.
Pastav jaunas tendences, ka tiek uztverta noziedziba
un tas avoti, policijas riciba esoSie lidzekli, ka ari veidi
cinai ar noziedzibu. Ieprieks policijai, lidzigi ka citam
iestadem, bija daudz janodarbojas ar administresanu,

jaatbild par darbibam (pat loti detalizetam), kas bija
viegli aprékinamas un novértéjamas. Sis pieejas dél
izveidojas labi stradajoSa noziedzibas apkarotaju
organizacija, kurai tomer bija maz saistibas ar iedzivotaju
ikdienas rupem.

Nevar teikt, ka noziedzibas apkarotaji butu zaudéjusi
cinas sparu (vini tik un ta atklaj lielako dalu noziedzigo
nodarijumu), lai gan nav zinams, vai vini Sos jautajumus
atrisina pilniba. Noziedziba vienmer ir bijusi
neatnemama sabiedribas dala, un tieSi ta pret to ir
jaattiecas. Policijas teoretiki to ir sapratuSi un ir
izstradajusi pieeju, kas pamatota vides, kas izraisa
noziedzibu, noveroSana, nevis paSas noziedzibas
noveéroSana. Ta vieta, lai atklatu tik daudz
likumparkapeju, cik iespejams, policijai butu jarada
apstakli, kas bitiba padaritu likumu parkapSanu par
neiespejamu.

Sobrid attieciba uz sabiedribu policijai ir jauna pieeja -
ieprieks sabiedriba tika uztverta ka informacijas avots
noziedziga nodarijuma izmeklesana, tacu musdienas
ta tiek uzskatita par policijas darba centru. [zSkiroSa
ir iedzivotaju drosSibas sajuta un vinu daliba droSas
vides veidoSana. Policija un jo ipasi uz sabiedribu
verstas policijas darba vienibas, par kuram eit ir runa,”
mainas - no vienibas, kas spé€j atri un efektivi reaget,
topot par vienibu, kas spej paredzet nepatikSanas un
tas noverst.

Ari Cehijas policija ir vérojamas jaunas tendences.
NeapSaubami sakumpozicija tai bija sarezZgitaka neka
policijai kaiminvalstis (jo ipaSi tajas, kas atrodas uz
rietumiem no Cehijas Republikas) - kads policijas
darbinieks to raksturoja loti vienkarsi: ,Cetrdesmit gadu
policijas iecirkni tika buveéti ka drosi cietoksni.” Tas
ietekméja to, ka policiju uztvera sabiedriba un otradi.
Tomér miisdienas Cehijas policija ir paveikusi loti daudz,
lai varetu lidzinaties citu valstu policijam.



Kops 2000. gada policija ir ieviesusi Eiropas Kvalitates
vadibas fonda (EKVF) sistemu, kuras merkis ir ,izveidot
labakas kvalitates produktus, sniegt klientiem labakas
kvalitates pakalpojumus, vienlaikus padarot sadarbibas
partnerus, lielu sabiedribas dalu un policijas darbiniekus
apmierinatakus”.” 2001. gada policija uzsaka viedoklu
aptaujas, lai redzetu, ka sabiedriba uztver policiju un
cik apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem ir
iedzivotaji. 2005. gada septembri gan Cehijas policija,
gan lekslietu ministrija uzsaka vel vienu projektu. Ta
meérkis bija Cehijas policijas vietgjo vienibu darba ieviest
principus, ko deve par uz sabiedribu veérstu policijas
darbu.”

Visi centieni ieviest Sos jaunos principus ir pelnijusi
uzslavu, un tie ir loti gaiditi, jo katrs pozitivs piemers
rada labu iespaidu par policiju un veicina to, ka policijas
veiktais grutais darbs bis noderigs. Tomer (par nelaimi)
no policijas puses ir bijis vairak aizvainojuma neka
atbalsta, lai gan atkartoti ir parrunats, ka reformam
Sobrid ir izSkiroSa nozime. Més neesam tie, kam bitu
jaanalize, kapec tas ir ta - policija ir liela organizacija,
un ir pilnigi saprotams, ka jebkada veida izmainas
noteikti dod rezultatu, tikai - kaut kad velak. Ta vieta
nemsim vera pozitivo reakciju un pasakumus policija
un atbalstisim to speku, vienlaikus noradot uz dazZiem
nozimigiem jautajumiem, ar kuriem saskaras policija
un kas vel ir jarisina. Lai sasniegtu merkus, policijai ir
nepiecieSamas kompleksas parmainas, kas cela uz
panakumiem noversis, piemeram, sistémiskos Skerslus,
ta vieta, lai cinitos ar katru no tiem atseviski. Tikai,
pamatojoties uz izmainam policijas darba, varam izveidot
policiju, kas spej istenot to lomu, ko uznemusies. Tapec
tika izstradati Sie ieteikumi.

UZ SABIEDRIBU VERSTS POLICIJAS DARBS

Lai butu aktiva demokratiskas sabiedribas dala, policijai
ir jareage uz daudzam vajadzibam, jaspej istenot tiesibu
normas noteiktais, jabut neatkarigai, universalai un
taisnigai. Sadu pienakumu tai nosaka Cehijas Republikas
konstitiicija un likums ,Par policiju”. Nemot vera So

filozofiju, policija nereti aizmirst reaget uz nelielam, lai
gan ne mazak svarigam vajadzibam. Musdienu sabiedriba
ir janodroSina, ka iedzivotaji sanem pienacigu atbalstu
ne tikai tad, kad vini cieS no noziedzibas, bet ari tad,
kad vini jutas noziedzibas apdraudeti. Realitate policija
darbojas vairak ka mehanisks noziedzibas apkarotajs,
nevis ka aktivs speks, kas aizsarga sabiedribu no
noziedzibas sekam. Vienigais Sis situacijas risinajums
ir cieSaka saikne starp vietéjam policijas vienibam no
vienas puses un vietejo sabiedribu, par kuras dro$ibu
tas atbild, - no otras puses. Tas ir tas, ko kopS neseniem
laikiem dévejam par uz sabiedribu verstu policijas darbu.
Uz sabiedribu versta policijas darba plasaks raksturojums
ir sniegts citos avotos, tapec 1suma aplukosim tikai ta
Cetrus pamatprincipus.

Pirmais ir sadarbibas princips. Veicot savu darbu,
policija izveido ciedu sadarbibu ar vietgjo sabiedribu®.
Sadarbiba ir daZzada - no savstarp€jas palidzibas
konkretos jautajumos lidz sistematiskai tadu jautajumu
risinasanai, ar kuriem vieteja sabiedriba saskaras un
kas palielina apdraudétibas sajutu.

Otrais princips ir atbildiba vietéejas sabiedribas prieksa.
Taja ietilpst vairaki aspekti: pirmkart, konkreti policijas
darbinieki atbild par konkrétu teritoriju; otrkart, atbildiba
par varu, kadu policijai pieskirusi nacija (sabiedriba);
treSkart, no varas izrietosas policijas pilnvaras. Ja iestades
merkos nevar skaidri definet, kas ir sabiedribas merkis,
iestades prioritates ir jamaina.

Uznemoties pienakumu rupeties par vietejas sabiedribas
droSibu, policijai ir janem vera treSais princips, kas ir
§1 pienakuma pildiSanas strategija. Ta vieta, lai
koncentretos tikai uz noziedzigu nodarijumu
izmekleSanu, policijai japieverS uzmaniba ari
kriminaliem faktoriem un indikatoriem. Tapec profilaksei
policijas darba paSlaik ir jabit svarigakai neka tas bijis
lidz Sim - tai jaklust par ikviena policijas darbinieka
ikdienas darba dalu.

Ceturtkart, un ne mazak nozimigi, ir policijas iniciativa.

Darbiniekiem ir jamekle jauni noziedzibas ierobeZoSanas
un noverSanas veidi un vienmer jaatceras, ka loti bieZi



jautajumiem, kas var likties maznozimigi, var but
izSkiroSa nozime. Policijai ir jauztver noziedziba ka
sociala paradiba un janodroSina, ka visas sabiedribas
dalas ir iesaistitas aktiva cina pret noziedzibu. Policijai
jaatceras, ka noziedziba nav kaut kas tads, par ko varetu
uztraukties tikai policija, bet ta ir drauds visiem
potencialajiem cietuSajiem.

Darbibai péc Siem Cetriem principiem janotiek trijos
limenos - likumdoSanas, organizacijas vadibas un vietejo
vienibu darba apstaklu limeni. Visam nav janotiek
vienlaikus, bet neparprotama virziba, nemot vera Sos
principus, un atbalsts no policijas augstakas vadibas
puses ir viennozimigi nepiecieSami policijas nakotnei.

DARBA APSTAKLI VIETEJAS VIENIBAS

Sobrid policisti vietéja limeni pavada parak daudz laika,
veicot administrativo darbu un uzraugot satiksmi. Cita
veida saskarsmei ar konkretas teritorijas iedzivotajiem
paliek pavisam maz laika. Nav laika tam, kam butu jabut
policijas vissvarigakajam merkim, piemeéram,

profilaktiskajam darbam un likuma un kartibas
ieveroSanas uzraudziSanai vietas, kuras iedzivotaji jutas
apdraudeti. Policisti izmekle noziedzigus nodarijumus
(par ko primari atbildigs ir Noziedzibas un izmekleSanas
departaments) vai uzrauga satiksmes droSibu un plusmu
(par ko primari atbildigs ir Celu policijas departaments).
Tas nenozime, ka policistiem vajadzetu izvairities no
§im darbibam, - ir tikai janorada, ka vietéjas policijas
vienibas bieZi vien nedara to, kam tas sakotnéji tika
izveidotas. Tapéec saikne ar vietu, par kuru vieniba ir
atbildiga, bieZi vien ir abstrakta. Lai klutu par patiesi
modernu speku, policijai ir jadara viss iesp€jamais, lai
attiecibas ar vietejo sabiedribu butu maksimali aktivas.
Bet ka to panakt?

Visi policijas darbinieki, kuri ir nostradajusi desmit un
vairak gadu, pastavigi iesaka rupigi sadalit darbus,
pamatojoties uz atbildibas jomam, jo Sie darbinieki
joprojam atceras, ka laba cilveku un vietu paziSana (no
policijas puses) palidzeja palielinat sabiedribas
palausSanos uz policiju un velmi palidzet izmekleéSanas
laika, ka ari veicinat likuma ieveroSanu un kartibu.
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Nav Saubu, ka policijai jaturpina apkarot daZzadus noziedzigus nodarijumus, kas klust aizvien sarezgitaki. Liela sabiedribas dala tiesi neizjut
Sos noziedzigos nodarijumus, tapat cilvekiem nevajadzetu tiesi izjust ari tadu vienibu klatbiitni, kas Sos noziedzigos nodarijumus izmeKkIe.
No otras puses, ikreiz, kad noziedzigam nodarijumam ir tieSa ietekme uz iedzivotajiem, ir jaiejaucas policijas redzamajai dalai - policijai jeb
uz sabiedribu verstai policijai.

Saskana ar www.mvcr.cz/policie/phare/historie_policie.html.

Uz sabiedribu versts policijas darbs ir drizak filozofija, nevis darbibas metode, un dazadu valstu policijas tai ir atSkirigas formas. Atverta
sabiedriba sava projekta ar nosaukumu , Uz sabiedribu vérsta policijas darba koncepcijas ieviesana Cehijas policijas sisttma” ir aprakstijusi
Cehijas pieeju.

Vieteja sabiedriba nozime tadu pilsonu komunu, kuriem ir vienadi dzives apstakli un ripes sakara ar Siem apstakliem, plasak - vietéja
sabiedriba ir pilsonu grupa, kas dzivo un strada teritorija, par kuru ir atbildigs viens Cehijas policijas departaments (vai vietgja vieniba).



1. IETEIKUMS
Rupigi sadaliet darbu pa rajoniem!

PaSlaik darba sadalijums pa rajoniem ir tikai formals.
Policija izmekle lietas, kas attiecas uz konkreto rajonu,
un fikse to, kas taja notiek, bet tai nav regularas
profilaktiskas sazinas ar iedzivotajiem. Tada veida
policija vairs nav iedzivotaju policija - ta tikai vac
informaciju, lai istenotu savus meérkus. Jo anonimaks
klust apvidus, jo vairak policija zaude kontroli,
izmekleSana ir grutaka un dod sliktakus rezultatus.
Policija nejut atbalstu no sabiedribas, kas padara
savstarpéjo uzticeSanos vel mazaku. Risinajums --
izveidot jaunu darba daliSanas veidu, lai policijas
darbinieki, ari neveicot izmekleéSanu, pavaditu iespejami
daudz laika apkalpojamaja teritorija.

2. IETEIKUMS
Sutiet policistus apgaita vienatne!

Mazas pilsétas un viegli kontrolejamos apvidos
neapSaubami labak sutit policijas darbiniekus apgaita
vienatne. Pavadot vairak laika savos rajonos (bet
nedodoties turp veikt administrativos pienakumus),
policistam ir daudz vairak iespeju ertai sazinai ar
iedzivotajiem, kontaktu dibinaSanai, uzticibas veidoSanai
un zinaSanu par iedzivotajiem un vietam paplasinasanai.
Nesarunajoties ar savu kolégi, bet pieverSot vairak
uzmanibas vietam, kur atrodas, patrulas laika policisti
klust atvertaki plasai sabiedribai, un iedzivotajiem ir
erti un patikami versties pie apkaimes policistiem. Tas
pats attiecas uz policiju - staigajot vienatne, policistam
agrak vai velak klus garlaicigi, un vins viegli uzsaks
sarunu ar cilvekiem.

3. IETEIKUMS
Rosiniet policistus uztvert iedzivotajus ka klientus!

Ar noziedzibu nesaistitu kontaktu starp policiju un
sabiedribu atbalstiSana ir neatnemama pasreizéjo

policijas darba tendencu dala. Policistiem jauztver
iedzivotaji ka partneri vai klienti, ta vieta, lai uzskatitu
tos par potencialiem nepatikSanu izraisitajiem (ka tas
misdienas diemZzel joprojam notiek). Jauna tendence ir
uztverta, taCu tas pilnvertigai istenoSanai nepiecieSams
veikt gan izmainas policistu macibu programmas, gan
izstradat jaunas kvalitates prasibas un noverteSanas
kriterijus.

4. IETEIKUMS

Maksimali ierobeZojiet koncentréSanos uz
konfliktiem sakotnéjo macibu programma!

Policijas darbinieki uzskata savu darbu par loti riskantu,
jutot pastavigu apdraudejumu - tas var butu bailes
zaudet darbu vai veselibu, vai pat dzivibu. Bet ir svarigi
apzinaties, ka policistiem ir pieejami lidzekli, kas lauj
izvairities no konfliktiem, kas varetu rasties, - ir tikai
nepiecieSams izdomat, ka tos izmantot.

Sakotnejas policistu macibas ipaSi uzsver to, ka izmeklet
noziedzigus nodarijjumus un veikt ar tiem saistitos
administrativos uzdevumus, ka tikt gala ar agresiviem
likumparkapejiem un regulari izmantot Saujamierocus.
Tacu faktiski situacijas, kuras biitu nepiecieSamas Sadas
iemanas, ir loti retas. Riski, kas ir tik raksturigi pieejai,
kuru policijas darbinieki izmanto ikdienas darba, nereti
ir parspiléti (parastiem policijas darbiniekiem nakas
izmantot krizes iemanas reizi vairakos menesos vai pat
gados). Saprotams, ka sakotnéjo macibu programma $1s
iemanas ir jamaca, taCu nav pienemami tas uzskatit par
galvenajam.

5. IETEIKUMS

Sakotnejo macibu programma noradiet, ka japievers
uzmaniba saskarsmes iemanam situacijas, kad nav
konflikta!

Loti ieteicams, lai policijas darbinieki iemacitos sazinaties
situacijas, kad nav konflikta, un ar iedzivotajiem veidotu
neformalu kontaktu. Tomer Sim policijas darbam jabut



balstitam zinaSanas, un to nevar vadit intuicija vai fakts,
ka policija uzvedas labi. Policijai ir jaspej sazinaties
situacijas bez konflikta un tai jarikojas ta, lai konflikts
netiktu pastiprinats vai izraisits. Ta nav tik sarezgita
filozofija, ka varetu Skist. Saskarsme ar plaSaku
sabiedribu policijai ir absoluti izSkiroSa. Ta palidz
paplaSinat zinasanas par iedzivotajiem un vietam un
nostiprina saikni ar viet€jo sabiedribu, par kuru policija
ir atbildiga. Labums ir abpusejs - sabiedriba bus gatava
sniegt vairak informacijas izmekleéSanas procesos, un
tai izveidosies ar1 labveligaka attieksme pret policiju.
Sabiedribas priekSstatos par policiju lielaka nozime ir
ikdienas personiskajai pieredzei, nevis jautajumiem, ko
atspogulo plassazinas lidzekli.

6. IETEIKUMS

Sazina ar plassazinas lidzekliem delegégjiet dalu
pienakumu vietejo vienibu darbiniekiem!

Vel viens jauninajums, kuru iesakam kontaktos ar
sabiedribu, ir tads, ka informaciju varétu sniegt vairaki
darbinieki ne tikai policijas preses parstavji.
Tradicionalais veids ir attaisnojams nopietnas, ilgas
lietas vai stratégiskos jautajumos, kas saistiti ar policijas
strukturvienibu vadibu, bet to var neizmantot gadijumos,
kad informacija ir nepiecieSama uzreiz (noziedziga
nodarijuma vai satiksmes negadijuma vieta u. tml.).
Preses dienesta parstavjiem vienmeér ir mazak
informacijas neka policistiem, kuri veic izmeklesanu,
tapec nav ieteicams ar1 laut viniem sniegt komentarus
par to, ko dara ierindas darbinieki. Preses dienesta
galvenais pienakums ir aizstavet savas strukturvienibas
stratégiskos lemumus, kas dazZreiz sabiedriba var tikt
verteti pretrunigi. Policijas darbiniekam, kurs iecienijis
atbildet uz parastu jautajumu ar: ,Nekadu komentaru!”,
bieZi vien ir lielaka ietekme uz sabiedribas uzticésanos,
neka nopietnam likumparkapumam, kuru paveikusi
vina kolégi citur. Ka minéts ieprieks, tieSi ikdienas
saskarsmei ar policiju ir vislielaka ietekme uz to, ka
sabiedriba uztver policiju.

7. IETEIKUMS

Ieklaujiet macibas par saskarsmi ar plassazinas
Iidzekliem sakotnéjo macibu programma!

NepiecieSamiba policistu pamatapmacibas ieklaut
prasmes sazinaties situacijas, kad nav konflikta, tika
minéta jau ieprieks. Sazina ar plaSsazinas lidzekliem
ir viens no ipaSajiem jautajumiem, kas butu pienacigi
jaapluko sakotn€jo macibu programma.

8. IETEIKUMS

Delegéjiet prevencijas uzdevumus atseviskiem
policijas darbiniekiem un nosakiet to par vinu
ikdienas pienakumu!

Lai klutu par efektivu noziedzibas prevencijas
instrumentu sabiedriba, policijai nepietiek tikai ar
profilakses ekspertiem, jo vini spés tikai lasit lekcijas
vietejas skolas un reizi gada organizet ,Policijas dienu”.
Noziedzibas profilakse ir daudz sarezgitaka lieta, un tas
labakais instruments ir vide, kas nav anonima. To var
izveidot un saglabat tikai tada gadijuma, ja vietejo
policijas vienibu atseviSkiem darbiniekiem ir pietiekami
daudz iesp€ju kontaktéeties ar teritorijas iedzivotajiem
par jautajumiem, kas nav saistiti ar konkretu noziedzigu
nodarijumu. Policijai, sazinoties ar iedzivotajiem, ir
jaspej pildit savu profilakses funkciju, neraugoties uz
to, kads ir Sadas saskarsmes iemesls.

9. IETEIKUMS

Sniedziet policijas darbiniekiem pietiekami daudz
iespeju planot ilgtermina risinajumus jautajumos,
kas raksturigi konkretajai teritorijai!

PaSlaik policija iegulda lielako dalu speka darbibas ar
istermina vertibu, kuras var novertet tikai péc to skaita
(piemeram, atklat piecus satiksmes noteikumu
parkapumus ir labak neka vienu). Ta nerisina
jautajumus, kas ir tipiski vietéjam apvidum, un
koncentrejas uz visparigam prioritatem, kuru izpildi ir



gruti novertet. Tas ir jamaina - policijai ir jaspej izvirzit
konkretus strategiskos merkus un So merku sasniegSana
jaizmanto lidzekli, kurus ta uzskata par adekvatiem (un
kuri, protams, ir atbilstoSi likumam). Policistu darba
grafika japaredz pietiekami daudz laika Sadu darbibu
veikSanai.

10. IETEIKUMS

Iesaistiet partnerus vietéjai sabiedribai tipisku
jautajumu risinasana!

Dabiski, ka policijas darbinieki minetos uzdevumus
nesp€j veikt vieni paSi. Tacu atbildes uz aktualiem
jautajumiem daudz labak meklét pie tiem, kuri ar Siem
jautajumiem ir cieSi saistiti. Tapec policijai ir jauznemas
aktiva loma sadarbibas veidoSana un nostiprinasana
starp policijas vienibam un iedzivotaju grupam vai starp
sabiedribas locekliem un policiju cina par droSibu. Lai
gan sakums visticamak nebus viegls un, risinot konkréetu
jautajumu, naksies vairakas reizes sakt no jauna, policijai
ir jaatzist, ka tai, lai efektivi apkarotu noziedzibu, ir
nepiecieSama palidziba no arpuses. Katrs potencialais
partneris varetu but atslega, lai noverstu vienu no
faktoriem, kas izraisa konkretas likstas, kuras atgadas
atkal un atkal. Tapat noderiga ir regulara ikdienas sazina
un cieSa sadarbiba starp policiju un citam valsts iestadem,
jo ietaupa laiku abam pusem.

11. IETEIKUMS

NodroSiniet policijai vajadzigos lidzeklus, lai
veicinatu tas nozimi vietéjas sabiedribas dzive!

Lai atbildigi pilditu So uzdevumu un izveidotu efektivas
un ilglaicigas attiecibas ar viet€jo sabiedribu, policijai
janodroSina nepiecieSamie lidzekli. Vietejas vienibas
tiek uzskatitas par bazi citu specialo policijas darbibu
veikSanai, taCu to tehniskais u. c. aprikojums bieZi vien
ir nepietiekams. Katrai viet€jai vienibai ir jabut savai
timekla vietnei, visiem darbiniekiem jabut vizitkartém,
kuras jaizdala apvidu dzivojoSajiem laudim, policijai ir

jabut mobilajiem talruniem un tieSajai linijai ar
automatisko atbildetaju, pieejai internetam un e-pastam.
Sobrid citi sazinas lidzekli, iznemot e-pastu, ilgtermina
netiek lietoti.

12. IETEIKUMS

Ieklaujiet komandas vadiSanas prasmes sakotnéjo
macibu programma!

Svarigi ari tas, ka policijai ir japrot izmantot ieprieks
aprakstitos darba lidzeklus un risinat ar tiem saistitos
jautajumus. Viens no tiem, protams, ir, ka izmantot
modernos sazinas lidzeklus, kas policijai tiks pieskirti,
bet vel svarigakas ir pamatiemanas komandas darba.
Policijai ir jabut instruétai darba organizeéSana un merku
izvirziSana un jadarbojas aktivi, rosinot partnerus
sasniegt merkus nekavejoties, ka arl jazina, ka izvertet
savas darbibas. Sis prasmes var iemacit sakotngjo macibu
programma.

STRUKTURA UN ORGANIZACIJA

Pasreizéja Cehijas policijas vadibas un organizacijas
struktira nav isti efektiva un nav gatava parmainam,
un - kas vislaunakais - Skiet, ka tai nav nekadas ieksejas
nakotnes politikas. Organizacijas struktura izskatas ka
vairakas nesaistitas vienibas, kas nodarbojas tikai ar
to, ko tas uzskata par nepiecieSamu atrisinat uzreiz.
Varetu pat teikt, ka policijas organizacijas struktura,
kas tika izveidota ka efektivakais lidzeklis droSibas
merku sasniegSanai, pati ir kluvusi par merki un darbojas
tikai tadel, lai izdzivotu.

13. IETEIKUMS

Motivejiet policistus noteikt nepatikSanu celonus
un stradat pie to noversanas!

No policijas viedokla raugoties, noziedziba ir kaut kas
tads, ar ko var veiksmigi cinities, sodot tos, kas paveic



noziedzigus nodarijumus. Daudz efektivak (lai ari
sakuma grutak) ir uztvert to ka jautajumu, kuru
iespejams risinat, identificejot un noverSot celonus.
Policijas riciba ir plaSa un vertiga informacija. Tacu ta
ka lielaka dala ar noziedzibu saistito jautajumu ir loti
sareZzgiti, saprotams, ka policija vienatné nespéj Sos
jautajumus atrisinat. Tomer iniciativa ir un tai butu ar1
japaliek policijas puse, jo tikai policija ar savu darbibu
var uzsakt un atbalstit efektivu procesu noziedzibas
iediglu likvideésana, nevis turpinat tikai tas simptomu
apkaroSanu.

14. IETEIKUMS

Ieklaujiet ar noziedzibu nesaistitu sazinu starp
policiju un iedzivotajiem darbibas novertésana!

Lai policisti butu aktivi droSibas nodroSinasana, tiem ir
jabut parliecinatiem, ka vinu darbs tiks pienacigi
novertets ne tikai finansiali, bet ar1 profesionali. Tapec
vairs nav iespejams samierinaties ar situaciju, ka policijai
ir jaizpilda visi dazado administrativo uzdevumu plani
un termini - tam butu jabut vienam no policijas darba
lidzekliem, nevis vienigajam merkim. Tikai tad, ja
iedzivotajiem bus ari kada cita pieredze saskarsme ar
policiju (kas neizriet tikai un vienigi no situacijam, kas
saistitas ar noziedzibu un likumparkapumiem, respektivi,
cietusa vai vainiga loma), policija tiks uztverta labveligi.
Kamer iedzivotaji nejutis, ka policija ir ieintereséta vinu
likstas un droSiba, nevis tikai savu administrativo
pienakumu pildiSana, policijas un sabiedribas starpa
uzticibas nebus. Tacu tikai Sadas uzticibas rezultata var
izveidoties cieSa un ilgstoSa sadarbiba drosibas jautajumu
risinasana.

15. IETEIKUMS

Ieviesiet darba novertesanu, kas sekme ilgtermina
meérku sasniegSanu, nevis administrativo
efektivitati; planojiet!

Ja policija ir parliecinata, ka pasakumi, kurus ta velas

veikt, ir pareizi, tad ir jabut arl pietiekamam iesp€jam
tos izvertet. Jau iepriek$ minéjam, ka policijai jaspej
sagatavot savas darbibas ilgtermina planus un izvirzit
merkus, kurus ta velas sasniegt ilgtermina. Tapat ir
jabut noverteSanas lidzekliem, kas respekté jaunos
risinajumus.

16. IETEIKUMS

Atceliet veco novertéSanas sistemu, kas verte
noziedzigu nodarijjumu izmeklésana veikto darbibu
kvantitati!

Istermina uzdevumi, kam nav skaidras saiknes ar realiem
merkiem, katra iestade, tostarp policija, atnem par to
istenoSanu atbildigajam personam speju redzet plasak
un talak par savu redzesloku. Vini pakapeniski parstas
domat neatkarigi, vini izvairisies no lemumu
pienemsSanas, un ta vieta savu meérku istenoSana
izmantos tikai administrativo pieeju, lidz ar to vinu
darbiba zaudés tas sakotnéjo jegu. Parmeriga
administreSana policijas darba var izraisit apatiju.
Vienigais veids, ka ar to cinities, ir izmantot atSkirigus
noverteSanas Kkriterijus - tadus, kas pamatoti uz kvalitati,
nevis kvantitati, kas atbalsta iniciativu, nevis ,ja nedarisi
- nekludisies” filozofiju. PaSlaik, kad jaunas novertesanas
instrukcijas oficiali pastav jau gandriz cetrus gadus, lai
gan parasti prieksroka tiek dota vecajam, klust skaidrs,
ka ar formalam novertéSanas metoZu izmainam nepietiek
- policijas augstakajai vadibai ir jasniedz tam aktivs un
ilglaicigs atbalsts.

17. IETEIKUMS

Lidzsvarojiet policijas uzdevumus un izmantojamas
metodes, parskatot iekSejos vadibas dokumentus!

Policijas darbu reglamente vairaki iekSejie noteikumi
- vadibas dokumenti. Lai gan to galvenais merkis ir
sniegt policijas darbiniekiem tadus noradijumus, kuru
izpilde pasargatu tos no kludam un soda, rezultats
parsvara ir pret€js. Policijas darbinieki daZreiz izvelas



darboties pretéji savam personiskajam izjutam, lai
izvairitos no neatbilstibas loti sikajam prasibam, kas
definetas noteikumos, vai lai izvairitos no parliekas
birokratijas, kas rastos tada lemuma del, kadam tie
dotu prieksroku citos apstaklos. Lai aktivi darbotos ar
noziedzibu saistitos jautajumos, policijai ir jabut
attiecigam atbalstam iek$€jas organizacijas noteikumos.
To iespejams veikt, sasaistot un atcelot dubleSanos vai
nesaskanas dazados noteikumos un ievieSot velamas
ricibas viziju, kuru reglamentetu no jauna pienemtie
noteikumi. Sadas vizijas pamats varétu biit Cehijas
policijas ,Etikas kodekss”, kas paSlaik ir aizmirsts.

18. IETEIKUMS

Defingjiet policijas darba metodes stratégiski, nevis
tehniski!

Ta vieta, lai dotu majienus, ka policijas darbiniekiem
jarikojas Saubu bridi, iekSejie vadibas dokumenti sniedz
sikus noradijumus ikdienas situaciju risinasanai.
Tehniskas detalas par to, ka veikt uzdevumu, ir noderigas
izmantoto metoZu analizeSana un uzlaboSana. Lai tas
palidzetu policijas ikdienas darba, tam jabut definetam
strategiskos punktos, ne tikai tehniski. Jo vairak par
uzdevumiem darbinieki varés uzzinat pardomatu
strategisko macibu laika, jo mazak viniem bis
nepiecieSamas zinaSanas par tehniskajiem sikumiem.

19. IETEIKUMS

Izveidojiet policija iek$€jo struktiiru, kas veicinatu
inovacijas un atteiktos no neefektivam darba
metodém!

Pedejo gadu laika palielinas atsevisku vietejo vienibu
ieksejo tiklu diskusiju lapu skaits, kuras notiek atklatas
diskusijas par darba pienakumu veikSanu un
organizaciju. Tomeér vadibas iekSejo dokumentu
necaurspidigums, kas pedeja desmitgade ir bijis viens
no bedigi slavenakajiem jautajumiem, vel joprojam
apliecina, ka Sadas diskusijas giito secinajumu ievieSana

novestu pie pamatigam izmainam darba stila, un tapec
tie tiek ieviesti ar grutibam. Saprotams, ka policijai nav
strukturvienibu, kas varetu efektivi apkopot un izvertet
zinas par nepietiekamibu, stereotipiem un dublésanos
policijas darba un kas risinatu $o jautajumus, mainot
iekS€jos vadibas dokumentus un attiecigas darba
metodes.

TIESIBU AKTI

Lai gan Cehijas likums ,Par policiju” ir vairakas reizes
grozits, tas ir speka jau piecpadsmit gadu. Tas gan
nenozime, ka likums ir slikts vai ka likumi butu jamaina
regulari. Tomer ir skaidrs, ka paSreizeja redakcija likums
nav izmantojams policijas darba ta, ka tam butu jabut
21. gadsimta sakuma. Més nerunajam par tehnologiju
izmainam vai jauno droSibas speku lidzsvaru Eiropa un
pasaule kopuma, kas izveidojies pedejo piecpadsmit
gadu laika (lai gan arl tie ir svarigi jautajumi). Runa ir
par mainigajam demokratiskajam sabiedribam, kur jo
ipasi tiek uzsverts informacijas un darbibas
caurspidigums. Tada veida musdienu pasaule rodas
krize policijas legitimitate, kas prasa grozit likumu.

20. IETEIKUMS

Likuma ,Par policiju” no jauna defingjiet policijas
nozimi sabiedriba, izmantojot formulejumus, kas
aptver praksi un izriet no ikdienas darba!

Katras demokratiskas sabiedribas policijai, rup€joties
par iedzivotaju ertibu un droSibu, ir jabut tik atvertai,
cik vien iespejams, nevis nebeidzami jamegina aizturet
daZadus noziedzniekus. Policijai ir jadefine sava loma
un nozime attiecibas ar tiem, kam ta kalpo, un
jautajumos, kas izriet no ikdienas darba. Nozimes
definésana paligs varétu biit Cehijas policijas ,Etikas
kodekss”, savukart tadi jautajumi ka sazina, uzticéSanas,
profilakse un atbildigums ir jaieklauj likuma ,Par
policiju”, nevis japaredz papildu noteikumos, kurus ir
gruti ieviest.



21. IETEIKUMS

Nosakiet, ka sadarbiba droSibas jautajumu
risinasana ir viena no Cehijas policijas viet&jo
vienibu darba pamatmetodem!

Policijai ar likumu janosaka atbildiba par noziedzibu
izraisoSu apstaklu radiSanu. Pasiva likuma un kartibas
aizsardziba, ka ar1 pasiva noziedzigu nodarijumu un
likumparkapumu izmekléSana un atklaSana joprojam

ir paredzeta bezpersoniskos noteikumos. Savukart aktivi
potencialos avotus, risinajumu un partneru meklejumi
joprojam tiek noniecinati (ar daZiem iznémumiem, kuru
skaits palielinas). Tapéc parak formalos kontaktus starp
policiju un citam iestadem jacenSas noverst, un policijas
darbu reglamentéjoSajos pamatnoteikumos
jakoncentrejas uz jautajumu risinasanas vietéja limeni
priekSrocibam.
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Projekta 1stenoSanas sakuma Talsos veikta iedzivotaju aptauja atklaja, ka par
nedrosako vietu pilséta iedzivotaji uzskata gajeju tuneli zem Dundagas ielas. Saskana
ar policijas riciba esoSo informaciju un statistikas datiem, 81 vieta nebut netika
uzskatita par nedroSu vai bistamu. Aptaujas rezultati lika policijai un paSvaldibai
ieklausities iedzivotaju viedokll un domat par Sis vietas labiekartoSanu: gridas seguma
un sienu atjaunoSanu, ka ari apgaismojuma ierikoSanu. Pasvaldibai, policijai, Talsu
novada Bernu un jaunieSu centram un Talsu Makslas skolai sadarbojoties, kopigiem
spekiem tunela labiekartoSanas darbs tika paveikts. Péc pilsétas domes apstiprinatajam
skicem tuneli apgleznoja pilsétas jaunieSi, un tas vél joprojam priecé iedzivotajus.

Sis pozitivais piemérs pierada, ka ne vienmér policijai drosibas problémas jarisina
vienai paSai, veiksmigi iesaistot sadarbibas partnerus, to var izdarit kopigiem spekiem.

Projekta komanda noveél kolégiem citos regionos ieklausities iedzivotaju viedokIr un
meklét idzigus risinajumus, sakartojot nedrosas vietas!



