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olicijas darbinieki ir vieni no pirmajiem, nereti ar vienigie, kuri
komunicé ar noziedzigos nodarijumos cietusajiem. Lidz ar to policijas
darbinieku attieksme pret cietusajiem, zinasanas un prasmes darba
ar cietusajiem, batiski ietekmes to, ka cietusais jutisies, sadarbojoties
ar policiju péc noziedziga nodarijuma. Policijas darbinieks ar savu
ricibu var gan pasliktinat cietusa stavokli, gan ari var bt ta persona,
kas liek cietusajam sajust atbalstu un sapratni, nonakot sada situacija.

Nemot véra, ka personas cies no dazadiem noziedzigiem nodarijumiem, dazadas ir ari sekas,
ko cietusais var izjust. Tapat janem Vvéra, ka no noziedzigiem nodarijumiem cie$ dazadu
dzimumu un vecumu personas, ka ari cilvékiar funkcionaliem trauc&jumiem. Ta ka cietusie tiek
paklauti dazadiem noziedzigiem nodarijumiem un vini pieder konkrétai cietuso grupai, tiem,
vérsoties policija, ir noteiktas vajadzibas. Lai veiksmigi veidotu komunikaciju ar cietusajiem,
policijas darbiniekiem ir jabut zinasanam par cietuso vajadzibam, noziedziga nodarijuma
rezultata cietusajiem raditajam sekam, ka ari par dazadam cietuso grupu ipatnibam. Turklat
policijas darbiniekiem ne tikai japarzina vadiinijas komunikacijai ar cietusajiem, bet ari jamak
tas izmantot praksé.

Policijas darbiniekiem ir janovérs un jaatklaj noziedzigi nodarijumi un citi likumparkapumi,
un jabat ari profesionaliem, komunicéjot ar cietusajiem. Svarigi atceréties, ka cietusais ir nevis
lidzeklis noziedziga nodarijuma atklasana, bet gan sadarbibas partneris. Policijas darbinieks ir
atbalsts cietusajam, nevis cietusais policijas darbiniekam.

Policijas darbinieka rokasgramata darbam ar cietusajiem ir veidota ar mérki sniegt policijas
darbiniekiem zinasanas, kas nepieciesamas veiksmigai un kvalitativai komunikacijai ar
cietusajiem.
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CietuSais policijas darba

1.1. Cietuso merkgrupas
raksturojums

liecina Integrétas iekslietu informacijas sistémas dati, 2012. gada Valsts
policija registréti 206 217 notikumi. Sie notikumi, kuru risinasana ir
jaiesaistas Valsts policijai, parsvara tiek risinati tris veidos. Pirmkart,
izvertéjot, vai ir noticis noziedzigs nodarijums, otrkart, vai ir veikts
administrativa rakstura parkapums, treskart, ja attieciga jautajuma
risinasana nav Valsts policijas kompetencé, ta péc piekritibas tiek
nodota citai institacijai. lekslietu ministrijas Informacijas centra
kriminalas statistikas dati liecina, ka 2012. gada ir registréti 49 905
noziedzigi nodarijumi. Tas nozZimé, ka tikai aptuveni 25 % Valsts
policija registréto notikumu ir saskatamas Kriminallikuma noraditas
noziedziga nodarijuma pazimes un personu, iespéjams, var atzit par
cietuso kriminalprocesa.

Neatkarigi no ta, ka gandriz 75 % gadijumu no kopéjo Valsts policija registréto
notikumu skaita nav juridiska pamata uzsakt kriminalprocesu un atzit personu par
cietuso, Sis personas var buat parliecinatas un justies t3, it ka pret vinu noziedzigs
nodarijums ir veikts. Tas nozZimé, ka neatkarigi no t&, vai persona ir cietusi no noziedziga
nodarijuma vai subjektivi uzskata, ka ir cietusi, 3o personu vajadzibas, vérsoties Valsts policija,
ir lidzigas. Tadé| komunikacijas prasmes, kuras policijas darbiniekam ir jaizmanto darba
ar personam, kuras ir cietusas no noziedziga nodarijuma (25 % gadijumu no registréto
nodarijumu skaita), ir izmantojamas arf darba ar tam personam, kuras veido paréjos 75 % no
registréto notikumu skaita.

lkvienam Valsts policijas darbiniekam, lai veiksmigi pilditu savas dienesta funkcijas, ir
jabut labam zinasanam un prasmém darba ar cietusajiem, tadéjadi nodrosinot efektivu
komunikaciju ar cietusajiem. Tpasi svariga 30 zinasanu un prasmju lietosana ir pirma kontakta
laika ar cietuso. Turklat cietuso personu loks ir oti daudzveidigs. Tas var but personas ar
specidlam vajadzibam (pieméram, redzes trauc&umiem, dzirdes traucéumiem, garigu
atpalicibuy), ka ari veci cilveki un bérmni.
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Kriminalprocesa likuma 370. pants nosaka, ka kriminalprocesu var uzsakt, ja pastav redla
iespéja, ka noticis noziedzigs nodarjums. Kriminalprocesu var uzsakt arf tad, ja persona
sniedz informaciju par iespé&jamu notikusu noziedzigu nodarjumu un to ir iespéams
parbaudrt tikai ar kriminalprocesa lidzekliemm un metodém. Saskana ar Kriminalprocesa
likuma 95. panta pirmo dalu cietusais kriminalprocesa var but fiziska vai juridiska persona,
kurai ar noziedzigu nodarijumu radits kaitéjums, proti, morals aizskarums, fiziskas cieSanas vai
mantisks zaud&jums.

Tadéjadi personai, kura sakotnéji vérsusies Valsts policija péc palidzibas, ja ari pret vinu ir
veikts noziedzigs nodarijums, cietusa statuss vel nebus piemérots. Tiesi tade| Saja policista
rokasgramata cietusa jédziens tiek skatits daudz plasak, neka tas definéts Kriminalprocesa
likuma 95. panta pirmaja dala. Policista rokasgramata cietusais ir persona, kura vérsusies
Valsts policija un uzskata, ka pret vinu ir veikts nodarijums, kura rezultata radits
kaitéjums, proti, morals aizskarums, fiziskas cieSanas vai mantisks zaudéjums
(turpmak - cietusais).
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CietuSais policijas darba

1.2. Cietuso vajadzibas

ietusajam ir vairakas vajadzibas, kuras radusas noziedziga nodarijuma
rezultata. Policijas darbiniekiem ir japarzina cietusa vajadzibas, lai
atbilstigi savai kompetencei spétu tas kvalitativi nodroinat. Tas laus
cietusajam atrak atgUties no noziedziga nodarijuma raditajam sekam,
bet policijas darbinieks iegUs cietuso ka sadarbibas partneri.

Tiesibu aizsardzibas jomu eksperti, apzinot cietuso vajadzibas, kas radusas nodarijuma
rezultata, ir identificgjusi septinas galvenas vajadzibas. Tas ir vajadziba péc drosibas,
vajadziba péc atbalsta, vajadziba péc informacijas, vajadziba péc pieejamibas, vajadziba péc
nepartrauktibas, vajadziba tikt sadzirdétam, vajadziba péc taisniguma,l” pasi akcentéjot tris
vajadzibas pirma kontakta laika ar policiju: vajadzibu péc drosibas, vajadzibu péc atbalsta un
vajadzibu péc informacijas.? Cietusa galvenas vajadzibas noraditas 1. tabula.

1. tabula. Cietusa galvenas vajadzibas'?

Vajadziba péc Vajadziba péc drosibas ir viena no batiskakajam cietusa vajadzibam.

drosibas Noziedziga nodarijuma rezultata tiek trauméta cietusa iekséja drosibas
sajata. Cietusais var justies bezpalidzigs, neaizsargats un nobijies. Cietusais
ir parliecinats, ka noziedzigs nodarijums, kas ar vinu ir noticis vienu
reizi, var ari atkartoties. Tadé| cietusajam ir nepieciesama aizsardziba no
turpmaka apdraudéjuma, kas palidzés vinam atgt drosibas sajdtu. Policijas
darbiniekam $i sajuta ir jarada jau sarunas laika ar cietuso, kas nodrosinas
cietusa uzticibu un vélésanos sadarboties ari turpmakaja izmeklésanas laika.

Vajadziba péc Kad persona ir kluvusi par cietuso, tai ir nepieciesams atbalsts ka no policijas

atbalsta darbinieku, ta citu iestazu darbinieku puses. Cietusais nodarijuma rezultata
var izjust kaunu, dusmas, bailes, vainot sevi vai noliegt notikuso, pieméram:
,Es nespéju noticét, ka tas ir noticis ar mani.” Personai ir svarigi, lai tas izjttas
tiktu pienemtas un stastitais tiktu uztverts bez aizspriedumiem. Lai cietusais
varétu brivak sazinaties ar policijas darbinieku un sniegt pilnvertigaku
informaciju par notikusa apstakjiem, policijas darbiniekam ir japalidz
cietusajam atpazit un paust savas emocijas. Sads atbalsts cietusajam laus
mazinat spriedzi, dusmas u. c. emocionalas reakcijas.
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Vajadziba péc Cietusajam ir nepieciesamiba zinat savas tiesibas un tikt informétam par

informacijas izmeklésanas gaitu, ka arf sanemt informaciju par iespéjam versties péc
palidzibas citas institdcijas un organizacijas, jo tas palidz mazinat cietusa
raizes. Janem véra, ka dalai cietuso tiesibu aizsardzibas sistéma ir svesa, lidz
ar to vini nespéj bez policijas darbinieku palidzibas orientéties informacija.
Vajadziba péc informacijas cietusajam ir janodrosing, jo pretéja gadijuma
cietusais var domat, ka policija neko nedara, un nozélot savu lemumu
Vérsties péc palidzibas policija.

Vajadziba péc Policijas komunikacijai ar cietuso ir jabdt vinam skaidri saprotama un

pieejamibas vienkarsa valoda, turklat batiska ir ari vides pieejamiba noteiktam
cietuso grupam, pieméram, cilvékiem ar kustibu, redzes un dzirdes
traucgjumiem.

Vajadziba péc Policijai un citu iesaistito dienestu ricibai konkréta cietusa
nepartrauktibas  problémjautajuma risinasana jabut koordinétai, atrai un ar vienotu
meérki. So nepartrauktibu var panakt tikai ar dienestu efektivu sadarbibu.

Vajadziba tikt Cietusajam ir svarigi, ka pret vinu vérstais paridarijums netiek ignoréts

sadzirdetam un vina probléma no policijas darbinieka puses tiek sadzirdéta.
Policijas darbinieki var veicinat un iedrosinat cietuso runat par notikuso
nenosodot, bet uzklausot.

Vajadziba péc Vislabakais veids, ka panakt taisniguma iestasanos, ir policijas darbinieku
taisniguma un citu tiesibsargajoso iestazu darbinieku kopigs darbs, lai sauktu
likumparkapéju pie atbildibas.

Cietusa galvenas vajadzibas ir savstarpéji saistitas, tadél, nodrosinot vienu galveno vajadzibu,
daléji tiek nodrosinatas ar citas galvenas vajadzibas. Policijas darbiniekam, lai nodrosinatu
cietusa galvenas vajadzibas, jaievéro 2. tabula noraditie ieteikumi.

2.tabula. leteikumi policijas darbiniekiem cietuso vajadzibu nodrosinasana
Cietusa vajadziba péc drosibas

« lepazistiniet ar sevi, nosaucot savu vardu, uzvardu un ienemamo amatu.

 Noskaidrojiet cietusa vardu un uzvardu.

« Informéjiet par kontaktésanas iemeslu un mérki (gadijumos, kad cietusais vérsas pie policijas
darbinieka, — noskaidrojiet cietusa kontaktésanas iemeslu un merki).

o |zskaidrojiet cietusajam, kadas darbibas paslaik JUs veiksiet (pieméram, pienemsiet iesniegumu).

o Informéjiet cietuso, ka patlaban vins ir drosiba.

« [zmantojiet neverbalo komunikaciju (pieméram, masanu ar galvu, acu skatienu, atvertu
kermena pozu, mierigu balss toni), lai nodibinatu ar cietuso kontaktu un raditu vinam sajatu, ka
Jums var uzticéties.
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» Noveértéjiet cietusa fizisko stavokli un noskaidrojiet, vai cietusajam nav nepieciesama
mediciniska palidziba.

« Piedavajiet cietusajam iespéju sazinaties ar gimeni, draugiem, atbalsta personu vai krizu centru.

» Nodrosiniet, ka sarunu ar cietuso nedzird citas personas, turklat sarunu veiciet cietusajam drosa
vidé.

» Uzdodiet cietusajam vienkarsus jautajumus, kuri lautu vinam uzreiz reagét un atbildét. Tada
veida cietusais var atgat kontroles sajdtu par situaciju, pieméram: ,Vai vélaties glazi idens?”;
,Ka JUs vélaties, lai es Jas uzrunaju?”.

o |zvértéjiet, vai cietusais ir paklauts turpmakam apdraudéjumam. Konstatéjot iesp&jamo
apdraudéjuma risku, parrunajiet ar cietuso ,drosibas planu’”.

« Sniedziet cietusajam Valsts policijas kontaktinformaciju, kur vérsties, ja ir kadi papildu jautajumi
vai atkartots apdraudé&jums.

Cietusa vajadziba péc atbalsta

o |zvairieties no cietusa partrauksanas, kad vins emocionali stasta.

» Novértgjiet cietusa neverbalo komunikaciju. Tas var palidzét Jums saprast cietusa emocijas.

« Informéjiet cietuso, ka vina pasreizéjas izjitas attiecigaja situacija ir atbilstosas.

o Paskaidrojiet cietusajam, ka vins nav vainojams notikusaja.

o Esiet ieintereséts cietusa stastijuma.

o | aujiet cietusajam izteikties par notikuso, uzdodot vinam atvértus jautajumus, pieméram:
,Pastastiet man, l0dzu, kas notikal”

« Atspogulojiet cietusajam vina emocijas, pieméram, ,Es saklausiju, ka JUs jataties vainiga par
notikuso’, un izmantojiet trisdaligus izteicienus, pieméram: ,Es redzu, ka JUs jataties izmisusi, jo
VvIrs Jums iesita.”

Cietusa vajadziba péc informacijas

o Informéjiet par kontaktésanas iemeslu un mérki (gadijumos, kad cietusais versas pie policijas
darbinieka, — noskaidrojiet cietusa kontaktésanas iemeslu un mérki).

« Informéjiet un izskaidrojiet cietusajam, ko Jas paslaik darisiet (pieméram, pienemsiet
iesniegumu).

o Informéjiet un izskaidrojiet cietusajam vina tiesibas un pienakumus.

o Informéjiet un izskaidrojiet cietusajam par vina jautajuma talako virzibu.

« Informéjiet cietuso par vina jautajuma iespéjamo risinasanu vai palidzibas sanemsanu ari citas
instittcijas un organizacijas.

« Batiskako informaciju (pieméram, kontaktinformaciju) ieteicams sniegt cietusajam rakstveida.

» Noskaidrojiet, vai cietusajam par konkréto notikumu nav kadi jautajumi Jums ka policijas
darbiniekam.

Lielbritanija veiktaja noziedzibas aptauja ,Kadu atbalstu vélas cietusie” tika noskaidrotas
cietuso vajadzibas saskarsmé ar policijas darbinieku atkariba no noziedziga nodarijuma veida.
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Tika atklats, ka zadzibas cietusajiem galvena vajadziba ir sanemt informaciju un praktisku
palidzibu. No vardarbibas gimené cietusie galvenokart vélas sanemt emocionalu atbalstu.
Savukart personas, kuras cietusas no vardarbibas, vélas sanemt gan emocionalu atbalstu,
gan nepieciesamo informaciju. Laupisana cietusie lielakoties no policijas sagaida informaciju
un tikai péc tam emocionalu atbalstu® Tas apliecing, ka cietuso vajadzibas un so vajadzibu
prioritate ir atkarigas no noziedziga nodarijuma veida.

Valsts policijasistenotaja projekta , Atkartotas viktimizacijas noversana Valsts policija” tika veikts
pétijums ,Cietuso vértéjums: policija cietuso vajadzibu nodrosinasana”. Pétijuma cietusajiem
tika l0gts atceréties savu pirma kontakta pieredzi komunikacija ar policijas darbinieku un
novertét, vai policijas darbinieks nodrosinaja cietusa vajadzibu péc drosibas, uzklausisanas'
un informésanas. legUtie cietuso vajadzibu raditdji tika apltkoti no divu nodarijuma grupu
pozicijam: nodarijuma pret personu (nodarijumi pret personas veselibu; nodarijumi pret
gimeniun nepilngadigajiem; nodarijumi pret personas brivibu, godu un cienu) un nodarijuma
pret pasumu (zadziba, laupisana, krapsana, piesavinasanas, izspiesana, mantas iznicinasana
un bojasana). Pétijluma rezultati atklaja, ka policijas darbinieki cietusajiem vajadzibu péc
drodibas nodrosina 33 % gadijumu, vajadzibu péc uzklausisanas 71 % gadijumu, savukart
vajadzibu péc informacijas 46 % gadijumu. Nodarijumos pret pasumu policijas darbinieki
sp§j vajadzibu péc drodibas nodrosinat 32 % gadijumu, vajadzibu péc uzklausisanas
80 % gadijumu un vajadzibu péc informésanas 45 % gadijumu. Ka liecina pétijuma dati,
policijas darbinieki neatkarigi no nodarijuma veida vislabak spéj nodrosinat vajadzibu péc
uzklausisanas, otraja vieta — vajadzibu péc informésanas. Savukart vajadzibu péc drosibas
policijas darbinieki spéj nodrosinat cietusajiem vismazakaja méra. Svarigi piebilst, ka Latvija
veiktaja pétijuma netika vértéta policijas darbinieka spéja nodrosinat cietusa vajadzibu péc
atbalsta. Tika vertéta policijas darbinieka spéja uzklausit cietuso, kas neieklauj cietusa emociju
atpazisanu un 50 emociju atspogulosanu cietusajam.

Parasti pirma kontakta laika ar policijas darbinieku cietusajam ir tris galvenas vajadzibas:
vajadziba péc drogibas, vajadziba péc atbalsta un vajadziba péc informacijas. So tris galveno
vajadzibu prioritate varié atkariba no nodarijuma veida, kura cietusais ir cietis. Latvija policijas
darbinieki cietusajam vislabak spéj nodrosinat vajadzibu péc uzklausisanas. Savukart
cietusajam tik batisko vajadzibu péc drosibas policija spéj nodrosinat vismazakaja mera.

1 Vajadziba péc uzklausisanas — policijas darbinieka prasme rapigi ieklausities cietusa sacitaja un
izturéties pret vinu ar cienu.
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1.3. Policijas darbinieku zinasanas
un prasmes darba ar cietusajiem

olicijas darbiniekam ir jablt noteiktam zinasanadm un prasmém, lai
spétu nodrosinat cietuso galvenas vajadzibas. Ekspertit” secinajusi, ka
policijas darbiniekiem nepiecieSamas labi attistitas efektivas saskarsmes
prasmes, t. sk. empatija.

Efektivas saskarsmes prasmes, kuras raksturo policijas darbinieku spéjas komunikacija ar cietuso,
ieklauj k& verbalo, ta neverbalo komunikaciju. Efektivas saskarsmes spéjas liecina par policijas
darbinieka patiesumu un rada cietusajam uzticibas sajdtu. Empatija lauj policijas darbiniekiem
izprast, kapéc cietusa problémas un bazas vinam ir nozimigas” Policijas darbinieku efektivas
saskarsmes prasmes un empatija ir saistita ar vinu emocionalo intelektu.

Emocionalais intelekts ir ,nekognitivo spéju, kompetencu un prasmju kopums, kas ietekmé
cilvéka spéjas gt sekmes un spéjas tikt gala ar apkartéjo apstaklu prasibam un spiedienu”™

Zinams, ka policijas darbinieki ikdiena saskaras ar stresa pilnam situacijam. Policijas darbiniekam
ir nepiecieSama nemitiga gataviba, modriba, noteikta uzvediba un izturiba. Lai sados apstak|os
efektivi pilditu savus pienakumus un spétu vadit konfliktus, policijas darbiniekam ir nepieciesams
augsts emocionalais intelekts.

Prakse liecing, ka tie policijas darbinieki, kuriem ir augsts emocionala intelekta limenis, uzrada
mazak psihologiska rakstura problému neka darbinieki ar zemaku emocionala intelekta limeni.
Sie policijas darbinieki labak parvalda savas negativas emocdijas, labak reagé uz stresa situacijam,
bet konfliktsituacijas spéj atrast labako risingjumu.”’
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Emocionalajam intelektam ir plasa un bdtiska loma policijas darba. Un darba ar cietusajiem
policijas darbiniekam jabdt ipasi izteiktdm noteiktdm emocionala intelekta sféram.

o Savu emociju apzinasanas (spéja atpazit un izprast savas emocijas).
o Empatija (spé&ja saprast, pienemt, sajust citu cilvéku emocijas).

o Realitates izjuta (sp&ja noveértét atskiribas starp to, kas ir ieks&ji subjektivi pieredzéts, un
to, kas eksisté objektivi, aréji).

e Elastigums (spéja piemérot sajutas, domas un uzvedibu mainigam situacijam un
nosacijumiem).

o Stresa tolerance (spéja izturét nelabvéligas, stresa situacijas un spécigas emocionalas
situacijas bez panikas, spé&ja pozitivi tikt gala ar stresu).

o Impulsu kontrole (spéja pretoties vai noliegt impulsu, vilindgjumu darboties, spéja
kontrolét emocijas).

Emocionalo intelektu policijas darbiniekiem var paaugstinat ar specialu treninu palidzibu.
Pétijumi liecina, ka péc speciala trenina pieaug tadi emocionala intelekta raditaji ka empatija un
emociju apzinasanas

Projekta ,Atkartotas viktimizacijas novérsana Valsts policija” laika no 2012. lidz 2013. gadam tika
veikts policijas darbiniekuemocionalaintelekta novértejums.legltieemocionalaintelekta raditaji
atklaj, ka policijas darbiniekiem tadi batiski emocionala intelekta apaksfaktori ka elastigums,
savu emociju apzindsands, empatija, stresa tolerance un impulsu kontrole ir ar zemaku
vidéjo radtaju neka citi emocionala intelekta apaksfaktori. Tas liecing, ka policijas darbiniekiem
ir japaaugstina tiesi Sie emocionala intelekta raditaji. Policijas darbinieku emocionala intelekta
raditaji aprakstiti 3. un 4. tabula. Savukart emocionala intelekta faktoru un apaksfaktoru apraksts
sniegts pielikuma.
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3.tabula. Policijas darbinieku emocionala intelekta raditaji
Policisti,
vidéjie raditaji

1. Intrapersonalas prasmes 3,86
1.1. Savu emociju apzinasanas 3,71
1.2. Pasparlieciba 3,89
1.3. Pasciena 410
14. Pasaktualizacija 414
1.5. Neatkarigums 3,45
2. Interpersonalas prasmes 3,90
2.1.Empatija 3,80
2.2. Starppersonu attiecibas 3,95
2.3.Sociala atbildiba 397
3. Adaptésanas 3,76
3.1. Problému risinasana 3,71
3.2. Realitates izjuta 4,01
3.3. Elastigums 3,56
4, Stresa vadisana 3,86
4.1, Stresa tolerance 3,83
4.2 Impulsa kontrole 3,89
5. Visparigais noskanojums 4,14
5.1.Laimes izjuta 4,22
5.2.Optimisms 408
45 50
1 Policisti, W Policista darba Policijas darbinieku
vidéjie raditaji seviski svarigas Tpadibas emocionala intelekta

vidéjais raditajs

Piezime. Emocionéala intelekta vidéjie raditaji, kur viens ir zemaka vértiba un pieci —augstaka vértiba. Vidéjais Valsts
policijas darbinieku emocionala intelekta radtajs ir 3,89.
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Valsts policija veiktaja pétijuma tika analizétas ari policijas darbinieku emocionala intelekta
atskiribas starp dzimumiem. legUtie emocionala intelekta raditaji atklaj, ka pastav atskiribas
starp policijas darbiniekiem virieSiem un sievietém tados apaksfaktoros ka empadtija,
starppersonu attiecibas, sociala atbildiba un laimes izjtita.legUtie raditajiliecina, ka policistém
sievietém iepriekSminétie raditaji ir izteiktaki, kas liecina, ka vinas spéj labak saprasties,
komunicét, sadarboties ar citiem, ka ari spéj but apmierinatakas ar dzivi, priecaties par sevi un
citiem, izteikt pozitivas emocijas salidzingjuma ar policistiem viriesiem.

Analizéjot abu dzimumu atskiribas starp Latvijas iedzivotajiem kopumé, tika atklats, ka tas
eksisté arf stresa parvaldisanas faktora — taja virieSiem ir augstaki raditaji, kas liecina, ka viriesi
spéj izturét nelabvéligas stresa situacijas un spécigas emocionalas situacijas bez panikas,
spéj pozitivi tikt gala ar stresu. Savukart policistu izlasé netika konstatétas atskiribas stresa
parvaldisanas faktora, kas norada, ka policistes sievietes un policisti viriesi vienlidz labi spéj tikt
gala ar stresu bez panikas vai kontroles zaudésanas, spéj but mierigi, nosverti un vienlidz labi
spéj stradat saspringtas situacijas.
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4. tabula. Policijas darbinieku emocionala intelekta atskiribas starp dzimumiem

Policistes sievietes un policisti viriesi,
vidéjie raditaji

1. Intrapersonalas prasmes g:gg
1.1. Savu emociju apzinasanas gég
1.2. Pasparlieciba ggg
1.3.Pasciena 12)%
14. Pasaktualizacija 1%19
1.5. Neatkarigums ggg
2. Interpersonalas prasmes g:%
2.1.Empatija ‘3*8%
2.2. Starppersonu attiecibas ‘3*%91
2.3.Sociala atbildiba ?%é
3. Adaptésanas g:;g
3.1 Problému risinasana %é%
3.2 Realitates izjata 18%
3.3. Elastigums %gg
4. Stresa vadisana g:g%
4.1, Stresa tolerance %gg
4.2. Impulsa kontrole 3814
5. Visparigais noskanojums 2:(2)2
5.1. Laimes izjGta 138
5.2. Optimisms 12)53
45 50
1 Policistes sievietes, M Policisti viriesi, 1 M Policista darba Policijas darbinieku
vidéjie raditaji vidéjie raditaji seviski svarigas Tpasibas emocionala intelekta

vidéjais raditajs

Piezime. Emocionala intelekta vid&jie raditaji, kur viens ir zemaka vértiba un pieci — augstaka vértiba. Vidéjais Valsts
policijas darbinieces sievietes emocionala intelekta radtajs ir 395, savukart Valsts policijas darbinieka viriesa vidéjais
raditajs ir 3,85.
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Analiz&jot iegUtos emocionala intelekta raditajus, secinams, ka policijas darbiniekiem kopuma
nepieciesamas macibas un trenins, lai paaugstinatu tadas emocionala intelekta prasmes
ka elastigums, savu emociju apzinasands, empadtija, stresa tolerance un impulsu kontrole.
Turklat, macot stradat ar cietusajiem policijas darbiniekus viriesus, pasa uzmaniba japievers
tadu prasmiju attistisanai ka empatija, starppersonu attiecibas un sociala atbildiba.
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2.1. Pamatnostadnes policijas
darbinieku komunikacijai ar
cietusajiem

olicijas darbinieku efektivas komunikacijas mérkis ir:

o novérst draudus cietusas personas dzivibai un veselibai;
 noskaidrot cietusa komunikacijas iemeslu ar policiju vai informét
cietuso par policijas darbinieku komunikacijas iemeslu ar cietuso;

e saudziga veida no cietusa iegut kvalitativu informaciju par
noziedziga nodarijuma apstakliem un / vai citu nepiecieSamo
informaciju;

e nodrosinat cietusa galvenas vajadzibas: vajadzibu péc drosibas,

vajadzibu péc atbalsta un vajadzibu péc informacijas;
e noskaidrot cietusa individualas vajadzibas un savas kompetences
robezéas tas nodrosinat.

Efektivai komunikacijai ar cietuso jaizmanto sadas zinasanas un prasmes:
e jaizvérté drosibas riski;
o jaizverté apkartéja vide un situacija;
e jaizverté cietusa fiziskais un psinoemocionalais stavoklis;
» jaizveido kontakts ar cietuso, lai iegUtu cietusa uzticibu;
e jaizmanto neverbalas komunikacijas tehnikas;
e jaatpazist cietusa neverbala komunikacija;
e jaizmanto aktiva klausisanas;
e japarzina un jaizmanto pareiza jautajumu uzdosanas tehnika;

e jasniedz un jaizskaidro saprotama veida informacija.
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2.2. Vadlinijas policijas
darbinieku komunikacijai
ar cietusajiem

fektiva policijas darbinieku komunikacija ar cietuso ir Cetri posmi:
sagatavosanas, kontakta veidosana, informacijas iegtsana, sarunas
nobeigums.

2.2.1. Sagatavosanas sarunai

Pirms policijas darbinieks reagé uz sanemto informaciju un uzsak komunikaciju ar cietuso,
vinam ir jasagatavojas sarunai konkréta situacija, t. i, vinam ir javeic apkartéjas vides, situacijas
un cietusa novertéjums. Ne vienmér $ada iepriekséja sagatavosanas ir iesp&jama. Ir situacijas,
kad policijas darbiniekam ir jareagé nekavéjoties, pieméram, ja tiek apdraudéta cietusa vai
citu personu drosiba vai veseliba. Reagéjot uz konkréto situaciju, policijas darbiniekam ir
janoverté iespéjamie draudi savai un personu drosibai. Tapat ir gadijumi, kad apkartéjas vides,
situacijas un cietusa noveértéjums javeic sarunas laika.

Svarigi, lai policijas darbinieki saprastu, kapéc nepiecieSams sagatavoties sarunai un kadas ir $is
sagatavosanas prieksrocibas. Sagatavosanas sarunai konkrétaja situacija policijas darbiniekam
laus rikoties profesionalak, savukart cietusajam $is sarunas laika tas laus mazinat stresu, ta
palidzot koncentréties nepiecielamas informacijas sniegsanai, ka ari veicinds notikuma
atceresanos. Turklat ieprieks sagatavota saruna radis cietusajam drosibas sajdtu un apzinu, ka
policijas darbinieku patiesi interesé, kas ar cietuso ir noticis.

Apkartéjas vides un situacijas izvertéjums

1. lzvértéjiet sanemto informaciju par notikumu. Noskaidrojiet iesaistito personu skaitu un
toisu raksturojumu (pieméram, nepilngadigie, veci cilvéki), notikuma veidu, laiku un vietu,
personu stavokli (pieméram, persona ir atkaribu izraisosu vielu reibuma).
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2.

Novértgjiet Jums raditos draudus.

« Personas raditos draudus (pieméram, persona ir psinozé, agresiva vai brunota).
Pamatojoties uz riska faktoriem, nemiet véra, ka maksimali atri janovérs cietusa
apdraudéjums, taja pasa laika radot minimalus draudus sev.

« Vides raditos draudus (pieméram, kimisku u. c. vielu, nikna suna klatbdtne). pasi
piesardzigiem jabdt, ja ir informacija par Saujamieroca klatesamibu notikuma. Lai
mazinatu apdraudéjumu sev, meklgjiet iesp&jamos aizsegus. lerodoties notikuma
vietd, vislielako bistamibu rada atrasanas durvju un logu ailu prieksa.

Novértéjiet Jums pieejamos resursus un ekipéjumu. Reagéjot uz akatiem noziedzigiem
nodarijumiem, svarigs ir ekip&ums — pasivais aizsargekip&jums (brunuveste, kivere) un
aktivi izmantojamais ekipéjums (pieméram, dienesta Saujamierocis, steks, gazes balonins),
kas atbilstosi likuma ,Par policiju” reguléjumam jaizmanto gadijumos, kad nav citu iespéju
atrisinat situaciju.

Novértéjiet situaciju: notikuma veidu (pieméram, sadzives konflikts), notikuma iesaistito
personu savstarpéjas attiecibas un personu iespéjamo statusu (pieméram, aizturama
persona, cietusais).

Noskiriet cietuso no citam personam (lieciniekiem, iespéjamajiem aizdomas turétajiem
u. C. personam) ar nosadijumu, ja attieciga persona nav cietusa atbalsta persona, kura
tada gadijuma rada vinam drosibas sajdtu.

Sagatavojiet vidi, kur notiks saruna ar cietuso: runajiet tiesa kontakta viens pret vienu,
nodrosiniet, ka saruna netiek partraukta (pieméram, noversiet atbildésanu uz telefona
zvaniem vai citu personu iejauksanos saruna), vélams, ka policijas darbinieka sarunu ar
cietuso nedzird citas personas un ar cietuso runa viens policists.

Novértéjiet, no kada noziedziga nodarijuma cietusais ir cietis un kadas ir iespéjamas
noziedziga nodarijuma raditas islaicigas un ilglaicigas sekas cietusajam.

Novértéjiet sarunas laiku (pieméram, talit péc notikuma), kas var atstat batisku ietekmi uz
cietusa psihoemocionalo stavokli.

Pieskanojiet savu taktisko izvietojumu atbilstosi situacijai.

. Ja situacija ir parak augsts riska faktors, iespéjams, jaiesaista speciali policijas spéki, kas ir

atbilstosi ekipéti un trenéti attiecigo situaciju risinasana.
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Cietusa novertéjums

1. Noveértéjiet fiziskd apdraudéjuma risku ka cietusajam, ta citam klatesosajam personam.
Ja tiek konstatéts, ka cietusi vai kada cita persona tiek apdraudéta, Sie draudi janovérs
nekavéjoties.

2. Novértéjiet cietusa fizisko stavokli (piemeéram, cietusais ir atkaribu izraisosu vielu reibuma,
cietusajam ir konstatéti miesas bojajumi) un noskaidrojiet, vai cietusajam ir nepieciesama
mediciniska palidziba. Turklat novértéjiet, vai persona ir spéjiga sniegt athildi uz So
jautajumu, ja nav spéjiga, lemumu par mediciniskas palidzibas nepieciesamibu pienem
policijas darbinieks.

3. Novértéjiet cietusa psihologisko stavokli (pieméram, trauksmains, raud, kliedz, klusé). Ja
cietusa emocionalais stavoklis ir sakapinats, policijas darbinieks saruna ar cietuso izmanto
emociju atspogulosanu un trisdaligo izteicienu.

4. Noskaidrojiet, vai cietusais nevélas sazinaties ar tuviniekiem, draugiem vai apripes
personu. Turklat novértéjiet, vai persona ir spéjiga sniegt atbildi uz So jautdjumu, ja
nav spéjiga, 1émumu par tuvinieku, draugu vai aprlpes personu pieaicinasanu un
informésanu pienem policijas darbinieks.

2.2.2. Kontakta izveidosana

Policijas darbiniekam ir japanak cietusa uzticiba. Tas palidzés cietusajam atgt drosibas sajdity,
mazinas satraukumu un laus vieglak sniegt informaciju policijas darbiniekam. Lai izveidotu
efektivu komunikaciju ar cietuso, jau kontakta veidosanas laika policijas darbiniekam jaizmanto
ka neverbala, ta ari verbala komunikacija.

Neverbalo komunikaciju raksturo policijas darbinieku prasme atpazit cietusa reakcijas, kas nav
izteiktas vardos. Kontakta veidosana ar cietuso ipasi tiek izmantota neverbala komunikacija.
Neverbala komunikacija ietver personigo telpu un saskarsmes distanci, kermena pozu, zestus,
acu kontaktu un balsi (sk. 1. tabulu). Analizéjot cietuso neverbalo komunikaciju, ta javerte
kopuma. Lai ar, interpretéjot cietuso neverbalo komunikaciju, pastav ierobezojumi, kopuma
personas neverbald komunikacija papildina un paskaidro cietuso verbalo komunikaciju.
Neverbalas komunikacijas parzinasana policijas darbiniekam lauj iegut cietusa uzticbu un
lauj atpazit cietusa emocionalo stavokli.
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Savukart verbalo komunikaciju raksturo policijas darbinieka prasme sniegt informaciju un
aktivas klausisanas prasmes. Kontakta veidosanas laika policijas darbinieks cietusajam sniedz
sadu informaciju:

e NOSsauc savu vardu, uzvardu un ienemamo amatu;

¢ noskaidro cietusa vardu, uzvardu;

o informé par kontaktésanas iemeslu un meérki (gadijumos, kad cietusais vérsas pie policijas
darbinieka, — noskaidro cietusa kontaktésanas iemeslu un mérki).

1. tabula. Neverbalas komunikacijas lidzeklu raksturojums

Personiga telpa un saskarsmes distance

Nosaciti dalot, ir tris personigas telpas: primara, sekundara un publiska.” Primara telpa
attiecas uz vietu, kura personai pieder (pieméram, maja, istaba, dzivoklis, automasina).
Sekundara telpa ir vieta, kuru persona izmanto un dala ar citam personam (pieméram,
darba kabinets). Publiska telpa ir teritorija, kura pieejama ikvienam (pieméram, solins parka,
sédvieta sabiedriskaja transporta). Policijas darbiniekam, komunicéjot ar cietuso, japievérs
uzmaniba, kura personigaja telpa cietusais atrodas un kada ir vina personiga attieksme
pret 3o telpu. Pieméram, ja policijas darbinieks atrodas cietusa dzivesvieta, pirms apsésanas
japaltdz cietusa atlauja to darit.

Saskarsmes distancé eksisté Cetri nosaciti attalumi: intimais (Iidz 0,5 metriem), personiskais
(no 0,5 I1dz 1,2 metriem), socialais (no 1,2 lidz 3,5 metriem) un publiskais attalums (no 3,5 lidz
7,5 metriem).®! Jums nepieciesamo attalumu ar komunikacijas partneri komunikacijas laika
ietekmés personas statuss, dzimums, attiecibas ar Jums (pieméram, draugs, svesinieks), ka
ar attieksme pret Jums (pieméram, patik, nepatik). Attalumu ietekmés arf situacija, kura
personas atrodas.®

Jebkurai personai ir komforta zona, kas ir noteikts attalums ap vinu, kuru persona

uzskata par dalu no sevis.® Komunicéjot ar cietuso, nemiet véra, ka katram cietusajam ir
sava komforta zona un daudziem cietusajiem ir nepieciesama fiziska telpa starp vinu un
sarunas biedru. Tadé|, komunicéjot ar cietuso, attalumu izvélieties atkariba no situacijas.
Pieméram, ja cietusais sarunas laika ar Jums izmanto slégto kermena pozu un neskatas acis,
respektéjiet to un ievérojiet cietusa noteikto distanci.
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Kermena poza

Ir slégtas un atvértas kermena pozas. SIégtajai kermena pozai ir raksturigi, ka persona censas
aizsegt un aizsargat savu kermeni (pieméram, sakrustotas rokas uz kratim, sakrustotas

kajas, atpakal atliekts kermenis). SIégta kermena poza komunikacija parasti tiek uztverta ka
neuzticiba, noraidijums, pretosanas, kritika vai pat bailu un nedrosibas izpausme. Tadé|
slégta kermena poza tiek interpretéta ka psihologiska diskomforta un saspringuma poza,
un ta neveicina saskarsmes veidosanu ar cietuso, bet kavé to.

Atvértajai kermena pozai raksturigi, ka personas kajas un rokas ir brivas un kermenis ir
saliekts uz prieksu. Atvérta kermena poza parasti tiek interpretéta ka uzticibas, piekrisanas un
labvélibas izpausme. Tadé| atvéerta kermena poza ir psihologiska komforta poza un ta veicina
komunikacijas veidosanu ar cietuso.

Lai raditu cietusajam sajatu, ka Jums patiesi interesé vina sacitais, komunikacija ar cietuso jalieto
atvérta kermena poza. Policijas darbinieks var ne tikai lietot atvérto kermena pozu, bet art
rapigi vérot, kada kermena poza ir cietusajam, kas |auj novertét, ka cietusais sarunas laika
jutas. Cietusa kermena poza var bat atbrivota vai saspringta. Ja cietusa kermena poza ir
saspringta, t. i, ta ir slegta, policijas darbiniekam kontakta dibinasanai ar cietuso ir javelta
ilgaks laiks.

Zesti

Zesti ir kermena vai ta dalas (roku, kaju, galvas) kustibas, kuras parada cilvéku domas, jutas

vai situacijas novertejumu. Zesti ir divéjadi. Pirmkart, Zzesti, kas akcenté un papildina verbalo
informaciju. Otrkart, zesti, kas aizstaj vardus vai veselas frazes. Darba ar cietusajiem policijas
darbinieks var izmantot Zestus, kas akcenté un papildina verbalo informaciju. Tomér tas ir jadara
neuzkritosi. Savukart Zesti, kuri aizstaj veselas frazes, var palidzét sarunas ar cietusajiem, kuriem
ir dzirdes trauc&umi. Tomér ari $ajas situacijas ieteicams to darit neuzkritosi. Lielakoties personas
Zesti ir saistiti ar sejas izteiksmi, jo personas kermenis un sejas izteiksme darbojas automatiski un
kopa.

Sejas izteiksme

Sejas izteiksme atspogulo cilvéka emocijas. Galvenas emocijas, ko atspogulo cilvéka seja,

ir prieks, bailes, cieSanas, dusmas, riebums, nicindgjums un interese. Emociju izpausmés
galvena loma ir uzacim un sejas rajonam ap muti. Sejas izteiksme policijas darbiniekam var
palidzét noteikt cietusa emocijas. Nemiet véra, ka daziem cilvékiem ir tendence ar savu sejas
izteiksmi radTt nepareizu prieksstatu par sevi.
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Acu kontakts

Acu kontakts ir viens no batiskakajiem neverbalas komunikacijas lidzekliem. Acu kontakts
norada uz iespéjamas komunikacijas uzsaksanu. Acu skatiens parada, ka Jas esat pieversis
uzmanibu un JUs interesé, ko sarunas partneris sacis. Tiek pienemts, ka ,tas, kurs skatas

adis’, galvenokart ir uzticams un godigs, savukart ,tas, kurs neskatas acis’, ir aizdomigs un
neuzticams. Lai arf acu kontakts pats par sevi ir pozitivs, tomér tas var signalizét ari par negativu
zinu. leplests acu skatiens var nozZimét, pieméram, ,Atvainojiet!”, vai ari noradit, ka pastav
draudi. Savukart ciess acu skatiens sarunas partnerim var izraisit negativas izjutas. DaZi cilvéki,
kuri ir kautrigi, var baidrties, ka tos novértés negativi, tapéc viniem ir tendence izvairities no acu
kontakta” Sados gadijumos secinat, ka persona ir aizdomiga un neuzticama, ir nekoreki.

Vai cietusais izvélésies acu kontaktu saruna ar policijas darbinieku, ir atkarigs no cietusa
personibas Tpatnibam un nodarijuma rezultata raditajam sekam. Lai gan acu kontakts palidz
sekmeét efektivu komunikaciju un paust interesi par personas teikto, tas var bat ari nopietns
skérslis komunikacija ar cietuso, kurs tiesa acu kontakta laika jatas neérti. Viena no efektivakajam
pieejam, lai noteiktu tieSu acu kontaktu kritérijus, ir skatities cietusa galvas virziena, izvairoties
no tiesa acu kontakta. Sada policijas darbinieka riciba sita neverbalu signalu cietusajam, ka tiesi
cietusais nosaka, vai vélas izveidot acu kontaktu vai nevélas."®

Balss

Balsi nosaka personas individualas vokalas ipasibas (runas temps un balss skalums), kas
palidz interpretét personas verbali sniegto informaciju un atspogulo personas izjatas.
Policijas darbiniekam ir ne tikai uzmanigi jaklausas, ko cietusais saka, bet janoverté ari

veids, ka vins to saka. Tas Jaus novértét, ka cietusais jatas konkrétaja situacija un kada ir vina
attieksme pret sarunas tému.

Raksturojot personas runas tempu, zinams, ka cietusais var runat Iéni, ieturét pauzes, kas
var liecinat, ka cietusajam ir grati runat par attiecigo tému un vins sobrid var justies nedrosi,
bailigi, izjust vainu un kaunu. Policijas darbiniekam batu javéro, kadu verbalu informaciju
sniedzot cietusais ietur pauzi, kas varétu atklat, ka cietusajam ir smagi runat tiesi par $o
témas dalu. Ja cietusais ietur pauzi, policijas darbiniekam ir jadod laiks, lai cietusais varétu
sagatavoties turpmakajam stastam. Savukart, ja pauze ir ieilgusi, policijas darbinieks var
izmantot aktivo klausisanos, lai rosinatu cietuso turpinat stastit. Tapat cietusais var runat

|oti atri, neieturét pauzes, kas var liecinat, ka cietusais ir satraukts. Sados gadijumos policijas
darbiniekam ieteicams cietuso nepartraukt. Darba ar cietusajiem ir svarigi ari novertét
cietusa balss skajumu. Cietusais var runat klusi, izmantojot |énu runas tempu. Tapat cietusais
var runat skali, izmantojot atru runas tempu.

Policijas darbiniekam saruna ar cietuso ieteicams ieturét vienmerigu runas tempu un
balss skalumu, turklat savs runas temps un balss skalums parsvara japieskano cietusajam.
Par iznémumiem uzskatami gadijumi, kad cietusais ir ar dzirdes traucéjumiem, jo sados
gadijumos jaruna skaidri un skali. Dazkart gadas, ka cietusie saruna ar policijas darbinieku
kliedz. Sados gadijumos policijas darbiniekam ieteicams ar cietuso runat mazliet klusak,
neka to dara cietusais, lai tas, jatot policijas darbinieka balss skalumu, samazinatu savéjo.
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2.2.3. Informacijas iegusana

Informécijas ieglsanas procesa ir Cetri batiski posmi: brivais stastijums, jautdjumu uzdosana,
vajadzibu noskaidrosana un informacijas apkopojums.

Brivais stastijums

Jebkuras informacijas noskaidrosana sakas ar policijas darbinieka aicindjumu cietusajam
pastastit, kas ir noticis (pieméram: ,Pastastiet man, [Gdzu, kas ir noticis!”). Briva stastijuma laika
policijas darbinieks nepalidz veidot cietusajam stastijumu par notikuso, bet gan mudina
cietu$o stastit pasam. Sada veida policijas darbinieks iegust ka kvalitativu, ta ar apjomigu
informaciju par notikuso.

Tomér janem veéra, ka cietusie médz but dazadi. Nereti cietusie sniedz |oti daudz informacijas,
kura grati orientéties. Turklat ta nekadi nav saistita ar notikumu. Sadas situacijas policijas
darbiniekam ir jastrukturé cietuda stastijums, lai vind nenovirzitos no sarunas par notikumu.
Tas palidzés policijas darbiniekam saprast batiskako informaciju.

Lai rosinatu cietuso stastit par notikuso, policijas darbiniekam ir jaiznnanto aktiva klausisanas,
kas ietver minimalo iedrosinajumu, parafrazi, pédéja varda vai frazes atkartosanu,
kopsavilkumu, emociju atspogulosanu un trisdaligo izteikumu. Ja cietusd emocionalais
stavoklis ir stabils, policijas darbiniekam jaizmanto minimalais iedrosingjums, parafraze un
kopsavilkums. Savukart, ja cietusais atradisies izteikti saasinata emocionala stavokli, policijas
darbiniekam naksies izmantot arf emociju atspogujosanu un trisdaligo izteikumu. Ja cietusa
saasinatais emocionalais stavoklis netiks normalizéts, iespé&jams, cietusais nespés sniegt
policijas darbiniekam nepieciesamo informaciju.

Minimalais iedroSinajums tiek izmantots, lai rosinatu cietuso stastit par notikuso. Minimalo
iedrosingjumu raksturo ka neverbala komunikacija (pieméram, galvas majiens, atvérta
kermena poza, acu kontakts, athilstosa sejas izteiksme), ta ari verbali izteiktie aicinajumi
turpinat stastijumu. Verbalo aicinajumu turpinat stastijumu raksturo tadas frazes ka: ,Mm...";
Ja.. . Untad.. ., Kas notika talak?”; ,Kas notika péc tam?”.

Parafraze tiek izmantota, lai informétu cietuso, cik pareizi vai nepareizi esam vinu sapratusi.
Var gadities, ka, izmantojot parafrazi, policijas darbinieks atklaj, ka atseviskas nianses, ko
cietugais ir sadijis, vind nav sapratis. Sados gadijumos policijas darbinieks precizé neskaidro
informaciju. levadot parafrazes, parasti tiek izmantoti sadi ievaditajteikumi: ,Ja es pareizi JUs
sapratu...’; ,Tatad JUs domajat, ka. . .".
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Pédeja varda vai frazes atkartosana tiek izmantota, lai rosindtu cietuso stastit par
nepieciesamo informaciju, noteiktu tému, kuru cietusais ir minjis sava stastijuma.

Pieméram, cietusais saka: ,Nezinams virietis man atnéma sominu’, bet talak ietur pauzi, jo
vinam ir emocionali grati runat par notikuso. Sados gadijumos polidijas darbiniekam nevajag
partraukt So pauzi ar nevieta uzdotiem jautajumiem, bet gan sniegt cietusajam atbalstu,
izmantojot emociju atspogujosanu. Pieméram: ,Bérzinas kundze, es dzirdu, ka Jums ir grati
runat par notikuso.” Ja pauze ieilgst, policijas darbinieks var izmantot pédéja varda vai frazes
atkartosanu, lai rosinatu cietuso turpinat stastit. Piemnéram, $aja gadijuma policijas darbinieks
var teikt: ,Bérzinas kundze, nezinams virietis Jums atnéma sominu, kas notika talak?” vai art
,Jums atnéma sominu...” un tad gaidit, kad cietusais turpina stastijumu. Sada pédéja varda
vai frazes atkartosana |auj cietusajam domas atgriezties pie stastijuma.

Kopsavilkums ir parafraze, kas tiek izmantota informacijas iegUsanas beigu posma un
atspogulo butiskako sarunas laika iegto informaciju. Parasti tiek lietotas $adas kopsavilkuma
frazes: ,No (visa) JUsu stastita izriet, ka. . ."; ,Apkopojot JUsu stastito iznak, ka...".

Emociju atspogulosana tiek izmantota, lai paraditu cietusa emocijas, kas radusas saistiba
ar konkréto nodarijumu, kura cietusais ir iesaistits. Emociju atspogulosana sniedz cietusajam
emocionalu atbalstu un labvéligi ietekmé sarunu kopuma. Ta var bat Tpasi nepieciesama
gadijumos, kad cietusajam ir |oti izteiktas emocijas. Ja $ados gadijumos policijas darbinieks
neatspogulo cietusa emodijas, tas var cietusajam likt justies nesaprastam, turklat tas var ar
atturét cietuso sadarboties ar policijas darbinieku. Lai policijas darbinieks spétu atspogulot
cietusa emocijas, vinam ir jabdt pietiekami empatiskam, lai jau sakotnéji novértétu situaciju,
ka cietusais jutas. Tas ir nepieciesams, jo emociju atspogulosana var notikt tikai gadijumos,
kad emodijas ir atpazitas. lzmantojot emociju atspogulosanu, tiek lietotas sadas ievada frazes:
J|zskatas, ka JUs esat. .., ,Es redzu, ka JUs esat..."; ,Es dzirdu, ka.. "

Emociju atspogulosanu ir svarigi sabalansét ar izteiktas domas saturu. Loti efektivi tas tiek
izmantots trisdaligaja izteiciena.
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Cietuso pamatemocijas saistiba ar noziedzigu nodarijumu:
bailes, kauns, vainas izjuta, dusmas, niknums, nozéla, bezpalidziba,
apjukums, uztraukums.

Trisdaligais izteiciens sastav noievadvarda; varda, kas atspogulo izjutas; satura rezuméjuma.
Trisdaligais izteiciens tiek izmantots, lai palidzétu cietusajam atpazit savas emocijas un saistit
tas ar satury, ja cietusais pats nespéj to izdarit. Ja policijas darbinieks izmanto trisdaligo
izteicienu saruna ar cietuso, vins palidz cietusajam definét savas izjutas, konkréti tas nosaucot
varda, piemeéram, vainigs, apjucis, dusmigs, satraukts. Turklat vin$ ari palidz saistit emocijas
ar satury, t. i, konkréto emociju izraisitaju. Trisdaliga izteiciena lietojums var mazinat cietusa
neizpratni un apjukumu, ka ari vinam radit sajdtu, ka policijas darbinieks vinu saprot. Trisdaliga
izteiciena piemérs:

o levadvards. Pieméram: Izklausas, ka Jas jataties. . ., ,Es redzu, ka. . ."; ,Es dzirdu, ka. . ",
e [zjltu atspogulotdjs jeb emociju vdrds. Pieméram, vainigs, apjucis, dusmigs, satraukts.

e Satura rezuméjums. Pieméram: ... jo Virs Jums iesita”; ... jo Jums atnéma sominu, kur
bija dokumenti”, ... jo tétis iesita mammai”.

1,

Pilns trisdaliga izteiciena piemérs: ,Es dzirdu, ka JUs esat apjukusi, jo virs Jums iesita”; ,Izklausas,
ka JUs jataties bezpalidziga, jo Jums atnéma sominu, kura bija dokumenti”; ,Es redzu, ka Tu esi
satraukts, jo tétis iesita mammai”.

Jautajumu uzdosana

Jautajumu uzdosanas meérkis ir paplasinat un precizét informaciju, ko sniedzis cietusais
briva stastijuma laika. Cietusais briva stastijuma laika sniedz informaciju par notikuso, tomeér
sniegtaja informacija lielakoties ir cietusajam nozimiga informacija, bet ne vienmeér informacija,
kura nepiecieSama policijas darbiniekam. Tas ir saprotams, jo cietusais nezina, kada ir tiesi
policijas darbiniekam nepieciesama informacija. Cietusais var nesniegt policijas darbiniekam
nepieciesamo informaciju ari tadél, ka par notikumu vinam ir sapigas atminas, kuras vins vélas
aizmirst, notikums tiek noliegts, cietusais var justies nobijies un satraukts. Nemot véra $os
apstaklus, neviena cietusa iztaujasana nevar notikt bez jautajumu uzdosanas. Lai policijas
darbinieks no cietusa saudziga veida iegltu informaciju, kas batu kvalitativa arf izmeklésanai,
vinam ir jauzdod atbilstosi jautajumi pareiza seciba.
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Jautajumi var bt dazadi.
o Atvértie jautajumi (pieméram, jautajumi, kas sakas ar kas? ko? ka?), pie kuriem pieder
visparigie jautajumi un fokusétie jautajumi.
o Slégtie jautajumi (pieméram, jautajumi, kas sakas ar vai? kur? kurs? kad?), pie kuriem
pieder jautajumi ar vairaku atbilzu variantiem, ,ja — né” jautajumi.
e Uzvedinosie jautajumi péc to formuléjuma var bt gan atvérti, gan ari slégti.
Visparigie jautajumi
Visparigo jautajumu mérkis ir sniegt cietusajam ievirzi sarunas téma, par kuru policijas
darbinieks vélas runat ar cietuso. Pieméram: ,Jani, pastastiet man, IGdzu, kas ir noticis?” Sads
jautdjums rosina cietuso stastit par notikuso. Parasti visparigie jautajumi tiek izmantoti, uzsakot
brivo stastijumu, lai rosinatu cietuso atklat informaciju par notikumu. Tapat visparigie jautajumi
var tikt izmantoti jautdjumu uzdosanas posma, lai atklatu informaciju par lietas apstakliem.

Pieméram: ,Jani, Jis minéjat, ka kopa ar virieti, kurs JUs aplauprija, atradaties veikala. Pastastiet,
|Gdzu, kas notika veikala?”; ,Jani, ka izskatijas uzbrucéjs?”.

Fokusétie jautajumi

Fokuséto jautajumu mérkis ir precizét cietusa sniegto informaciju briva stastijuma laika vai
precizét lietai nepieciesamo informaciju, kuru cietusais sarunas laika nav minéjis. Pieméram:
,Kada bija uzbrucéja matu krasa?”

,Kapéc?” jautajumi jalieto Tpasi uzmanigi, jo tos cietusais var uztvert ka vainosanu. Ja atbilde
Uz jautajumu ir mulsino$a vai neapmierinosa, atkartojot jautajumu, tas ir jaformulé citadi. Ja,
atkartojot jautajumu, tas tiek uzdots tiesi tapat, cietusais to var uztvert ka kritiku no policijas
darbinieka puses un uz atkartotu jautajumu mainit savu atbildi, domajot, ka policijas darbinieks
vélas dzirdét ko citu, jo iepriekségja atbilde vinu nav apmieringjusi.

Jautajumi ar vairaku atbilzu variantiem

So jautajumu mérkis ir precizét cietusa briva stastijuma laika sniegto pretrunigo informaciju.
Pieméram, stastijuma cietusais ir minéjis, ka vainigajam bija melni mati, bet ari noradijis, ka
mati bija brani. Sados gadijumos policijas darbinieks cietusajam uzdod, pieméram, sadu
jautajumu: ,Jas minéjat, ka vainigajam bija brani mati, savukart vélak noradijat, ka mati bija
melni. Es vélos precizét, vai vainigajam bija melni vai brdni mati?”
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Cietusajam nedrikst uzdot jautdjumu ar vairaku atbilzu variantiem, ja jautajuma ieklautie
atbilzu varianti ir policijas darbinieka pasa izdomati. Sados gadijumos ir |oti liels risks, ka
cietusais izvélésies atbilzu variantu, kas visvairak athilst patiesibai, bet tomér nav isti precizs.
Ipadi jauzmanas sada veida formulét jautajumus maziem bérmiem un cilvékiem ar garigu
atpalicibu.

Tapat ieteicams veidot jautajumus ar diviem atbilzu variantiem, tacu nepiedavajiet vairak
par trim atbilzu variantiem. Iznémumi varétu but tie gadijumi, kad cietusais pats ir sniedzis
pretrunigu informaciju, kas ir bijusi saistita ar vairak neka divam atbildém.

»Ja-né” jautajumi

,Ja — né”" jautajumi tiek izmantoti gadijumos, kad atveértie jautajumi nav produktivi un citadi
informaciju nav iesp&jams noskaidrot. Turklat sadus jautajumus cietusajam var uzdot arf tajos
gadijumos, kad nakas precizét notikuma apstak|us. Pieméram: ,Vai Tu vélies, lai es kadam
piezvanu?”; ,Vai uzbrucéjam bija tetovejums?”.

Uzvedinosie jautajumi

Uzvedinosie jautajumi ir jautajumi, kuros jau ir ietverta vélama atbilde. Parasti uzvedinosus
jautajumus nav ieteicams izmantot. Tos izmanto tikai tajos gadijlumos, ja cietusais nesniedz
nekadu informaciju par iespé&jamajiem notikuma apstakliem. Tad cietusajam sarunas beigas
var uzdot ari uzvedino3dus jautajumus. Piemeéram: Vaita ir taisniba, ka tétis tev iesita?” Ja sarunas
laika tiek izmantoti uzvedinodi jautajumi, tas var ietekmét cietusa liecibu par notikumu un,
iespéjams, likt apsaubit liecibu ticamibu.

Jautajumu veidi Pieméri

Visparigie jautajumi Pastastiet, ldzu, kas ir noticis?
Jas minégjat, ka kopa ar virieti, kurs JUs aplaupija, atradaties veikala.
Pastastiet, ludzu, kas notika veikala?

Fokusétie jautajumi Kur Tev iesita?
Kas Tev iesita?
Kur Tu atradies?
Kas bija kopa ar Tevi?
Kada bija uzbrucéja matu krasa?

Policista rokasgramata



Jautajumi ar vairakiem Jas mingjat, ka vainigajam bija brani mati, savukart vélak
atbilzu variantiem noradijat, ka mati bija melni. Es vélos precizét, vai vainigajam bija
melni vai brdni mati?

»Ja - né” jautajumi Vai vélaties, lai es kadam piezvanu?
Vai uzbrucéjam bija tetov&jums?

UzvedinoSie jautajumi Vaita ir taisniba, ka tétis Tev iesita?
Vai ta ir taisniba, ka Vvirs JUs ir piekavis arf agrak?

Svarigi jautajumu uzdosanu sakt ar visparigiem jautdjumiem, parejot pie fokusétiem
jautajumiem, jautajumiem ar vairaku izvé|u variantiem un ja — né€” jautajumiem. UzvedinoSus
jautajumus var izmantot gadijumos, ja informaciju no cietusa nevar iegut briva stastijuma
vai jautajluma uzdosanas gaita. Tomér policijas darbiniekam janem véra, ka $adai cietusa
uzvedibai, ja vins nav gatavs sniegt policijas darbiniekam informaciju, var bat vairaki citi
iemesli, pieméram, policijas darbinieks nav izveidojis uzticibas pilnas attiecibas ar cietuso.

Japatur prata, ka policijas darbinieks uzdod jautajumu, sagaida atbildi un tikai péc tam uzdod
nakamojautajumu. Ta ir efektiva pieeja attieciba pret cietusa atminas procesu norisi. Cietusais sada
veida var koncentréties uz konkréto jautajumu un méginat atceréties ar to saistito informaciju. Ja
tiek uzdoti vairaki jautajumi vienlaikus, cietusais apjuk, un vina atminas procesu darbiba var tikt
traucéta.

leteikumi, ka veidot un uzdodot jautajumus cietusajiem

e Jautdjumu uzdoSanu saciet ar visparigiem jautajumiem, tad uzdodiet fokusétos

jautajumus, péc tam ,ja —né” jautajumus un galéjas nepieciesamibas gadijuma uzdodiet

uzvedinosus jautajumus.
o Uzdodiet vienkarsi formulétus un skaidri saprotamus jautajumus.
« Uzdodiet jautajumus, kuros nav abstraktu vardu un / vai abstraktu ideju.

» Jacietusais lieto sarezgitus vardus vai jedzienus, parliecinieties, ka vins izprot $o vardu vai
jédzienu jégu. Ipasi tad, ja sarezgitus vardus vai jedzienus lieto nepilngadigie un cilveki
ar garigu atpalicibu.

o Uzdodiet tikai vienu jautajumu. Sagaidiet atbildi un tikai tad uzdodiet nakamo
jautajumu.
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o Neatkartojiet to pasu jautdjumu, ja cietusais $o jautdjumu ar pirmo reizi nav sapratis.
Uzdodot jautajumu atkartoti, formulgjiet to citadi.

e Ja neesat sadzird@jis vai sapratis cietusa sacito, obligati informéjiet, ka JUs vina teikto
nesadzirdéjat, un ludziet, lai cietusais savu atbildi atkarto.

Atcerieties!

» Neveidojiet jautajumus ar dubultu noliegumu. Pieméram: ,Anna, JUs negajat majas,
jo negribéjat, lai virs Jus piekauj?”

Neizmantojiet sarezgitus vardus.
o Neuzdodiet uzvedinosus jautajumus nepiemérota brid1.

» Neuzdodiet slegtos jautajumus nepiemérota bridi.

Neuzdodiet jautajumus ar vairakiem atbilzu variantiem nepiemérota brid1.

» Neuzdodiet jautajumus ar vairakiem atbilzu variantiem, ja cietu3ais nav mingjis
kadu no jautajuma ietvertajam atbildem.

Vajadzibu noskaidrosana

Cietuso vajadzibu noskaidrosana un nodrosinasana ietekmé cietuso apmierinatibu ar policijas
darbu. Policijas darbinieka kompetencé nav visu cietuso vajadzibu nodrosinasana (pieméram,
nekavéjoties atgUt mantu, nekavéjoties sodit vainigo). Tiesi tadé| cietuso vajadzibu atpazisanai
ir javelta pasa uzmaniba.

Vérsoties policija, cietusajam bez trim galvenajam vajadzibam — drosibas, atbalsta un
informacijas — var bt arf specifiskas vajadzibas, kuras cietusais vélas, lai policijas darbinieks
nodrosinatu. Bez vajadzibam, kas radusas nodarijuma rezultata, cietusa vajadzibas var bat
saistitas ar vina veselibas stavokli (pieméram, kustibu trauc&jumiem).

Policijas darbiniekam saruna ar cietuso ir jaatpazist cietusa vajadzibas. Lai parliecinatos, ka
policijas darbinieks ir pareizi sapratis, ko tiesi cietusais vélas, versoties policija, jaizmanto aktiva
klausisanas, ko raksturo parafraze, pédéja varda vai frazes atkartosana un kopsavilkums. Tas
nepieciesams tadé, ka ne vienmér policijas darbinieka priek3stats par cietusa vajadzibam
athilst cietusa patiesajam vajadzibam.
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Pieméram, ja cietusajam ir izkrapta nauda, vins var vérsties policija, lai atgdtu naudu, ko
sarunas laika ar policijas darbinieku cietusais var noradrt. Tadé| informécijas iegtsanas laika
policijas darbinieks cietusajam var teikt: ,Jani, ja es JUs pareizi sapratu, JUs esat vérsies policija,
jo vélaties atgUt Jums izkrapto naudu?”

Ja cietusais apstiprina policijas darbinieka teikto, ir jaizvérté, cik cietusa noradito vajadzibu
nodrosinasana atbilst policijas darbinieka kompetencei. Cietusajam japaskaidro, ko Jus ka
policijas darbinieks varat un ko nevarat darit o vajadzibu nodrosinasana. Nepieciesamibas
gadijuma cietusajam japaskaidro, kuras institlcijas kompetencé ir nodrosinat cietusa
vajadzibas, pieméram: Vélos JUs informét, ka més uzsaksim izmeklésanu, kuras mérkis ir
noskaidrot vainigo personu un saukt to pie likuma noteiktas atbildibas. Savukart Jums izkrapto
naudu més nekavéjoties atdot atpakal nevaram. Ja Jums paslaik ir nopietnas materialas
grdtibas, JUs varat vérsties pasvaldibas socialaja dienesta.”

Informacijas apkopojums

Pirms informacijas fiksésanas protokola izmantojiet kopsavilkumu, lai parliecinatos, vai esat
pareizi sapratis cietusa sacito, pieméram: ,Jani, no Jasu teikta es sapratu, ka Jums ir apzagts
dzivoklis, Jumsir nozagta nauda un darglietas, JUs esat gatavs rakstit iesniegumu.” Paskaidrojiet
cietusajam, ka vina teiktais tiks pierakstits sarunas protokola. Fikséjot cietusa sacito, izmantojiet
vina izteiksmes stilu, proti, péc iespéjas saglabajiet lietotos vardus un teikuma struktdru.

2.2.4. Sarunas nobeigums

Jebkura saruna tiek pabeigta ar nobeigumu, kura policijas darbinieks:
e cietusajam sniedz informaciju par lietas talako virzibu un iesp&jam sanemt palidzibu
Citas organizacijas un institacijas;
e atvadas no cietusa.
Informacijas sniegsana

Cietusajam saprotama valoda ir jasniedz informacija par to, kas notiks talak, kadas darbibas
cietusais tiks vai varétu tikt iesaistits un kad apméram tas varétu notikt, pieméram: ,JUsu
iesniegums tiks izskatits 30 darba dienu laika, un $aja laika Jums tiks sniegta atbilde par talako
lietas virzibu.”

Policista rokasgramata



Turklat ir |oti svarigi, lai policijas darbinieks neizsaka minéjumus, kas balstiti uz vina personigo
attieksmi par notikuso, pieméram: ,Parasti 3i lieta nenonak [idz tiesai. Nav nekadas jegas
rakstit iesniegumul”

Tapat informéjiet cietuso, ka sazinaties ar Valsts policiju jautajumos, kas saistiti ar lietas talako
virzibu. Pieméram: ,JUs varat zvanit uz Valsts policijas iecirkna telefona numury, lai iegatu
informaciju par lietas talako virzibu; ,Ja Jums ir kadi jautdjumi, JOs varat zvanit uz Valsts
policijas iecirkna telefona numuru...”.

Batiski ir ari sniegt cietusajam informaciju par iespéjam sanemt palidzibu citas institdcijas vai
organizacijas, ja tas ir nepieciesams. Pieméram: ,Informéju, ka psihoemocionalo palidzibu JUs
varat sanemt, zvanot uz diennakts krizes talruni 67222922 (Lattelekom) vai 27722292 (Bite)."

Atvadisanas

Pirms atvadaties no cietusa, parliecinieties, vai vinam nav kadi jautajumi Jums ka policijas
darbiniekam. Pieméram: Vai Jums ir vél kadi jautajumi man ka policijas darbiniekam, pirms es
dodos prom?”; Vai Jums ir kadi jautajumi Sis lietas sakara?”.

Sarunu beidziet ar atvadisanos no cietusa, pieméram: Uz redzésanos!”
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

3.1. Cietusajiem noziedziga
nodarijuma rezultata raditas
1slaicigas un ilglaicigas sekas

oziedzigi nodarijumi tiek iedaliti noziedzigos nodarijumos
pret ipasumu (pieméram, zadziba, krapsana) un noziedzigos
nodarijumos pret personu, kam raksturigs vardarbibas lietojums
pret cietuso (pieméram, laupisana, noziedzigi nodarijumi pret
tikumibu un dzimumneaizskaramibu, noziedzigi nodarijumi pret
personas veselibu, nonavésana)’ Ka noziedzigu nodarijumu pret
Tpasumu, ta ari noziedzigu nodarijumu pret personu laika cietusie izjat
negativu stresu, kurs var bat ar dazadu intensitates pakapi: no viegla
lidz spécigam. Lielakoties noziedzigos nodarijumos pret ipasumu
(pieméram, zadzibu gadijuma) cietusajiem tiek novérots vieglas lidz
vidéjas pakapes negativs stress. Savukart spécigu negativu stresu
cietudie visticamak piedzivo noziedzigos nodarijumos, kuri saistiti
ar vardarbibu (pieméram, dzimumnoziegumi, miesas bojajumu
nodarisana, laupisana).

Noziedzigi nodarijumi, kuri izraisijusi cietusajam vieglas lidz vidéjas pakapes stresu, var tikt
definéti ka stresa pilni notikumi. Stresa pilns notikums nav tik ciesi saistits ar psihologisku traumu
un neizraisa cietusajam ilglaicigas sekas, ka tas ir traumatisku notikumu gadijumos '

Ja cietusais noziedziga nodarijuma laika ir piedzivojis spécigu negativu stresu, sads
noziedzigs nodarijums tiek definéts ka traumatisks notikums. Traumatiski notikumi tiek
saistiti ne tikai ar cietusajiem, kuri pieredzé&jusi noziedzigos nodarijumus, bet ari ar personam,
kuras ir liecinieki vai tikusi konfrontéti ar notikumu vai notikumiem, kas saistiti ar navi, naves
draudiem vai smagiem ievainojumiem, vai radijusi draudus pasa vai citu cilvéku veselibai un
dzivibai™ Traumatisks notikums ir saistits ar psinologisku traumu (ietver trauksmi, depresiju,
posttraumatisko stresu, disociacijas, opozicionaru uzvedibu, suicidalu un paskaitéjosu
uzvedibu, dusmas un agresiju, seksualus simptomus un vecumam neatbilstosu seksualu
uzvedibu) " un var izraistt ilglaicigas sekas.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Noziedziga nodarijuma rezultata cietusajam var rasties psinologiska trauma, kuru raksturo gan
islaicigas, gan ilglaicigas sekas. Islaicigas sekas attiecas uz noziedziga nodarijuma izdarisanas
bridi, laiku tdlit péc noziedziga nodarijuma un ilgst lidz tris ménesiem péc nodarijuma.
Pétijumi atklaj, ka Saja laika perioda cietusie lielakoties atglstas no noziedziga nodarijuma
raditam sekam.™ Ja psihologisko traumu sekas saglabajas ilgak par trim ménesiem, tiek
novérotas ilglaicigas sekas. llglaicigas sekas lielakoties tiek apskatitas ka uzvedibas un psihiska
rakstura trauc&jumi, kas veidojusies uz noziedziga nodarijuma fona.

Cietusa reakcija uz noziedzigu nodarijumu ir ari atkariga no cietusa individualajam ipatnibam
un noziedziga nodarijuma raksturojuma. Cietusa reakciju uz noziedzigu nodarijjumu ietekmé
tadi nodarijuma raksturojumi k& nodarijuma veids (pieméram, noziegumi pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu vai zadziba); pastavigums (pieméram, cietusais paklauts vienam
vai vairakiem noziedzigiem nodarijumiem); smagums (piemeéram, viegli miesas bojajumi
vai smagi miesas bojajumi); statuss (pieméram, cietusais vai liecinieks); attiecibas ar vainigo
(pieméram, svesinieks vai tuvinieks) u. c. noziedziga nodarijuma ipatnibas. Savukart
cietusa reakciju uz noziedzigu nodarijumu ietekmeé tadas cietusa individualas Tpatnibas
ka ieprieksejas psihiskas saslimsanas, psihiskas saslimsanas gimené, vardarbibas pieredze
beérniba, socialekonomiskais statuss, izglitibas limenis, iepriekséja traumatiska notikuma
pieredze, sociala atbalsta trikums un iepriekséja posttraumatiska stresa sindroma pieredze.™
Noziedziga nodarijuma rezultata radito seku smagums atspogulots 1. attéla.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

1. attéls. Noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Noziedziga nodarijuma radits negativs stress

\ 4

Viegls

Traumatisks notikums

\ 4

Stresa pilns notikums

Islaicigas sekas

- Emocionalas reakcijas
« Uzvedibas reakcijas

- Kognitivas reakcijas

- Fiziskas reakcijas

liglaicigas sekas

- Akuta stresa traucéjumi

« Posttraumatiska stresa sindroms
« Depresija

« Uzvedibas traucéjumi
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

3.1.1. Cietusajiem noziedziga nodarijuma rezultata
raditas islaicigas sekas

Piedzivojot noziedzigu nodarijumu, cietusajiem var tikt novérotas Tslaicigas sekas, kas
izpauZas cietusa emocionalaja, fiziskaja, kognitivaja un uzvedibas sféra. Cietusa islaicigas sekas
attiecas uz periodu noziedziga nodarijuma laika un ilgst lidz trim ménesiem péc noziedziga
nodarijuma. Cietusajiem biezak sastopamas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu aprakstitas
1. tabula.

—

.tabula. Cietusajiem biezak sastopamas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu’”’

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas

Bailes / fobijas, dusmas / niknums, Uzmacigas atminas, zema pasefektivitate,
apmulsums, depresivas izjutas, skumjas, piesardziba, atminas ,uzplaiksnijumi’,
vainas izjdta, kauns, gratibas kontrolét apjukums / gratibas koncentréties,

emocijas, apatija, pazeminats pasvertgjums disociacijas

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas

[zvairisanas, atsvesinasanas, izmainas Nelabums, kunga problémas, trauksme,

attiecibas ar cilvékiem muskulu sasprindzingjums, miega
traucgjumi

Emocionalas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu. Cietusajiem, kuri piedzivojusi
traumatisku notikumu (pieméram, seksualu vardarbibu, fizisku vardarbibu, celu satiksmes
negadijumu, saslimsanu, ievainojumus), tai skaita noziedzigu nodarijumu, galvenokart tiek
novérotas tadas emocionalas reakcijas ka bailes, kauns, vainas izjuta, dusmas un skumijas.
Bailes parasti tiek novérotas ka sakotnéja emocionala reakcija uz traumatisku notikumu,
savukart kauns, vainas izjdta, dusmas un skumjas k|Ust izteiktakas tieSi péc noziedziga
nodarijuma.’® Bez bailém noziedziga nodarijuma laika cietusajiem tiek novérotas ari tadas
emocionalas reakcijas ka bezpalidziba un sausmu izjtta.™

Fiziskas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu. Cietusie noziedziga nodarijuma laika, ka ari
péc noziedziga nodarijuma piedzivo spécigu negativu stresu'”? Ja negativs stress ir ilgstoss,
rodas organisma funkciju parmainas — paaugstinas asinsspiediens, rodas bezmiegs, notiek
parmériga kunda sulas izdalisanas un vegetativi trauc&jumi. Turklat spécigs negativs stress
atkariba no ta ilguma un stipruma var izraisit psihiskas un fiziskas slimibas 2!
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

Kognitivas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu. Kognitivas reakcijas uz traumatisku
notikumu izpauZas ka domasanas, atminas, uzmanibas un uztveres traucéjumi. Noziedziga
nodarijuma laika, cietusajiem piedzivojot spécigas bailes un negativu stresu, var tikt
traucéta kognitivo procesu darbiba (domasana, uztvere, uzmaniba, atmina), kas rada
situaciju, ka cietusie nav pilntba uztvérusi ar noziedzigu nodarijumu saistitos apstak|us.”"
Cietusie noziedziga nodarijuma laika var piedzivot arf disociacijas. Savukart péc noziedziga
nodarijuma cietusajiem var tikt novérotas tadas kognitivo procesu izmainas ka domasanas
un atminas traucéjumi, koncentrésanas gratibas un apjukums. Cietusajiem tiek novéerotas
ari tadas kognitivas reakcijas ka atkartotas un uzmacigas domas un atminas par traumatisko
notikumu,?2ka arf atminas ,uzplaiksnijumi” par notikumu.

Uzvedibas reakcijas uz noziedzigu nodarijumu. Noziedziga nodarijuma laika ka sakotnéja
reakcija var tikt novérots sastingums. Savukart péc noziedziga nodarijuma cietusajiem var
veidoties tadas uzvedibas izmainas ka izvairisanas no stimuliem, kas atgadina par notikumu.
Cietusie var k|Gt noslégti un atsvesinaties no apkart&jiem, var mainities vinu attiecibas
ar cilvékiem."” Cietusie var arl samazinat kontaktésanos ar cilvékiem, Tpasi svesiniekiem,
ierobezot savas ikdienas aktivitates un palielinat drosibas pasakumus (pieméram, iegadaties
suni)2

3.1.2. Cietusajiem noziedziga nodarijuma rezultata
raditas ilglaicigas sekas

Ja cietuajiem noziedziga nodarijuma raditas sekas saglabajas ilgak par trim ménesiem,
cietusais piedzivo ilglaicigas sekas. liglaicigas sekas galvenokart raksturo tadi psihiskie un
uzvedibas traucéjumi ka depresija, posttraumatiska stresa sindroms un atkaribu izraisosu
vielu lietosana. Nepilngadigajiem ilglaicigas sekas var art izpausties ka uzvedibas traucéjumi.
Pastav ari iznémumi. liglaicigas sekas raksturo ari akdta stresa traucéjumi, kuri paradas un
samazinas pirma ménesa laika péc traumatiska notikuma.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Akita stresa traucéjums ir trauksmes radits traucé&jumus, kam raksturigi disociativi un
trauksmes simptomi. Akdta stresa traucéjumi paradas un samazinas pirma meéenesa laika
péc traumatiska notikuma. Ja akdta stresa traucéjuma simptomi saglabajas ilgak neka vienu
meénesi, akdta stresa trauc&jumus nomaina posttraumatiska stresa sindroms.' Akata stresa
traucéjumu simptomi aprakstiti 2. tabula.

2. tabula. Akata stresa traucéjumu diagnostikas kritériji"

Cilvéks ir piedzivojis traumatisku notikumu, kura laika:

« cilvéks pats ir pieredzéjis, bijis liecinieks vai ticis konfrontéts ar notikumu vai notikumiem, kas
saistiti ar navi, naves draudiem vai smagiem ievainojumiem vai radijusi draudus pasa vai citu
cilvéku veselibai un dzivibai;

« cilvéka reakcija uz traumatisku notikumu ir spécigas bailes, bezpalidziba, Sausmu izjdta.

Cilvékam tiek novéroti $adi disociativi simptomi:

» sastinguma, atsvesinatibas izjlta vai emocionals nejatigums;

* samazinata spéja uztvert apkart notiekoso (pieméram, apmulsums);

» derealizacija (izjuta, ka apkartéja pasaule ir nereala);

» depersonalizacija (pastaviga vai periodiska atsvesinatibas izjlita no sevis un sava kermena);
« disociativaamnézija (nespéja atceréties butiskus traumatiska notikuma aspektus).

Traumatiskais notikums tiek nemitigi atkartoti piedzivots vismaz viena no $adiem
veidiem:

» atkartotas un uzmacigas domas par traumatisko notikumu;

» sajUtas, ka traumatiskais notikums atkartojas;

* negativs stress, reagéjot uz traumatiska notikuma atminam.

Pastaviga izvairisanas no stimuliem, kas saistiti ar traumatisko notikumu (pieméram,
domas, sajutas, sarunas, aktivitates, vietas, cilveki).

Paaugstinati trauksmes simptomi (pieméram, miega trauc&jumi, uzbudinamiba, gratibas
koncentréties, parlieku liela aktivitate, parspilétas bailu reakcijas, nemiers).
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

Posttraumatiska stresa sindroms ir trauksmes radits traucéjums, kas attistas péc
piedzivota traumatiska notikuma. Traumatisks notikums var bt dabas katastrofas (pieméram,
ugunsgréks, zemestrices, pltdi), ka ari nelaimes gadijumi (pieméram, autoavarija) vai ari
noziedzigi nodarijumi pret personu. Posttraumatiska stresa sindroms var veidoties péc
tadiem noziedzigiem nodarijumiem ka dzimumnoziegumi, tisi miesas bojajumi, laupisana,
nolaupisana, turéSana gusta, spidzinasana, terorakts. Savukart lieciniekiem var veidoties
posttraumatiska stresa sindroms, ja vini ir redz&jusi nopietnus ievainojumus vai personas
pretdabisku navi, kuru izraisijis vardarbigs uzbrukums vai negadijums™ Posttraumatiska
stresa sindroma simptomi aprakstiti 3. tabula.

3. tabula. Posttraumatiska stresa sindroma diagnostikas kritériji'

Cilvéks ir piedzivojis traumatisku notikumu, kura laika:

o cilvéks pats ir pieredzéjis, bijis liecinieks vai ticis konfrontéts ar notikumu vai notikumiem, kas
saistiti ar navi, naves draudiem vai smagiem ievainojumiem vai radijusi draudus pasa vai citu
cilvéku veselibai un dzivibai;

« cilvéka reakcija uz traumatisku notikumu ir spécigas bailes, bezpalidziba, Sausmu izjdta. Tacu
janem véra, ka bérni var reagét arf ar uzbudinamibu vai dezorganizétu uzvedibu.

Traumatisks notikums tiek nemitigi atkartoti piedzivots viena vai vairakos veidos:

« atkartotas un uzmacigas domas par traumatisko notikumu. Bérni var atkartoti izspélét
traumatisko notikumu;

« atkartoti negativu stresu izraisosi sapni par notikumu. Bérniem var bt sapni ar dazadu
biedéjosu saturu;

« sajdta, it ka traumatiskais notikums atkartotos (ietver notikuma atkartotu izdzivosanu, iltizijas,
halucinacijas un disociativus atminas ,uzplaiksnijumus”). Bérni traumatisko notikumu var
izspélét lomas;

« fiziologiskas reakcijas uz jebkuru simbolisku vai realu traumatiska notikuma atgadinajumu.

Pastaviga izvairisanas no stimuliem, kas saistiti ar traumatisku notikumu un visparéjo
sastingumu, kas netika novérots pirms traumatiska notikuma:

o izvairisanas no domam, sajdtam un sarunam, kas saistitas ar traumatisku notikumu;

o izvairisanas no darbibam, vietam vai cilvékiem, kuri atsauc atmina traumatisku notikumu;
 nespéja atceréties svarigus traumatiska notikuma aspektus;

« jevérojami samazinata interese par nozimigiem dzives notikumiem un izvairisanas no tiem;

o atstumtibas sajdta vai noskirsanas no citiem;

« ierobezotas emocijas;

« ierobezota nakotnes perspektivas izjuta.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Pastavigi paaugstinati trauksmes simptomi, kuri netika novéroti pirms traumatiska
notikuma:

e gratibas aizmigt vai gulét;

o uzbudinamiba vai dusmu lékmes;

e gratibas koncentréties;

o parlieku liela aktivitate;

o parspilétas bailu reakcijas.

Depresija ir garastavokla trauc&jums, kam raksturigs pastavigi nomakts garastavoklis un
intereses vai prieka zudums par dazadam dzives aktivitatém. Depresijas simptomi aprakstiti
4. tabula. Depresija izraisa kliniski nozimigu spécigu negativu stresu un pasliktinasanos
socialaja, profesionalaja vai cita nozimiga darbibas sféra™

4. tabula. Depresijas diagnostikas kritériji"

Depresijai raksturigi papildu simptomi, kurus cietusajam var novérot ikdiena:

« |ielako dienas dalu nomakts garastavoklis, par ko liecina pasa cilvéka novérojumi (pieméram,
jatas nomakts vai iztuksots) vai citu cilvéku novérojumi (pieméram, liekas bédigs). Piezime:
bérniem var novérot uzbudinamibu;

» jevérojams interesu vai dzivesprieka zudums (par ko liecina pasa cilvéka vai citu cilvéku
noverojumi;

» samazinata vai palielinata apetite. Neievérojot diétu, ievérojams svara zudums vai arf svara
pieaugums. Piezime: bérniem nespéja pienemties svara atbilstosi savam vecumam;

» bezmiegs vai miegainiba;

» psihomotorais uzbudindjums vai kavésana (ta ka persona pati vienmér neapzinas savu nemiera
sajltu vai lénigumu, par to liecina citu cilvéku novérojumi;

» nogurums vai energijas zudums;

« nevértibas izjlta vai vainas izjdta;

« koncentrésanas, domasanas gratibas vai neizlemiba (par ko liecina pasa cilvéka novérojumi vai
citu cilvéku novérojumi);

» domas par pasnavibu vai pasnavibas méginajums.
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Uzvedibas traucéjumi ir pastavigs uzvedibas modelis, kuru raksturo citu cilvéku
pamattiesibu vai galveno vecumam atbilstoso visparpienemto uzvedibas normu vai
noteikumu parkapumi. Uzvedibas trauc&jumus var iedalit Cetras galvenajas grupas: agresija
pret cilvékiem un / vai dzivniekiem, ipasuma bojasana un / vai iznicinasana, melosana un/ vai
zagsana un nopietni visparpienemto uzvedibas normu vai noteikumu parkapumi. Uzvedibas
traucéjumu simptomi aprakstiti 5. tabula. Uzvedibas traucéjumi sakas bérniba un pusaudzu
vecuma. Turklat uzvedibas trauc&jumi izraisa kliniski nozimigu pasliktinasanos socialaja,
akadémiskaja vai profesionalaja sféra™

5. tabula. Uzvedibas traucéjumu diagnostikas kritériji™

Agresija pret cilvékiem un / vai dzivniekiem:

« bieZi draud vai iebiedé citus;

o biezi uzsak kautinu;

o irizmantojis ierocus, kuri var radit nopietnus ievainojumus citiem (pieméram, naju, kiegeli, stikla
pudeles lauskas, nazi, ieroci);

ir bijis fiziski cietsirdigs pret citiem cilvékiem;

ir bijis fiziski cietsirdigs pret dzivniekiem;

o irlaupijis;

o ir piespiedis kadu personu uz seksualam darbroam.

Ipaduma bojasana un / vai iznicinasana:
o irapzinati izraisijis ugunsgréku, lai radrtu nopietnus bojajumus;
e ir apzinati iznicingjis cita pasumu (neizmantojot dedzinasanu).

Melosana un / vai zagsana:

o irielauzies kada maja, éka vai auto;

« biezi melo, lai iegltu mantu, pakalpojumus vai izvairitos no saistibam;
o ir zadzis.

Nopietni visparpienemto uzvedibas normu vai noteikumu parkapumi:

e jau pirms 13 gadu vecuma sasniegsanas biezi naktis palicis arpus majas, ignoréjot vecaku
aizliegumu;

« vismaz divas reizes aizbégot ir pavadijis nakti arpus vecaku majam vai aprapes centra
(vai aizbédzis vienu reizi, neatgriezoties ilgaku laiku);

e jau pirms 13 gadu vecuma sasniegsanas bieZi kavéjis skolu.
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3.2. Noziedzigi nodarijumi
pret ipaSumu

3.2.1. Zadziba cietusie
isparigais raksturojums

Zadziba izpauZas ka kustamas mantas slepena vai atklata
nolaupidana (zadziba) (KL 175. pants). Zadzibas ir viens no
izplatitakajiem noziedzigajiem nodarijumiem. lekslietu ministrijas
Informacijas centra kriminalas statistikas dati atklaj, ka par
zadzibam (KL 175. pants) 2012. gada uzsakti 14 276 procesi,
savukart par zadzibam, krapsanu un piesavinasanos neliela apméra
(KL 180. pants) — uzsakti 10 151 procesi.

Zadzibu rezultata cietusajiem galvenokart tiek nodarits mantisks zaudéjums. Tomér papildus
cietusajiem tiek novérotas ar sekas vina psihologiskaja, retak psihiskaja veseliba. Faktori, kas
nosaka, ka cietusais reagés uz zadzibu un kadas bus iespé&jamas sekas, ir sadi:

o veids, ka izdarita zadziba: kustamas mantas slepena' vai atklata nolaupisana? (zadziba);
o vieta, kur veikta zadziba: zadziba izdarta, ieklUstot telpa® vai arpus telpas;

e mantas materiala vértiba: zadziba izdarita liela apméra“ vai neliela apmera.

1 Par slepenu mantas zadziba ir atzistama tad, ja ta tiek izdarita, kad nav klat ipasnieks vai citi aculiecinieki2¥

2 Par svesas kustamas mantas atklatu zadzibu jauzskata tisa, prettiesiska un bezatlidzibas svesas kustamas
mantas panemsana, lai rikotos ar to, ka ar savu, ja ta izdarita mantas ipasnieka vai citas personas klatbutné,
kura saprot mantas panéméja darbibu noziedzigo raksturu, bet mantas panéméjs apzinas, ka rikojas —
atklati — aculiecinieka klatbutné, tacu ignoré so apstakli*

3 Zadziba ariek|usanu telpa izpauZas ka iek|Gsana dzivokli vai cita telpa, ja ta izdarita no glabatavas vai ietaises,
kas savieno glabatavas, vai no transportlidzek|a.*

4 Zadziba liela apméra ir, ja nozagto priekSmetu kopéja vértiba tas izdarisanas bridi nav bijusi mazaka par
piecdesmit Latvijas Republika noteikto minimalo ménesalgu kopsummu, t. i, sasniedz $o summu.?

5 Zadziba neliela apmeéra ir, ja vainigais ieguvis mantu (prieksmetu), kuras vértiba nodarijuma izdarisanas bridi
neparsniedz vienu taja laika Latvijas Republika noteikto minimalo ménesalgu.”*
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Svarigi piebilst, ka cietusa psihologiskas sekas var noteikt ari tadi faktori ka:

» nozagtas mantas materiala vértiba attieciba pret cietusa materialo nodrosinagjumu vai
ienémumiem;

e Nozagtas mantas emocionala vértiba.

Pastav uzskats, ka zadzibas rezultata cietusajam var rasties sekas psihologiskaja veseliba, bet Sis
sekas nav ilglaicigas. Zinams, ka Tpasu ietekmi uz cietuso atstaj zadzibas, kas izdaritas, iek|dstot
telpa, izdaritas liela apméra un gadijumos, kad nozagtajam mantam ir lielaemocionala vértiba.
Savukart zadzibas, kas veiktas arpus telpas, nelield apméra un kuram nav lielas emocionalas
vértibas, neatstaj uz cietuso ilglaicigu ietekmi. Zadzibu radito seku simptomu intensitate
samazinas un parasti atgriezas normas liment paris ménesu laika péc nodarijuma.

Cietusajiem raditas sekas

Cietusie, kuri piedzivojusi zadzibu, ieklUstot telpa (pieméram, maja, dzivokli), norada, ka péc
zadzibas izjutusi dusmas (72 % gadijumu), Soku (55 % gadijumu), raizes (43 % gadijumu),
bailes (39 % gadijumu), bezpalidzibu (22 %), vainas izjdtu vai kaunu (7 % gadijumu)2! Tiesi
bailes daudziem cietusajiem (pieméram, bailes atstat savu maju vai bailes palikt majas; bailes
palikt naktis vieniem majas) saglabajas vél ilgi péc zadzibas. Cietusajiem no zadzibas, iek|Ustot
telpa (pieméram, maja, dzivokli), vél tiek novérotas tadas reakcijas ka aizvainojums un drosibas
sajutas zaudésana, ka ar neaizsargatiba, neuzticésanas un apjukums.

Cietusie norada, ka péc zadzibas ir novérojusi sev tadas veselibas izmainas ka miega
traucéjumi (57 % gadijumu), depresivas izjutas un trauksme (35 % gadijumu), ésanas
traucéjumi (8 % gadijumu), rauduliba (26 % gadijumu), paaugstinata agresija (26 %
gadijumu), paaugstinata atkaribu izraisosu vielu lietosana (7 % gadijumu).?! Turklat
cietusajiem, kuri piedzivojusi zadzibu, palielinas ari somatiskie simptomi, tie tiek novéroti
ilgaka laika péc zadzibas . Tapat cietusajiem tiek konstatétas tadas reakcijas ka uzmacigas
domas par notikumu, aizdomigums un piesardziba.””! Zadzibas cietusajiem tiek novérots
ar paskontroles zaudéjums. Sarunajoties ar zadziba cietuso, janem vera, ka cietusais var
piedzivot kadu no ieprieks minétajam Tslaicigajam sekam.
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Zadzibas cietusajiem raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas
Dusmas, soks, raizes, bailes, bezpalidziba, Uzmacigas domas par notikumu,
vainas izjuta, kauns, aizvainojums, drosibas paskontroles zaudéjums, apjukums

sajutas zaudéjums, neaizsargatibas sajdta,
depresivas izjatas

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas
Rauduliba, paaugstinata agresija, Somatiskas saslimsanas, miega traucéjumi,
paaugstinata atkaribu izraisosu vielu é3anas traucéjumi, trauksme

lietoSana, aizdomigums, piesardziba,
neuzticésanas

Laiar trakst pieradijumu, ka zadzibas cietudajiem tiktu izraisitas ilglaicigas sekas, tomér specialisti
norada, ka dalai cietuso tiek konstatétas posttraumatiska stresa sindroma pazimes.

leteikumi, ka komunicét ar zadziba cietusajiem

o Izvairieties no jebkuram noradém, kuras varétu ietvert pasa cietusa vainosanu, pat tad, ja
cietusais ar savu ricibu vai bezdarbibu ir atvieglojis vai veicinajis zadzibu.

e Ja cietusais nozagtajam vai sabojatajam lietam pieskir augstu emocionalo vertibu,
nemiet véra, ka cietusa emocionalas reakcijas var bt arf saasinatas.

e Ja vienlaikus ar cietusa iztaujasanu tiek veiktas citas procesualas darbibas (pieméram,
vietasapskate), policijas darbiniekam cietusajamjapaskaidro to mérkis un nepieciesamiba,
1pasi, ja procesualas darbibas ir saistitas ar cietusa personigas telpas vai lietu aizskarsanu.

e Ja zadziba ir radijusi risku turpmakai fpasuma drosibai (pieméram, nozagta dzivokla vai
transportlidzekla atsléga), parrunajiet ar cietuso, vai vins apzinas $0s riskus, un parrunajiet,
ka tos novérst.

« Informéjiet cietuso par nepieciesamibu zinot attiecigajam institdcijam par dokumentu
(pieméram, transportlidzekla tehniskas pases, 1pasuma dokumentu, kreditkartes vai
kodu kartes) zadzibas faktu, lai novérstu nelikumigu to izmantosanu un zaudéjuma
palielinasanos.

o Ja zadziba cietusajam ir radijusi nozimigas materialas gratibas vai riskus izdzivosanai
(pieméram, nozagti medikamenti, malka vai citi iztikas nodrosinasanai nepiecieSsamie
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priekSmeti), varat sniegt cietusajam informaciju, kur vins varétu vérsties péc palidzibas,
pieméram, pasvaldibas socialaja dienesta.

e lzvairieties paust attieksmi vai dot solijumus par iesp&amo / neiesp&amo mantas
atrasanu.

» Rosiniet cietuso izvertét drosibas pasakumus, lai turpmak pasargatu savu mantu.

3.2.2. Krapsana cietusie
Visparigais raksturojums

KrapSana izpauzas ka sveSas mantas vai tiesibu uz $adu mantu iegUsana, launpratigi
izmantojot uzticésanos® vai viltu” (KL 177, pants.). lekslietu ministrijas Informacijas centra
kriminalas statistikas dati atklaj, ka par krapsanu (KL 177 un KL 177! pants) 2012. gada uzsakti
1 514 kriminalprocesi, savukart par zadzibam, krapsanu un piesavinasanos neliela apméra
(KL 180. pants) uzsakti 10 151 procesi.

Mantas iegUsana krapsanas cela izpauzas tadéjadi, ka vainigais apmana cietuso, kura pasuma
vai valdijuma atrodas manta, un apmanitais, bldams maldinats, mantu vai ari tiesibas uz
mantu sai personai atdod labpratigi, uzskatot, ka ta vinam pienakas?¥ Krapsanas rezultata
cietusajam galvenokart tiek nodarits mantisks zaudé&jums. Tomeér papildus tam tiek raditas
sekas cietusa psihologiskaja un psihiskaja veseliba. Ka cietusais reagés uz krapsanu un kadas
bUs iespéjamas sekas, nosaka izkraptas mantas materiala vértiba: krapsana izdarita liela
apméra vai neliela apméra. Svarigi piebilst, ka krapsana cietusa seku smagumu var noteikt ari
attiecibas ar vainigo personu (pazina vai svesinieks), ka ari cietusa materialais nodrosinajums
attieciba pret izkrapto mantu.

6 Launpratiga uzticibas izmantosana — persona, lai iegatu svesu mantu, izmanto ligumiskas vai citadas tiesiskas
attiecibas, kas pamatotas uz savstarpéju uzticésanos, un ta rezultata vainigais cietusa uzticibu izmanto pretéji
vina interesém.*

7 Viltus ka krapsanas veids ir raksturigs ar to, ka persona vai nu pazino nepatiesas zinas, vai ari noslépj faktus,
kurus vinai vajadzéja pazinot mantas ieguvéjam.”!
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Cietusajiem raditas sekas

Krapsana cietusie norada uz vairakam grdtibam, kas radusas $i noziedziga nodarijuma
rezultata. 54 % krapsana cietusie norada, ka piedzivo materialas grdtibas, 40 % cietuso norada,
ka zaudéjusi uzticibu citiem cilvékiem un sev, bet 12 % cietuso norada, ka ir piedzivojusi
laulibas vai attiecibu problémas. Turklat 43 % krapsana cietuso norada uz emocionalajam
gratibam.”® Péc nozieguma krapsana cietusie saskaras ar tadam emocijam ka vainas izjlta,
kauns, neticiba, nodevibas izjlta, dusmas, depresivas izjltas un uzticésanas zaudésana”® Tiesi
kauns un vainas izjita (pieméram, par to, ka ir [avis sevi apkrapt) ir dominéjosas emocionalas
reakcijas. Turklat krapsana cietusos bieZi vaino arm apkartéjie (piemeéram, par to, ka nav spé&jusi
pasargat savu mantu; par to, ka cietusais ir uzvedies vieglpratigi un pats ir [avis sevi apkrapt)
un vini izjat apkartéjo dusmas, skepsi un nicindjumu. Tas rada sekas, ka apkartéjie turpmak
neuzticas Sim cietusajam. Tadé| dala cietuso par notikuso nestasta tuviniekiem un nezino
tiesibsargajosam institdcijam, jo baidas no apkartéjo nosodijuma par notikuso. Sada negativa
attieksme pret cietuso palielina kaunu un vainas izjGtu. Tiesi tadé| krapsana cietuso vainosana
notikusaja nav pielaujama. Ja materialais zaudéjums ir lielaks, tas liek domat, ka cietusais
vérsisies policija, savukart, ja materialais zaudéjums mazaks, tiek prognozéts, ka piedzivotais
kauns cietusajam traucés vérsties péc palidzibas policija.

Krapsana cietusajiem raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas
Vainas izjata, kauns, neticiba, dusmas, Domas par suicidu, zaudéta ticiba spéjai
depresivas izjatas, nodevibas izjlta, ticibas pienemt [émumus

zaudésana, bailes no apkartéjo nosodijuma

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas
Attiecibu problémas, zaudéta uzticiba Fiziskas veselibas pasliktinasanas
citiem cilvékiem, zaudéta ticiba sev,

izolésanas

Krapsana cietusa uzticésanas savai spéjai pienemt lemumus tiek sagrauta" Turklat krapsana
cietusajiem tiek sagrauta arf materialas drosibas un neatkaribas sajita. Ja cietusais ir vecs
cilvéks, cilvéks ar funkcionaliem traucéjumiem vai cietusajam ir fikséti ienakumi, vinam var
trakt iespéja atgUt zaudéto mantu — tas padzilina cietusajam raditas psihologiskas sekas. ="
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Lai gan krapsanas raditas ilglaicigas sekas uz cietusas personas psihisko veselibu nav plasi
pétitas, tomér veiktie pétijumi liecina, ka krapsana cietusajam 45 % gadijumu var izraisit
visparéju trauksmi, 29 % gadijumu — depresiju un 7 % gadijumu tiek izteiktas domas par
suicidu? Butiski, ka sakotnéjais mantiskais zaud&ums var turpinat ietekmét cietuso
(piemeéram, vina nespéja nomaksat kredrtus, dzivojamas platibas zaudéjums), tadé| krapsanas
rezultata raditas psihiskas veselibas problémas nemazinas, bet var pat pastiprinaties.

Krapsana cietusajiem raditas ilglaicigas sekas

Trauksme,
depresija

leteikumi, ka komunicét ar krapsana cietusajiem

e Izvairieties no jebkuram noradém, kuras varétu ietvert pasa cietusa vainosanu notikusaja
pat tad, ja cietusais ar savu ricibu vai bezdarbibu ir atvieglojis vai veicinajis krapsanu.

* Jacietusais izkraptajam lietam pieskir augstu emocionalo vertibu, nemiet véra, ka cietusa
emocionalas reakcijas var bt intensivas.

« Informéjiet cietuso par nepieciesamibu zinot attiecigajam institdcijam par dokumentu
(pieméram, ipasuma dokumentu, kreditkartes vai kodu kartes u. tml.) krapsanas faktu, lai
novérstu nelikumigu to izmantosanu un zaudéjuma palielinasanos.

o Jakrapsana cietusajam ir radijusi nozimigas materialas grdtibas vai cietusais ir palicis bez
dzivojamas platibas, varat sniegt cietusajam informaciju, kur ving varétu griezties péc
palidzibas, pieméram, pasvaldibas socialaja dienesta.

e |zvairieties paust attieksmi vai dot solijumus par iespéamo / neiespéjamo mantas
atglsanas faktu.

» Rosiniet cietuso izvertét turpmakos drosibas pasakumus, lai pasargatu savu mantu.
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3.3. Noziedzigi nodarijumi
pret personu

3.3.1. Laupisana cietusie
isparigais raksturojums

Laupisana ir svesas kustamas mantas nolaupisana, ja ta saistita
ar vardarbibu® vai vardarbibas piedraudéjumu’® (KL 176. pants).
lekslietu ministrijas Informacijas centra kriminalas statistikas
dati liecina, ka par laupisanu (KL 176. pants) 2012. gada uzsakti
964 kriminalprocesi.

No visam laupisanam 946 kriminalprocesi tikusi uzsakti par svesas kustamas mantas
nolaupisany, ja ta saistita ar vardarbibu vai vardarbibas piedraudéjumu (KL 176. panta
pirma dala), kas ir visizplatitakais laupisanas veids. Savukart 37 kriminalprocesi uzsakti
par laupisany, ja ta izdarita, lietojot Saujamierocus vai spragstosas vielas, vai ja ta saistita
ar smagu miesas bojajumu nodarisanu cietusajam, vai ja ta izraisijusi citas smagas sekas
(KL 176. panta ceturta dala), kas ir vismazak izplatitais laupisanas veids. Laupisanas rezultata
cietusajam tiek nodarits mantisks zaudéjums, bet vienlaikus laupisana ir vérsta ari pret
personas veselilbu un dzivibu. Faktori, kas nosaka, ka cietusais reagés uz laupisanu un
kadas bus iespé&jamas sekas, ir atkarigi no:

o veida, ka veikta laupisana: laupisana saistita ar vardarbibu vai vardarbibas
piedraudé&jumu;

veida, ka izdarita laupisana: laupisana izdarita, lietojot Saujamieroci / spragstosas vielas'”,
vai laupisana veikta, neizmantojot saujamieroci / spragstosas vielas;

8 Vardarbiba laupisana var bt gan tada, kas sagada cietusajiem fiziskas sapes, gan tada, kas sapes
nesagada.”

9 Vardarbibas piedraudéjums - laupisanas izpratné jasaprot cietusa psihiska ietekmésana, kas izpauzas vainiga
izteikta vai citadi demonstréta gataviba lietot vardarbibu (piekaut, sist, nodarit miesas bojajumus u. tml)24

10 Ar Saujamierocu vai spragstosu vielu lietosanu jasaprot ne tikai Saujamieroca vai spragstosas vielas
tiesa darbibas izraisisana (Saviena izdarisana, spradziena radisana), bet ari reali draudi tos lietot, t. i,
vainigais izteicis draudus, demonstréjot ieroci vai citadu gatavibu lietot attiecigus priekSmetus vai
vielas tiem paredzétaja veida.*
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e personu skaita, kuras veikusas laupisanu: laupisanu veikusi viena persona vai personu
grupg;

* vietas, kur veikta laupisana: laupisana veikta, iek|Ustot dzivokl/ cita telpa, vai laupisana
veikta arpus dzivokla / citas telpas;

e miesas bojajuma smaguma pakapes: laupisanas rezultata personai ir vai nav radrti
miesas bojajumi;

e Mmantas materialas vértibas: laupisana izdarita liela vai neliela apmeéra.

Svarigi piebilst, ka cietusa psihologiskas sekas var ietekmét ari nozagtas mantas materialas
vértibas attieciba pret cietusa materialo nodrodinajumu vai ieneémumiem.

Psihologi ir pieversusi ipasu uzmanibu brunotas laupisanas cietuso seku atpazisanai. Zinams,
kaTpasuietekmiuzcietusoatstajlaupisanas, kuras izdaritas, lietojot Saujamierocivai spragstosas
vielas. Tomér batisku ietekmi uz cietuso var atstat arf laupisana, kas veikta personu grupa un /
vai radijusi smagus miesas bojajumus. Ta ka laupisana ir saistita ar vardarbibu un vardarbibas
piedraudéjumu, tas lauj prognozét, ka cietusajam laupisana var radit ka islaicigas, ta ilglaicigas
sekas psihologiskaja un psihiskaja veseliba.

Cietusajiem raditas sekas

Vairak neka 90 % cietuso péc laupidanas uzrada tadus simptomus ka bailes, neuzticésanos,
agresivitates pieaugumu un depresivas izjdtas. Savukart 67 % laupisana cietuso norada uz
hronisku nervozitati, bezmiegu un galvassapém.=

Laupisanas rezultata cietusajiem raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas
Bailes, bezpalidziba, Sausmu izjlta, Disociacijas
depresivas izjltas

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas
Neuzticésanas, agresivitates pieaugums, Hroniska nervozitate, bezmiegs,
naidigums, jatigums starppersonu galvassapes, trauksme, miega traucéjumi,
komunikacija somatiskas saslimsanas
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Cietusie, kuri pieredz&jusi laupisanu banka, norada, ka laupisanas laika izjutusi bezpalidzibu
(38 % gadijumu) un naves draudus (16 % gadijumu). Turklat laupisanas laika piedzivota
bezpalidzibas izjuta un izjustie naves draudi cietusajiem rada tadas sekas ka trauksme,
disociacijas, naidigums, jatigums starppersonu komunikacija, miega trauc&umi un
somatiskas saslimsanas.*? Savukart, ja laupisana izdarita, lietojot Saujamieroci vai spragstosas
vielas (brunota laupisana), daudzi cietusie piedzivo ne tikai bezpalidzibu un naves draudus,
bet arf Sausmu izjutu .24 K3 tika noradits, tiesi sie cietusa uzraditie simptomi (naves draudi,
bezpalidziba, Sausmu izjata) laupisanas laika ir pamats akUta stresa traucéjumu attistibai un
posttraumatiska stresa sindromam. Tiesi péc piedzivotas brunotas laupisanas 25 % cietuso
uzrada akdta stresa traucéjumus ¥ Savukart 39 % cietuso tiek konstatéts posttraumatiska
stresa sindroms % Novértéjot cietuso sekas tiesi tris ménesus péc brunotas laupisanas, 2 %
cietuso tika konstatéts posttraumatiska stresa sindroms, 6 % cietuso — depresija, savukart
posttraumatiska stresa sindroma un depresijas kombinacija tika konstatéta 8 % cietuso>”

Kopuma cietusajiem, kuri laupisanas laika izjutusi naves draudus, bezpalidzibas vai sausmu
izjltu, péc piedzivotas laupidanas var attistities akUta stresa trauc&jumi, posttraumatiska
stresa sindroms vai / un depresija. Lielaks So trauc&jumu risks ir tiesi brunotu laupisanu
piedzivojusiem. Svarigi ievérot, ka laupisanas méginajums cietusajam var radit tadas pasas
sekas, ka Tstenotas laupisanas gadijuma >

Laupisanas rezultata cietusajiem raditas ilglaicigas sekas

Ak{ta stresa traucéjumi,
posttraumatiska stresa sindroms,
depresija

Jalaupi$anas laika cietusajiem raditi miesas bojajumi, skatities sadalu - cietusie, kam
nodariti miesas bojajumi.

Ja cietusajiem laupisanas laika izteikti draudi izdarit slepkavibu vai nodarit smagus
miesas bojajumus, skatities sadalu — no draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit
smagus miesas bojajumus cietusajiem.
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leteikumi, ka komunicét ar laupisana cietusajiem

o Novértéjiet personas fizisko veselibas stavokli. NepiecieSamibas gadijuma izsauciet
medikus vainogadajiet personu medicinasiestadé vai/ un ekspertizu centra. lzskaidrojiet,
kas notiks ekspertizu centra.

o Novértéjiet personas psinoemocionalo stavokli (gratibas koncentréties, atminas zudumi,
apjukums). Ja cietusais atrodas sakapinata psinoemocionala stavokli, veltiet laiku kontakta
nodibinasanai un uzticibas izveidosanai. Sniedziet atbalstu un radiet drosibas sajatu, t. i,
izmantojiet emociju atspogulosanu un trisdaligo izteikumu.

e Ja detusais vers savu emodiju izpausmes pret policijas darbinieku (pieméram, vaino
notikusaja, uzvedas aizskarosi, pieprasa nevajadzigas vai neiespé&jamas darbibas), jasaglaba
savaldiba un korekta profesionala uzvediba (pieméram, neiesaistities strida, neattaisnoties,
vajadzibas gadijuma noradit uz nepielaujamu uzvedibu, partraucot to, bridinot par likuma
paredzetam sekam, pieméram: ,Ja JUs turpinasit.., es basu spiests..”

e Jaizvairas no jebkuram noradém, kuras ietver cietusa vainosanu notikusaja. Aplieciniet,
ka atbildiba par laupisanu nav jauznemas cietusajam, jo nevienam nav tiesibas uzbrukt
un aplaupit.

o Kopa ar cietuso jaizverté pasreizéjie drosibas apstakli. Nemot véra laupisanas vietu
(publiska vieta vai personas dzivesvieta u. ¢), batu lietderigi rosinat, lai cietusa persona
izskatitu iespéju pieaicinat atbalsta personu drosibas sajdtas atjaunosanai, t. i, péc
notikuma nedoties majas vienatné vai neatrasties majas kadu laiku bez atbalsta personas
klatbdtnes.

e Nav pielaujams talit péc aplaupisanas rosinat cietuso izvértét, ka uzlabot drosibu
nakotné, lai noverstu laupisanas atkartosanos (pieméram, neiet vienam tumsa, neiet
caur neparredzamu vietu). Sada izvertésana iespéjama tikai péc drodibas sajtas
atjaunosanas, pretéja gadijuma trauma apzina tiek psihologiski nostiprinata.

« Informéjiet cietuso par nepieciesamibu zinot attiecigajam institdcijam par dokumentu
(transportlidzekla tehniskas pases, pasuma dokumentu, kreditkartes vai kodu kartes
u. tml) laupisanas faktu, lai novérstu nelikumigu to izmantosanu un zaudé&uma
palielinasanos.

e Informéjat cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalo palidzibu, bet |aujiet
cietusajam pasam pienemt lEmumu versties péc tas vai né (pieméram, diennakts krizes
talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).
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3.3.2. Noziedzigos nodarijumos pret
personas veselibu cietusie

Noziedzigus nodarijumus pret personas veselibu iedala divas grupas:
1) visi miesas bojajumi;
2) noziedzigi nodarijumi, kas vertéjami ka bistami veselibai un / vai dzivibai.

So nodarijumu tiedais apdraudéjuma objekts ir cilvéka veseliba — organisma dabiskais
stavoklis, cilvéka kermena organu un audu normala funkcionésana. Tacu ar cilvéka veselibu
saprot ne tikai tiri fiziologisko organisma stavokli, bet art personas socidlo un sabiedrisko
nozZimigumu.24

Cietusie, kam nodariti miesas bojajumi
Visparigais raksturojums

Miesas bojajumu' nodarisana ir prettiesisks kaitéjums citas personas veselibai?* lekslietu
ministrijas Informacijas centra kriminalas statistikas dati liecina, ka 2012. gada par tiSu viegly,
tiSu vidéji smagu un tisu smagu miesas bojajumu izdaridanu uzsakti 1 218 kriminalprocesi.
Visvairak kriminalprocesu (647) ir uzsakti par tiSu vieglu miesas bojajumu izdarisanu
(KL 130. pants), bet par tisu vid&ji smagu (KL 126. pants) miesas bojajumu izdarisanu uzsakti
358 kriminalprocesi. Savukart par tisu smagu (KL 125. pants) miesas bojajumu izdarisanu
uzsakti 204 kriminalprocesi.

Faktori, kas nosaka, ka cietusais reagé uz miesas bojajumiem un kadas bus iespé&jamas
sekas, ir sadi:

» miesas bojajuma smaguma pakape: smagj, vidéji smagi vai viegli miesas bojajumi;

e personu skaits, kuras veikusas miesas bojajumus: miesas bojajumus izdarijusi viena
persona vai personu grupa;

1 Par miesas bojajumiem atzst cilvéka organisma audu, organu un sisttmu anatomiskus bojajumus vai
funkcionalus traucéjumus, kas radusies fizikalu — mehanisku, termisku, elektrisku, akustisku, radiacijas, kimisku,
biologisku un psihisku iedarbibu rezultata*
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e darbibu raksturojums: darbibas, kuram ir bijis mocisanas'?/ spidzinasanas'® raksturs vai
sadas darbibas nav tikusas izmantotas;

e miesas bojajumu nodarisanas veids: tiss vai aiz neuzmanibas.

Zinams, ka raditie miesas bojajumi cietusajam var pasliktinat visparigo veselibas stavokli,
pieméram, agrako slimibu paasinasanos, izraisit miesas bojajumu komplikacijas, kas radusas
gadijuma apstaklu, organismu individualo Tpatnibu vai arstésanas kjadu dé|. Cietusajiem
no miesas bojajumiem var pasliktinaties arl finansialais stavoklis, pieméram, cietusajam
ir nepieciesami materialie resursi arstésanas un atveselosanas procesam. Neatgriezeniski
miesas bojajumi ietekmé ari cietusa profesionalo darbibu, pieméram, tiek mainita profesija, jo
cietusais nevar vairs veikt agrak veiktos profesionalos pienakumus. Miesas bojajumi izraisa ari
sekas cietusa psihologiskaja un psihiskaja veseliba.

Cietusajiem raditas sekas

Cietudie no miesas bojajumiem norada, ka uzbrukuma laika un neilgi pec uzbrukuma izjutusi
bailes, bezpalidzibu un sausmu izjdtu. Neilgi péc uzbrukuma cietusajiem var paradities ari
agresija pret vainigo. 40 % cietuso uzbrukuma laika izjutusi, ka vinu dziviba ir apdraudéta
(izjut naves draudus), 21 % izjutusi, ka vini ir nonakusi briesmas un ka viniem, iespé&jams,
var tikt nodariti nopietni miesas bojajumi. Turklat cietusie uzbrukuma laika var piedzivot
an disociacijas*? Ja cietusais uzbrukuma laika izteikti izjutis naves draudus vai draudus, ka
vinam var tikt nodariti nopietni miesas bojajumi, ir lielaka iespéja, ka cietusais noradis ari uz

Kad cilveki jatas apdraudeéti, vini art piedzivo nozimigu apzinas sasaurinasanos un uzmanibu
orienté uz galvenajam notikuma detalam. Sada apzinas sasaurindsanas var izraisit personai
amnéziju (atminas zudumu) par visu notikumu vai kadu notikuma dalu#" Tadé| policijas
darbiniekiem svarigi nemt vera, ka cietusais var neatceréties visus ar notikumu saistitos
apstaklus, jo vins uzbrukuma bridr ir juties apdraudéts (pieméram, izjutis naves draudus), un
tas izraisijis pilnigu vai dal&ju atminas zudumu par notikumu.

12 Mocisanai raksturiga cietusa turéana apstak|os, kas ir bistami ta dzivibai vai var izraisit smagu saslimsanu.”
13 Spidzinasanu raksturo vairakkartéja vai ilgstosa fiziska iedarbiba uz cietuso, nodarot vinam sapes un
ciesanas.™
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Miesas bojajumu rezultata cietusajiem raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas

Bailes (pieméram, bailes no naves, bailes Disociacijas, apzinas sasaurinasanas, pilnigs
iegUt nopietnus miesas bojajumus), vai daléjs atminas zudums par notikumu,
bezpalidziba, Sausmu izjuta sasaurinata uzmaniba un uztvere

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas

Agresija pret vainigo Miesas bojajumi, trauksme

Cietusa uzbrukuma laika izjustie naves draudi un bailes iegut nopietnus miesas bojajumus, ka
ar piedzivotas disociacijas norada, ka cietusajam péc uzbrukuma var paradities akdta stresa
trauc&jumi, posttraumatiska stresa sindroms, ka ari trauksme un depresija. Vienu lidz divu
nedélu laika pec uzbrukuma 24 % cietuso tika konstatéti akita stresa trauc&jumi, savukart
vél 21 % cietuso tika konstatétas dazas no akdta stresa traucgjumu pazimem.* Cetru nedélu
laikd péc notikuma 31 % cietuso tika konstatéts posttraumatiska stresa sindroms un 41 %
cietuso — depresija un trauksme. Savukart 4 lidz 16 nedélu laika péc notikuma cietuso skaits,
kam uzradits posttraumatiska stresa sindroms, palielinas lidz 35 %, tapat cietuso, kuri uzrada
depresiju un trauksmi, skaits palielinas lidz 46 %% Ta ka pastav risks, ka cietusajiem no
miesas bojajumiem var attistities ilglaicigas sekas, t. i, psihiskas veselibas problémas, policijas
darbiniekiem, komunicéjot ar cietuso, ir japievérs uzmaniba ne tikai cietusajam radito miesas
bojajumu smaguma pakapei, bet ari vina psihoemocionalajam stavoklim.

Kopuma cietusajiem, kam nodariti miesas bojajumi, ir liels risks saslimt ar akUtiem stresa
trauc&jumiem, posttraumatiska stresa sindromu, trauksmi un depresiju. To, vai cietusais
saslims ar kadu no Siem traucgjumiem, liela méra nosaka, ka cietusais ir novertégjis pasu
uzbrukuma faktu, t. i, vai vins uzbrukuma laika ir izjutis naves draudus un / vai izjutis draudus,
ka vinam var tikt nodariti miesas bojajumi. Tapat batiski, vai cietusais uzbrukuma laika vai isi
péc ta demonstréjis disociacijas simptomus, kas palielina iespéju saslimt ar akdtiem stresa
traucéjumiem, posttraumatiska stresa sindromu, trauksmi un depresiju.
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Miesas bojajumu rezultata cietusajiem raditas ilglaicigas sekas

Akdta stresa trauc&jumi,
posttraumatiska stresa sindroms,
depresija,

trauksme

leteikumi, ka komunicét ar cietusajiem, kam nodariti miesas bojajumi

o Novértéjiet personas fizisko veselibas stavokli. Nepieciesamibas gadijuma izsauciet
medikus vai nogadajiet personu medicinas iestadé vai / un ekspertizu centra.
Izskaidrojiet, kas notiks ekspertizu centra.

« Atcerieties, ka cietusais var nespét izvertét savu fizisko veselibas stavokli (atrodas Soka)
un atbildét uz jautajumu par mediciniskas palidzibas nepieciesamibu. Sados gadijumos
mediciniskas palidzibas nepieciesamiba jaizvérté policijas darbiniekam.

» Novértéjiet personas psihoemocionalo stavokli (gratibas koncentréties, atminas zudumi,
apjukums). Ja cietusais atrodas sakapinata psinoemocionala stavokli, veltiet laiku kontakta
nodibinasanai un uzticibas izveidosanai. Sniedziet atbalstu un radiet drosibas sajutu, t. i,
izmantojiet emociju atspogulosanu un trisdaligo izteikumu.

o Novértéjiet, vai cietusais nav jaaizved prom no notikuma vietas vai janovieto ta, lai
konkréta vieta neatgadinatu par notikuso, kas varétu uzturét cietusajam spriedzi.

e Jaizvairas no jebkuram noradém, kuras ietver cietusa vainosanu notikusaja. Aplieciniet,
ka atbildiba par miesas bojajuma izdarisanu nav jauznemas cietusajam, jo nevienam nav
tiesibas uzbrukt un nodarit miesas bojajumus.

o Informéjiet cietuso par iespé&jam sanemt psihoemociondlo palidzibu, bet laujiet
cietusajam pasam pienemt lémumu vérsties péc tas vai né (piemeéram, diennakts krizes
talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).
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No draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit smagus
miesas bojajumus cietusie

Visparigais raksturojums

Draudi izdarit slepkavibu vai nodarit smagu miesas bojajumu (turpmak — draudi),
vértéjumi ka veselibai un / vai dzivibai bistami, jo rada realus draudus™ kaitéjuma
nodarisanai® Ka liecina lekslietu ministrijas Informacijas centra kriminalas statistikas
dati, 2012. gada par draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit smagus miesas bojajumus
(KL 132. pants) uzsakti 105 kriminalprocesi. Savukart lielaka dala personu, kuras vérsusas
policija par draudu izteiksanu, kriminalprocesa par cietusajiem netiek atzitas, jo draudi
netiek novértéeti ka reali.

Cietuso psihiska attieksme pret izteiktajiem draudiem tiek izvértéta, nemot véra:
o draudu saturu un to izteikuma veidu;
o draudu izteikSanas motivus;

o draudu izteikSanas apstaklus (vieta, laiks, ieroca demonstrésana, cietusa izsekosana,
personas iepriekséja riciba pirms draudu izteiksanas);

o Cietusa riciba esosas zinas par vainigo personu (vainiga vardarbigu orientaciju,
iepriekséjam sodamibam par vardarbigiem noziedzigiem nodarijumiem, atkaribu
izraiso$u vielu lietoSana utt,).?

Arvalstis tiek lietots termins ,stalkings”, kuru latviski var tulkot ,vajasana”. Vajasana tiek definéta
ka uzvedibas modelis, kura viena persona attieclba pret citu personu veic atkartotas,
nevélamas darbibas un komunikaciju, kas cietusajam liek izjust bailes par savu drosibu“*

Parsvara vajasanas gadijumi notiek péc partnerattiecibu partrauksanas, darba vidé, starp
draugiem, bet vismazak vajasana notiek savstarpéji nepazistamu personu starpa. Visbiezak no
vajasanas cies sievietes, savukart viriesi parsvara ir tie, kuri to veic. Loti liels skaits no vajasanas
cietuso ir tiesi jaunas sievietes (pusaudzu vecuma vai ap 20 gadu vecumu). Savukart personas,
kuras veic vajasanu, var bt jebkura vecuma, tomér parsvara tie ir ap 30 gadus veci viriesi**

14 Draudi var tikt izteikti mutvardos, rakstveida, ar Zestiem, mimiku, demonstréjot ieroci, tie var tikt izteikti
cietusajam tiesi vai pastarpinati, iznmnantojot treso personu vai komunikacijas lidzeklu starpniecibu.#?
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Vajasana var izpausties dazadi. Parsvara vajasana izpauzas ka personas aizvainosana vai
iebiedésana; personas izsekosana, Uzrasanas cietusa dzivesvieta vai darbaviets; telefona zvanu
veik$ana; dazadu priekSmetu vai véstulu atstasana vietas, kuras cietusais ikdiena uzturas; ka ari
Tpasuma bojasana un vandalisms. Visbiezak vajasana izpauzas ka personas aizvainosana vai
iebiedésana, kuras izpausmes veidi var bat sadi:

« atkartoti telefona zvani, véstulu vai e-pastu sttisana;

¢ nevélamu davanu sttisana (ziedi u. c);

e Uzrasanas cietusa dzivesvieta vai darbaviets;

e véstulu vai e-pasta korespondences partversang;

e cietuda izsekosana, noverosang;

o foto un video materialu vaksana par cietuso;

e sazinasanas ar cietusa gimeni, darba devéju, kolégiem;

e cietusa gimenes locek|u, draugu vai majdzivnieku iebiedésana;
e cietusa transportlidzekla vai ipasuma bojasana;

e uzbrukums cietusajam (emocionals, seksuals, fizisks);

e cietusa nolaupisana vai turésana gusta.*!

Tatad draudi izdarit slepkavibu vai nodarit smagu miesas bojajumu var bat ari ka vienreizéja
darbiba, savukart vajasana var izpausties dazadi, t. sk, izsakot arf draudus.

No t3, ka cietusais uztvers izteiktos draudus un vajasanas faktu, ir atkarigas ari iesp&jamas
sekas péc izteiktajiem draudiem un vajasanas. Cietusa subjektiva draudu un vajasanas fakta
uztvere ne vienmér sakrit ar objektivajiem faktiem. Ja cietusais uzskata, ka draudi ir reali, bet
objektivie fakti par to neliecing, cietusa reakcijas uz draudiem bus tadas pasas ka gadijumos,
kad objektivie fakti liecina par draudu realitati, t. i, cietusais jitas apdraudéts.
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Cietusajiem raditas sekas

Cietusie, kuriem izteikti draudi un / vai vini tiek vajati, izjit nenoteiktibas (cietusais bieZi
nezina, kurs vinu vaja), nedrosibas (cik nopietna ir un var klut i vajasana) un laika zina
neierobezotu nolemtibas sajutu (vai tas kadreiz beigsies)*¥ Zinams, ka cietusie izmanto
dazadas aktivitates, lai sevi aizsargatu. 93 % cietuso norada, ka vérsusies péc palidzibas pie
socialo un garigo veselibas nozaru specialistiem, 89 % cietuso versusies policija, 45 % — tiesa.
Tomér dala cietuso norada, ka sada vérsanas péc palidzibas nav sniegusi vélamo rezultatu, jo
ir saskarusies ar neticibu un bezspécibu no policijas darbinieku puses, ka ari neprofesionalitati
un neefektivitati no socialo un garigo veselibas nozaru specialistu puses. Lielaka dala cietuso
secing, ka vienigais, kas vajasanas situacija spétu palidzét, ir vins pats. Liela dala cietuso maina
telefona numuru (81 % gadijumu), maina atrasanas vietu (44 % gadijumu), ,aiziet pagridé”
(40 % gadijumu), aiziet no darba vai samazina savas profesionalas aktivitates (39 % gadijumu),
maina darbu (21 % gadijumu), atce| socialas aktivitates (63 % gadijumu), veic papildu drosibas
pasakumus (65 % gadijumu) vai pat uzbrik vajatajam (19 % gadijumu). Turklat cietusie
norada, ka daudzi vinu veiktie drosibas pasakumi nav sniegusi vélamos rezultatus. Daudziem
cietusajiem ,Skiet, ka nekas no ta nedarbojas"*® Pat tad, kad cietusais zina vajataja identitati
vai arl vinam ir pamatotas aizdomas, kurs tas varétu but, cietusais parasti uzskata, ka nekadi
nespéj ietekmét vajataja ricibu.

Draudu un vajasanas rezultata cietusajiem raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas
Nenoteiktibas izjuta, nedrosibas izjta,
laika zina neierobezota nolemtibas izjlta,
bezpalidziba, dusmas, bailes, zaud&juma
izjata, kauns, parlieku liela emocionalitate,
sevis vainosana

Cietuso uzvedibas reakcijas
Atsvesinasanas, izolacija, neuzticésanas,
piesardziba, aizdomigums, paranoja,
nervozitate, izvairisanas no komunikacijas
ar apkartéjiem, agresivitates pieaugums,
suicida méginajums
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Cietuso kognitivas reakcijas
Disfunkcionala kognitiva interpretacija,
uzmacigas domas, atminu ,uzplaiksnijumi’,
domas par suicidu

Cietuso fiziskas reakcijas
Paaugstinata trauksme, hroniski miega
traucéjumi, parmerigs nogurums vai
nespéks, ésanas traucéjumi, biezas
galvassapes, pastavigs nelabums, slikts
pasreizéjais veselibas stavoklis, hroniskas
slimibas, ievainojumi, atkaribu izraisosu
vielu lietosana



CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

Nemot véra minétos apstak|us, cietusajiem tiek novérotas dazadas islaicigas un ilglaicigas
sekas. Vajasana cietusas sievietes norada uz tadam emocionalam reakcijam ka bezpalidziba,
dusmas, bailes, zaudéjuma izjdta, kauns, parlieku liela emocionalitate un sevis vainosana.

Tapat cietusas sievietes norada, ka piedzivo tadas vajasanas sekas sava uzvediba ka
atsvesinasanas, izolacija un neuzticésanas.*! Vajasanas rezultata 73 % cietuso klGst piesardzigi,
44 9% aizdomigi, 39 % paranoiski, 31 % nervoz, 37 % mazak komunicée ar apkart&jiem, 10 % k|Ust
agresivaki 4]

Vajasana ietekmé ari cietuso kognitivo funkcionésanu. 55 % cietuso norada uz uzmadgam
domam un atminu ,uzplaiksnijumiem”, bet 24 % cietuso norada, ka ir domajusi vai méginajusi
izdarit suicidu? Vajasanas dé| ar cietuso kognitiva interpretacija var klat disfunkcionala
(pieméram, cilvéks doma, ka kada persona uz ielas vélas vinam uzbrukt un $adus uzbrukuma
draudus uztver ka realus, tacu objektiva pamata $adam uzbrukumam nav).

Vajasana cietusie zino par sadam fiziskas veselibas problémam: 83 % cietuso ir paaugstinata
trauksme, 74 % cietuso hroniski miega traucéjumi, 55 % norada uz parmérigu Nogurumu vai
nespéku, 48 % stidzas par ésanas traucéjumiem, 47 % — par biezam galvassapém, 30 % — par
pastavigu nelabumu.“® Cietusajiem no draudiem un vajasanas salidzingjuma ar personam,
kuras nav piedzivojusas draudus un vajasanu, ir izteiktaks slikts pasreizéjais veselibas stavoklis,
hroniskas slimibas, ievainojumi, depresijas simptomi un raksturiga atkaribu izraisosu vielu
lietosana. Tie, kuri piedzivo lielakas bailes no draudiem un vajasanas, no iepriek$ minétiem
simptomiem cies smagak

Zinams, ka gadijumos, kad vajasanu raksturo izsekosana, mantu bojasana un zadziba,
cietusajiem raksturigas smagakas sekas. Smagakas sekas cietusajiem ir arf gadijumos, ja
vajataja uzvedibu raksturo vismaz sesas (vai vairak) sadas darbibas: telefona zvani, véstulu
sUtisana, cietuso novérosana majas, izsekosana, nelikumiga iek|tsana majas, mantu bojasana /
zadziba, draudi, fiziski uzbrukumi u. c. Turklat cietusajiem raksturigas smagakas sekas, ja
vajasana notikusi requléari, t. i, katru dienu vai vajasanas intensitate nesamazinas !

Personam, kas cietusas no vajasanas, tiek konstatétas tadas ilglaicigas sekas ka trauksmes
simptomi, depresija, atkaribu izraisosu vielu lietosana un posttraumatiska stresa sindroms "2
37 % vajasana cietuso uzrada posttraumatiska stresa sindromu. Lielaks risks paradities
posttraumatiska stresa sindromam ir cietusajiem, kuri piedzivojusi tadu vajasanas veidu ka
fizisku uzbrukumu vai tos vajajis bijusais partneris !
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Cietusajiem tiek novérotas ilglaicigas sekas, ja izteiktajiem draudiem ir vajasanas pazimes
(piemeéram, novérosana, izsekosana, zvanisana, mantas bojasana, uzbrukums), nevis tie ir
vienreizéja rakstura. Tas izskaidrojams ar to, ka vajasana ir ilgstoss un mokoss process, kuram
ir paklauts cietusais. Policijas darbiniekiem janem véra, ka draudu un / vai vajasanas rezultata
iegutas ilglaicigas sekas nevar tikt pilniba noveérstas, ja cietusa paklausana vajasanai turpinas.

Draudu un vajasanas rezultata cietusajiem raditas ilglaicigas sekas

Trauksmes simptomi,
posttraumatiska stresa sindroms,
depresija,

atkaribu izraisosu vielu lietosana

leteikumi, ka komunicét ar cietusajiem no draudiem vai vajasanas

« Novértgjiet personas psihoemocionalo stavokli (gratibas koncentréties, atminas zudumi,
apjukums). Ja cietusais atrodas sakapinata psinoemocionala stavokli, veltiet laiku kontakta
nodibinasanai un uzticibas izveidosanai. Sniedziet atbalstu un radiet drosibas sajatu, t. i,
izmantojiet emociju atspogulosanu un trisdaligo izteikumu.

o Uztveriet nopietni cietusa bailes par iespéjamo draudu istenosanu.

 RUpigi izvéertéjiet situaciju kopuma un neizdariet parsteidzigus secinajumus par draudu
patiesumu / nepatiesumul.

o Neskaidribu gadijuma precizéjiet personas teikto, bet aréji neizradiet savas saubas par
sniegtas informacijas patiesumu.

 Rosiniet cietuso izvertét savu drosibu.

o Informéjiet cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalo palidzibu, bet laujiet

cietusajam pasam pienemt léemumu vérsties péc tas vai né (piemeéram, diennakts krizes
talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).
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3.3.3. Nonavésana
Visparigais raksturojums

Nonavésana ir noziedzigs nodarijums pret dzivibu, unta var bt slepkaviba (tisa nonavésana),
nonavésana aiz neuzmanibas un novesana lidz pasnavibai Ka norada lekslietu ministrijas
Informacijas centra kriminalas statistikas dati, 2012. gada uzsakti 115 kriminalprocesi par
slepkavibu izdarisanu (KL 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122. pants), 10 kriminalprocesi par
nonavésanu aiz neuzmanibas (KL 123. pants) un 4 kriminalprocesi par novesanu lidz
pasnavibai (KL 124. pants). Par celu satiksmes noteikumu un transportlidzek|u ekspluatacijas
noteikumu parkapsanu, ja to izdarijusi persona, kas vada transportlidzekli, un ja tas rezultata
cietusajam nodarits smags miesas bojajums vai ta izraisijusi cilvéka navi, 2012. gada uzsakti
154 kriminalprocesi (KL 260. panta otra dala). Sie kriminalas statistikas dati sniedz ieskatu,
cik daudz policijas darbiniekiem jakomunicé ar miruso personu tuviniekiem, tacu Sie dati
realo situaciju pilniba neatklaj: policijas darbinieki komunicé ari ar nelaimes gadijumos un no
suicida miruso personu tuviniekiem.

KPL 95. panta tresa dala nosaka, ja persona mirusi, cietudais kriminalprocesa var bat
pardzivojusais laulatais, kads no mirusa augsupejosiem vai lejupejosiem radiniekiem,
adoptétajs, pirmas pakapes sanu linijas radinieks.

Policijas darbiniekiem jakomunicé ar to personu tuviniekiem, kas mirusino suicida, slepkavibas
vai gajusi boja nelaimes gadijumos. Policijas darbinieks var bat pirma persona, kura pazino
tuviniekam par cilvéka navi. Policijas darbinieks var but tiesi ta persona, kura tuviniekiem
uzrada atpazisanai miruso personu. Abos gadijumos policijas darbiniekam nakas saskarties
ar mirudas personas tuvinieku dazadam reakcijam.

Faktori, kas nosaka, ka tuvinieks reagés uz personas navi un kadas bas iespéjamas sekas,
ir sadi:

e naves célonis (pasnaviba, slepkaviba vai nelaimes gadijums);

tuvinieka attiecibas ar miruso personu;

tuvinieks ir redzéjis personas navi vai atradis personu mirusuy;
e tuvinieks vienlaikus ir piedzivojis vairaku personu navi

e persona irilgu laiku bezvésts pazudusi, bet nav apstiprinajuma par tas navi.
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Tuvinieks Tpasi saasinati reagé uz personas navi, ja vinam ar bojagajuso ir bijusas tuvas
emocionalas attiecibas (pieméram, boja gajis bérns). Tuvinieks, saskaroties ar personas navi, ir
paklauts bédu procesam, kas attélots 2. attéla.

2. attéls. Bédu process

Normala ikdiena Atgriesanas pilnvértiga ikdiena
] °

T

Soks un noliegums

so Pienems3ana 5

Dusmas
Depresija
@

Cietusajiem raditas sekas

Negaiditu, péksnu un vardarbigu navi parasti raksturo viens no tris pretdabiskiem naves
veidiem: suicids, slepkaviba vai nelaimes gadijums® Tipiska reakcija, ko tuvinieki izjat,
sanemot pazinojumu par pretdabisku personas navi, ir Soks. Personas pretdabiska nave
tuviniekiem var izraisit ,smagu zaudéjumu", kas saistits ar skumju / bédu / séru izjutu.
Tuvinieki var izjust tadu emocionalo reakciju ka citu vainosana personas navé. Tuvinieks vélas
noskaidrot, kurs ir atbildigs par notikuso vai kurs ir vainigs personas navé. Tuviniekam tiek
noveérota ari sevis vainosana (piemeéram, tuvinieks var vainot sevi, ka vins nav darijis pietiekami,
lai pasargatu miruso personu; tuvinieks var vainot sevi, ka pats ir izdzivojis, bet persona gajusi
boja). Tuviniekiem, kas vaino sevi personas navé un uzskata, ka varéja kaut ko darit, lai izglabtu
sev tuvo cilvéku, var paradities posttraumatiska stresa sindroms, depresija un ilglaicigi bedu

15 Smags zaudéjums (bereavement) ir tuvinieku atbildes reakcija uz tiem nozimigas personas navi.™
Smags zaudéjums var tuviniekam izraisit ilglaicigas bédas.
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trauc&jumi. Tapat janorada, ka gadijumos, kad tuvinieks uzskata — navi varéja novérst, vinam
var paradities dusmas un ragtums, kas saistits ar zaudgjumu.

Pec personas pretdabiskas naves tuviniekiem var paradities miega trauc&jumi, pardomas par
navi (pieméram, kas izraisija navi; vai navi varéja noverst) un gratibas izskaidrot zaudéjuma
jégu B Péc personas pretdabiskas naves tuviniekiem var attistities Sadas ilglaicigas sekas:
ilglaicigas bédas'®, depresija, posttraumatiska stresa sindroms, alkohola atkariba un domas
par suicidu ¥

Tuviniekiem personas naves izraisitas islaicigas sekas

Tuvinieku emocionalas reakcijas Tuvinieku kognitivas reakcijas
Soks, skumjas, bédas, séras, sevis un citu Pardomas par navi, gritibas izskaidrot
vainosana, kauns, bezpalidziba, dusmas, zaudéjuma jégu, domas par suicidu

depresivas izjutas, smaga zaudéjuma izjuta

Tuvinieku uzvedibas reakcijas Tuvinieku fiziskas reakcijas
Attiecibu konflikti Miega traucéjumi, somatizacija

Tuvinieka reakcija uz personas pretdabisko navi ir atkariga no personas naves iemesla. Tika
atklats, ka tuviniekam, kuru radinieks ir noslepkavots, ir spécigakas ilglaicigas bédas un
posttraumatiska stresa sindroms neka tiem, kuru radinieki gajusi boja nelaimes gadijuma vai
no suicida. Savukart tiem tuviniekiem, kuru radinieks izdarijis suicidu, bieZi raksturiga augtaka
skumju intensitate, kauna un vainas izjuta, ka ari raksturigs, ka cietusie var slépt tuvinieka
patieso naves iemeslu ¥

16 llglaicigas bédas (Prolonged Grief Disorder) izraisa traumatisks zaudé&jums, kuru raksturo tuviniekiem
nozimigas personas nave. liglaicigo bédu simptomi:

Spécigs negativs stress (Uzmacigas domas, kas saistitas ar zaudétam attiecibam; intensivas jatas vai

emocionalas sapes, skumjas, bédas, kuras saistitas ar zaudétam attiecibam; ilgas péc zaudétas personas);

kognitivie, emocionalie un uzvedibas simptomi, pieméram, identitates apjukums par savu lomu dzivé;

pazeminata pasapzing; izjUta, ka lidz ar aizgajuso ir nomirusi kada dala no pasa; gratibas pienemt

zaudéjumu; izvairisanas no atgadinajumiem par zaudéjuma realitati; nespéja uzticéties citiem;

sartgtinajums vai dusmas par zaudéjumu; gratibas turpinat savu dzivi, pieméram, ieglt jaunus draugus,

Istenot savas intereses; nejatigums (emociju trakums); sajdta, ka dzive péc zaudéjuma ir nepiepildrta,

tuksa un bezjédziga; sastinguma un apmulsuma sajuta vai Soks par zaudéjumu;

ilgums (vismaz sesi ménesi no spéciga negativa stresa sakuma);

pasliktinasanas (izraisa kliniski nozimigu spécigu negativu stresu vai pasliktina socialo, profesionalo vai

citas nozimigas funkcionésanas sféras, pieméram, atbildibu par pienakumiem majas).*”
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Tuvinieka reakcija uz personas pretdabisko navi ir atkariga ari no tuvinieka attiecibam ar
miruso. Bédas ir spécigakas tiem tuviniekiem, kuriem ar suicida bojagajuso radinieku ir bijusas
cieSakas attiecibas (laulatajiem, bérniem, vecakiem), salidzinajuma ar tiem tuviniekiem, kuriem
nav bijusas tik ciesas attiecibas ar bojagajuso . Tuvinieka ciesas attiecibas ar pretdabiska navée
bojagajuso (ipasi vecakiem — bérna zaudéjums) palielina ilglaicigo bédu iespéju %67

Vecaki, kuri zaudéjusi bému pretdabiska nave, posttraumatiska stresa sindromu uzrada gan
divus gadus péc bérna naves (21 % mates un 14 % tévi), gan arl piecus gadus péc bérna
naves (28 % mates un 12,5 % tévi)>® Tadé| policijas darbiniekiem janem véra, ka, komunicéjot
ar pretdabiska nave bojagajuso tuvinieku, kuram ir bijusas emocionali tuvas attiecibas ar
bojagajuso, neatkarigi no laika, kad notiek komunikacija, tuvinieks var reagét |oti saasinati.

Ka papildu apstaklj, kas tiek analizéti saistiba ar personas navi, ir tuvinieka klatbltne attiecigaja
bridi, proti, vai tuvinieks ir redzéjis radinieka navi, atradis radinieku mirusu, gaidijis radinieka
naves apstiprinasanos, ka arfir iesp&jams, ka tuvinieks ir piedzivojis vienlaikus vairaku radinieku
navi. Jatuvinieks ir redzéjis personas navi, sis apstaklis ir viens no butiskiem priekSnosacijumiem
posttraumatiska stresa sindroma attistibai. Turklat atrast radinieku mirusu, pieméram, redzot
radinieka kermena dalas vai asinis (pieméram, asinis uz sienas péc pasnavibas ar Saujamieroci)
ari ir saistits ar posttraumatiska stresa sindromu, bet ne ilglaicigam bédam.©"!

Tuviniekiem Tpasi saspringts process ir gaidit personas naves apstiprinasanu, turklat tas var
aizkavét vai pagarinat sérosanas procesu”® Tuviniekiem, kuri neatgst radinieka kermeni,
Sis fakts var izraisit bédas, bezpalidzibas izjutu, depresivas izjltas, somatizaciju un attiecibu
konfliktus®" Dabas katastrofas vai nelaimes gadijumos ir iespéjams zaudét vairakus
gimenes loceklus vienlaikus. Tomér zinams, ka nevis gimenes locek|u skaits nosaka tuvinieka
pardzivojumu smagumu, bet gan attiecibu cieSums ar miruso tuvinieku 4

Personas naves rezultata tuviniekiem raditas ilglaicigas sekas

Posttraumatiska stresa sindroms,
depresija,

ilglaicigas bédas,

alkohola atkariba
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leteikumi, ka pazinot tuviniekiem par personas navi
o Informéjiet tuviniekus par personas navi personigi, t. i, ,aci pret aci”.
o Pirms naves fakta pazinosanas parliecinieties par tuvinieka identitati.

o Informét par naves faktu ieteicams doties diviem policijas darbiniekiem, bet kontaktu ar
tuvinieku veido tikai viens policijas darbinieks. Otrs policijas darbinieks ir atbalsts savam
kolegim, ka ari véro tuvinieka reakciju, lai nepieciesamibas gadijuma sniegtu palidzibu
(pieméram, tuviniekam gibstot, nelauj vinam nokrist).

o Pirmstiek veikts pazinojums, jabut pilnigi parliecinatiem par personas navi. Sanemot séru
véstis, tuviniekiem ir tendence So faktu noliegt, tadél Jums var jautat papildu informaciju
(pieméram, ,Ka JUs zinat, ka bojagajusais ir mans radinieks?”).

« Ja informacija ir parbaudita, policijas darbiniekam ta japazino tuviniekam péc iespéjas
atrak.

o Informacijai jabdt vienkarsai un godigai.

 Nesteidzieties, dodiet tuviniekiem pietiekami daudz laika, lai aptvertu notikuso un tiktu

gala ar sakotnéjo oku.

o Esiet gatavi dazadam tuvinieku reakcijam (pieméram, var méginat kaitét sev, aizbégt,
uzbrukt personai, kura pazinojusi sliktas zinas).

 Neatstajiet tuvinieku vienu, ja neesat parliecinati par vina psihoemocionalo stavokli. Ja
nepieciesams, Itdziet vinu JUsu klatbGtné sazinaties ar kadu atbalsta personu.

* Informéjiet tuvinieku par iespé&jam sanemt psihoemocionalo palidzibu, bet lémumu
vérsties péc tas vai né laujiet tuviniekam pienemt pasam (pieméram, diennakts krizes
talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)). Kontakttalruni sniedziet rakstveida.
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3.3.4. Noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu cietusie

Visparigais raksturojums

Ka liecina lekslietu ministrijas Informacijas centra kriminalas statistikas dati, 2012. gada
uzsakti 433 kriminalprocesi par noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu (KL 159-166. pants). 107 kriminalprocesi tika uzsakti par
nepilngadigu un mazgadigu personu pavesanu netikliba (KL 162. pants), kas ir visaugstakais
uzsakto kriminalprocesu raditajs nodarijumos pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu.
75 kriminalprocesi uzsakti par vardarbigu dzimumtieksmes apmierinasanu (KL 160. pants).
Savukart par izvaroSanu (KL 159. pants) uzsakti 60 kriminalprocesi.

Svarigi piebilst, ka augsts latentas noziedzibas skaits ir noziedzigos nodarijumos pret tikumibu
un dzimumneaizskaramibu. Tiesi policijas darbinieku un citu profesionalu pozitiva un
saprotosa attieksme pret $ajos noziedzigajos nodarijumos cietusajiem var mazinat latentas
noziedzibas skaitu valsti.

Cietusa reakciju uz noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu nosaka
vairaki faktori.

1. Faktori, kas saistiti ar cietuso: cietusa vecums; cietusa dzimums; cietusa iepriekséja
vardarbibas pieredze.

2. Faktori, kas saistiti ar noziedzigu nodarijumu: veids (fizisks seksuals kontakts vai bez tiesa
fiziska kontakta); biezums; daudzums; publiskums (par nodarijumu zina dazas personas
vai nodarijums ir publiski pieejams daudzam personam, pieméram, nodarijuma fiksésana
ar fotokameru un fotografiju ievietosana interneta vidé).

3. Faktori, kas saistiti ar vardarbibas veicéju: attiecibas ar vardarbibas veicgju (svesinieks
vai pazistams cilvéks); attiecibu raksturojums ar vardarbibas veicéju (emocionali tuvas
attiedbas vai nav emocionali tuvas attiecibas ar vardarbibas veicéju); vardarbibas veicéju
skaits u. c.
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Noziedzigus nodarijumus pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu psihologi iedala

vairakas grupas: tie ir noziegumi, kas veikti pret pieaugusu personu (pieméram, izvarosana”,

vardarbiga dzimumtieksmes apmierinasana’®), un noziegumi, kas veikti pret nepilngadigam

un mazgadigam personam (pieméram, pavesana netiklibd”, pamudinasana iesaistities

seksualas darbibas®, izvarosana). Sads iedaljums tiek pamatots gan ar pasu noziedziga

nodarijuma raksturu, gan ari ar iespéjamam seku izpausmeém cietusajam.

Noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu cietusie pieaugusie

Pieaugusie cietusie lielakoties tiek paklauti tadiem noziedzigiem nodarijumiem pret

tikumibu un dzimumneaizskaramibu ka izvarosana un vardarbiga dzimumtieksmes

20

Izvaro$ana ir noziedzigs nodarijums, kas vérsts pret sievietes dzimumbrivibu, bet, ja cietusiir mazgadiga
vai nepilngadiga persona, — tiek apdraudéta tas dzimumneaizskaramiba, normala un fiziska attistiba.
Izvarosana ir aktiva riciba, kad virietis izdara dzimumaktu ar sievieti pret vinas gribu vai bez vinas zinas,
pielietojot vardarbibu, tas draudus vai izmantojot cietusas bezpalidzibas stavokli.

Vardarbiba ir cietusa fiziska ietekmésana, kas var izpausties gan ar fizisku sapju vai miesas bojajumu
nodarisanu, gan bez tas.

Vardarbibas piedraudéjums — cietusas personas psihiska ietekmésana, kas izpauzas vainiga izteikta vai
citada veida demonstréta gataviba nenovérsami lietot vardarbibu pret pasu cietuso vai vinam tuviem
cilvékiem.

Cietusa bezpalidzibas stavoklis ir, kad cietusi persona sava fiziska vai psihiska stavokla dé| (fiziski
trakumi, mazgadiba, psihiski dabas traucéjumi, cits slimigs vai bezsamanas veids) nav varéjusi saprast
ar vinu izdarito darbibu raksturu un nozimi vai nav varéjusi vainigajam pretoties, un vins, stadamies
dzimumattiecibas, ir apzinajies, ka cietusi atrodas tada bezpalidzibas stavokli?¥

Vardarbiga dzimumtieksmes apmierinasana ir seksuala rakstura darbiba, kura var izpausties ka
pederastija, lezbianisms vai dzimumtieksmes citdda apmierinasana pretdabiska veida un ja §is darbibas
izdaritas, lietojot vardarbibu, draudus vai izmantojot personas bezpalidzibas stavokli.?¥

Pavesana netikliba var bat fiziska un intelektuala, nereti vienlaikus tiek izmantoti abi netiklo darbibu
veidi. Fiziska pavesana netikliba var izpausties ka dazadas seksuala rakstura darbibas, pieméram,
savu dzimumorganu atkailinasana un demonstrésana; nepilngadigas vai mazgadigas personas
pamudinasana vai piespiesana izdarit netiklas darbibas pret vainigo — aizskart ar rokam vai kadiem
priekSmetiem vina dzimumorganus, glaudTt tos vai masét; cietusa atkailinasana, dazadu ta kermenu
dalu, tostarp dzimumorganu aizskarsana ar rokam, to laizisana, cietusa dzimumlocekla sukasana;
seksualu darbibu, pieméram, masturbacija, dzimumakta vai darbibu, kas vérstas uz dzimumtieksmes
apmierinasanu pretdabiska veida, izdarisana mazgadigo vai nepilngadigo klatbutné; mazgadigo vai
nepilngadigo pamudinasana vai piespiesana veikt seksuala rakstura vai netiklas darbibas sava starpa
un citadas lidziga rakstura darbibas, ka ari ekshibicionisms. Intelektuala pavesana netikliba vértéjama
ka komiksu un pornografisku rakstura attélu radisana, lasisana prieksa vai stastisana par seksualajam
attiecibam, ciniskas seksuala rakstura sarunas utt.”?

Pamudinasana iesaistities seksualas darbibas var izpausties ka pierunasana, solijumi, padomu dosana,
uzpirk$ana un citas darbibas, kuru mérkis ir izraisit persona vélésanos iesaistities seksualas darbibas vai
staties dzimumsakaros, izdarot dzimumaktu vai dzimumtieksmju apmierinasanu pretdabiska veida.”
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apmierinasana. Noziedzigi nodarijumi pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu, kas veikti
pret pieaugusajiem, versti pret cietusa dzimumbrivibu, ka ari pret cietusa godu un cienu.
Papildus var tikt aizskarta ari cietusa veseliba vai dziviba.

Cietusajiem raditas sekas

Sievietém, kuras piedzivojusas izvarosanu, var rasties daudz Tslaicigu un ilglaicigu seku vinu
psihologiskaja un psihiskaja veseliba. Turklat sekas cietusajam rada ne tikai pats nodarijums,
bet arf apkartéjo cilvéku nosodosa attieksme un neticiba cietusa sacitajam. Izplatits ir uzskats,
ka cietusais pats ir provocéjis varmaku un vainojams izvarosana. Svarigi atceréties, ka cietusais
dazadu iemeslu dé| var nenovértét iespéjamos riskus, bet izvarosana ir vainojama tikai viena
persona — vainigais.

Seksuala vardarbiba cietusajiem var bt spécigakas islaicigas sekas neka citos noziedzigos
nodarijumos cietusajiem, turklat péc nodarijuma ir daudz Iénaks atveselosanas / atglsanas
process?

Sievietém, kuras piedzivojusas seksualu vardarbibu, pirma atbildes reakcija uz nodarijumu ir
trauksme un intensivas bailes*® Daudz cietuso izvarosanas laika nespéj pretoties uzbrucéjam,
ir sastingusi, kas ir refleksiva atbilde uz izvarosanas laika raditajam bailém. Tas arf izskaidro,
ka 37 % cietuso izvarosanas laika nav pretojusies varmakam un ir bijusi ,sastingusi’®¥ Péc
izvaro3anas radusies trauksme un bailes ir tas cietuso reakcijas, kuras var saglabaties vél ilgi
péc nodarijuma. Cietusie saistiba ar izvarosanu var piedzivot dazadas specifiskas bailes.
Pieméram, bailes noinficésanas ar HIV/STS un / vai grdtniecibas,® bailes no uzbrukumiem un
atkartotas izvarosanas* bailes no svesiem viriesiem un bailes atrasties majas vienai®” Policijas
darbiniekam janem véra, ka bailes cietusajiem Tpasi var radit atgadindjums par izvarosanu
(piemeéram, izmeklésanas darbibas, ginekologiska ekspertize, ja to veic virietis, uzturésanas
izvaro3anas vieta). Turklat nodarijuma atgadinajums cietusajiem var radit ar panikas Iékmes
(pieméram, konfrontésana ar vainigo). Daudzi cietusie nodarijuma laikd un péc nodarijuma
piedzivo Soku, apjukumu, bezpalidzibu, neticibu,® % sevis vainosanu un kaunu” Turklat
pastav iespéja, ka cietusie aizmirst vai noliedz nodarijumu. Ta var bat aizsardzibas reakcija uz
milzigo apjukumu un $oku. Tpasi spéciga aizsardzibas reakdija cietusajiem var bat, ja izvarotajs
ir partneris.®® Seksuala vardarbiba cietusie norada ari uz koncentrésanas gratibam.”!

Seksuala vardarbiba atstajietekmiari uz cietuso socialajamattiecibam, kuras raksturo attiecibas
argimenes locek|iem, partneri un citiem cilvekiem. Cietusajiem var but komunikacijas gratibas
(pieméram, noslégsanas, robezu neievérosana), neuzticésanas, problémas seksualajas
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attiecibas, problémas darba un samazinata interese par socialajam aktivitatém. Ja cietusais
lidz izvarosanai ir uztveris pasauli ka dro3u vietu, tad 31 sajuta péc izvarosanas ir sagrauta.
Cietusais var sakt izjust pasauli ka neuzticamu un nedrosu

Pieaugusajiem, kas cietusi no noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, ir novérotas daudzas fiziskas veselibas problémas: bojajumi
urinizvadkanala, maksti un analaja atveré; kunga-zarnu trakta trauc&jumi; seksualas un
reproduktivas veselibas problémas; sapju sindroms; é3anas traucéjumi — ipasi bulimija;
paaugstinas risks saslimt ar STS, tai skaita HIV,* nevélama gratnieciba un aborts”? iegurna
sapes; kairinatais zarnu sindroms; saasinas hroniskas slimibas, pieméram, diabéts un artrits;
galvassapes; ginekologiski traucéjumi, pieméram, dismenoreja (menstruaciju traucéjumi, kas
visbiezak izpauzas sapigas menstruacijas); menoradija (parmériga asinosana menstruaciju
laika); problémas, kas saistitas ar dzimumdzivi”¥ miega traucéjumi, nomaktiba un pazeminata
energijal’!

Pieaugusajiem, kas cietusi noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas

Bailes (pieméram, bailes no inficésanas ar
HIV / STS un / vai gratniecibas, bailes no
uzbrukumiem un atkartotas izvarosanas,
bailes no svesiem virieSiem un bailes
atrasties majas vienai), $oks, bezpalidziba,
sevis vainosana, kauns, izjat pasauli ka
neuzticamu un nedrosu, panikas lekmes

Cietuso uzvedibas reakcijas
Komunikacijas gratibas, uzticésanas
gratibas, problémas seksualas attiecibas,
problémas darba, samazinata interese par
socialam aktivitatém, paskaitéjosa uzvediba,
suicida méginajums

Cietuso kognitivas reakcijas
Apjukums, neticiba, noliegums,
atminas trauc&jumi (pieméram, aizmirst
nodarijumu), koncentrésanas gratibas,
disociacijas, domas par suicidu

Cietuso fiziskas reakcijas

Trauksme, sastingums, bojajumi
urinizvadkanala, maksti un analaja atverg,
kunga-zarnu trakta traucéjumi, seksualas
un reproduktivas veselibas problémas,
sapju sindroms, miega traucéjumi, ésanas
traucéjumi, paaugstinas risks saslimt ar
STS, nevélama gratnieciba un aborts,
iegurna sapes, kairinatais zarnu sindroms,
saasinas hroniskas slimibas, galvassapes,
ginekologiski traucéjumi, problémas, kas
saistitas ar dzimumdzivi, miega traucéjumi,
pazeminata energija
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Pieaugusajiem, kas cietusi no noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, tiek konstatétas tadas ilglaicigas sekas ka vispariga trauksme,
akdta stresa trauc&jumi, posttraumatiska stresa sindroms, depresija un atkaribu izraisosu
vielu lietosana. Izvarosana cietusajam sievietém tiek konstatétas ari tadas ilglaicigas sekas
ka padkaitéjosa uzvediba, domas par suicidu un suicida méginajums. No noziedzigiem
nodarijumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu cietusajiem tiek konstatétas psihiskas
veselibas problémas. Ta 24 % cietuso sievieSu tika diagnosticéti akdta stresa trauc&jumi,
21 % cietuso sievieSu tika konstatéts kads no akdta stresa trauc&umu simptomiem,””
17 %-65 % sieviesu attistas posttraumatiska stresa sindroms, 13 %-51 % cietuso tiek
diagnosticéti depresijas simptomi, savukart no 12 % lidz 40 % cietuso piedzivo visparigu
trauksmi. Aptuveni 13 %-49 % cietuso k|Ust alkohola atkarigi, 28 % lidz 61 % var lietot citas
atkaribu izraiso3as vielas. 23 % lidz 44 % gadijumu cietusie piedzivo domas par suicidu, un
2 % lidz 19 % gadijumu mégina to veikt® bet 15 % cietuso sieviesu ir paskaitéjosa uzvediba ™
Sievietes, kuras piedzivojusas izvarosanu, uzrada arf disociacijas !

Nav noslepums, ka arm viriesi cieS no noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, bet ir maz zinams, kadas ir o noziedzigo nodarijumu rezultata
raditas sekas. Ir zinams, ka viriesi piedzivo sievietém lidzigas seksualas vardarbibas sekas, lai
ari tas var izpausties atskirigi. VirieSiem ir tendence seksualas vardarbibas sekas izpaust argji,
pieméram, atkaribu izraisosu vielu lietoSana un uzvediba. Savukart sievietém ir tendence
seksualas vardarbibas sekas izdzivot iekséji, pieméram, depresija, bailés un trauksmé e

Pieaugusajiem, kas cietusi noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, raditas ilglaicigas sekas

Vispariga trauksme,

akdta stresa trauc&jumi,
posttraumatiska stresa sindroms,
depresija,

atkaribu izraisosu vielu lietosana
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leteikumi, ka komunicét ar pieaugusajiem, kas cietusi noziedzigos nodarijumos
pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu

o Neapjlciet, saskaroties ar cietusa emocionalo reakciju uz nodarjumu (piemeéram,
raudasanu, dusmu uzplGdiem, noslégsanos, gratibam runat par notieko3o, kliegsanu
un pat smiesanos), kas ir normala reakcija, reagéjot uz personas piedzivoto spécigo
negativa stresa situaciju. Sniedziet atbalstu un radiet droSibas sajutu, t. i, izmantojiet
emociju atspogulosanu un trisdaligo izteikumu.

o Neinterpretéjiet cietusa klusésanu vai emocionalo reakciju trakumu k& melo3anu par
dzimumnozieguma faktu vai ka apliecindjumu tam, ka cietusajam nav radita psihologiska
trauma. Cietusais var bt Soka stavokli.

e Izvairieties paust attieksmi vai dot solijjumus. Pieméram: ,Més noteikti nokersim vainigo
personu”; ,Darisim visu, lai ving sanemtu maksimalo sodu”,

» Pajautdjiet, vai cietusais vélas sazinaties ar kadu no tuviniekiem.
» Pajautajiet cietusajam, ar kada dzimuma policijas darbinieku cietusais vélas runat.

o Uzsakot sarunu ar cietuso par noziedziga nodarijuma apstakliem, paskaidrojiet, ka daZi
no uzdotajiem jautajumiem var Skist mazsvarigi, divaini vai pat izklausities ka cietusas
personas vainosana par notikuso. Uzsveriet, ka Jas cietuso personu notikusaja nevainojat
un sie jautajumi ir nepieciesami tikai tapéc, lai iegltu precizu informéaciju un sekmigi
varétu veikt izmeklésanu.

o Nemiet véra, ka cietusais var blt uztraucies un vinam var bt bailes par vairakam
iespéjamam problémam. Pieméram, ta ir iespéja, ka vins ir saslimis ar STS vai HIV; bailes
par partnera, vecaku vai citu personu reakciju uz notikuso.

 NepiecieSamibas gadijuma nodrosiniet medicinisko palidzibu, ka arl informéjiet par
nepieciesamibu veikt medicinisko ekspertizi. Cietusajam var but nodariti aréji neredzami
miesas bojajumi. Atcerieties, ka cietusais var justies neérti un pazemots, ka vina kermenis
ir ticis izmantots nozieguma un tagad tas ir atkartoti jarada svesai personai. Tadé|
izskaidrojiet, kas tiks darits mediciniskaja ekspertizé.
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o Pirms dosanas uz slimnicu informéjiet tas darbiniekus par ierasanas faktu un paltdziet,
lai cietusajai personai tiktu sagatavota atseviska uzgaidama telpa. Ja medicinas iestade
ar cietuso nav kads vina gimenes loceklis vai cita atbalsta persona, palieciet slimnica lidz
parbaudes beigam un nogadajat cietuso personu majas.

o Informéjiet cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalo palidzibu, bet laujiet
cietusajam pasam pienemt lemumu vérsties péc tas vai né (pieméram, diennakts krizes
talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).

Noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu cietusie nepilngadigie

Nepilngadigie cietusie lielakoties tiek paklauti tadiem noziedzigiem nodarijumiem pret
tikumibu un dzimumneaizskaramibu ka, pieméram, pavesana netikliba, pamudinasana
iesaistities seksualas darbibas, izvarosana un vardarbiga dzimumtieksmes apmierinasana.
Noziedzigi nodarijumi pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu, kas veikti pret
nepilngadigajiem un mazgadigajiem, apdraud cietuso dzimumneaizskaramibu, tikumisko
jatu un pareizas tikumibas izpratnes veidosanos, vinu normalu fizisko, garigo un seksualo
attistibu. Papildus var tikt aizskarta ari nepilngadiga un mazgadiga cietusa veseliba vai
dziviba.

Cietusajiem raditas sekas

Seksuala vardarbiba pret nepilngadigo, tapat ka cita veida vardarbiba pret nepilngadigo,
kavé nepilngadiga normalu attistibu. Vardarbibai pret nepilngadigo ir visplasakas sekas,
un 3is sekas var ietekmét nepilngadigo visa vina dzives garuma. Viens no butiskakajiem
faktoriem, kas nosaka, ka nepilngadigais tiks gala ar seksualas vardarbibas sekam, ir vecaku
un citu cilvéku attieksme pret notikuso.

Nepilngadigie, kuri piedzivojusi noziedzigu nodarijumu  pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, norada, ka vardarbibas laika un péc vardarbibas izjutusi kaunu,
vainas izjutu, bailes un dusmas. Dala nepilngadigo norada, ka pret vainigo personu
ir riebums un pretigums. Lielakajai dalai nepilngadigo, kuri piedzivojusu noziedzigus
nodarijumus pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu, ir kauns stastit par notikuso,
tapéc dala nepilngadigo noliedz ar vinu veiktas darbibas. Tadé| policijas darbiniekiem,
runajot ar nepilngadigajiem, ir jabt |oti iejutigiem un javelta Tpasa uzmaniba kontakta
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nodibinasanai ar nepilngadigo. Tas palidzés nepilngadigajam veiksmigak sniegt
informaciju par piedzivota noziedziga nodarijuma apstakjiem.

Péc nodarijuma nepilngadigais var izradit ari dazadas fiziskas reakcijas, pieméram, bérnam
var noverot somatiskas saslimsanas, enurézi un enkoprézi, iespéjams, bérni var sakt daudz
biezak slimot. Bérnu seksuala izmantosana ir ciesi saistita ar sirds slimibam, osteoartritu,
hroniskam muguras (muguras vai kakla) sapém un biezam un spécigam galvassapém.””

Nepilngadigajiem, kuri cietusi noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, var paradities sadas izmainas: 38 % seksualizéta uzvediba,
35 % zems pasvértéjums, 15 % paskaitéjosa uzvediba, 12 % domas par suicidu vai suicida
meéginajums, 21 % agresija / antisociala uzvediba.’®

Nepilngadiga seksualizétu uzvedibu raksturo, pieméram, paragra seksualo attiecibu
uzsaksana, nedrosi dzimumkontakti, daudzi seksuali partneri un pusaudzu gratnieciba.
Seksualizéta uzvediba tiek novérota arm pieaugusajiem, kuri bérniba piedzivojusi noziedzigu
nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu, pieméram, pieaugusajiem tas var
izpausties ka grupveida seksualas attiecibas.”” Turklat pieaugusajiem, kuri bérniba piedzivojusi
sadu noziedzigu nodarijumu, ir problémas intimajas attiecibas. Piemeéram, lielaka nestabilitate
attiecibas, daudzi seksualie partneri, paaugstinats risks saslimt ar STS. Nepilngadigie cietusie
biezak neka nepilngadigie, kuri nav cietusi, iesaistisies nedro3as seksualas attiecibas un klds
par atkartoti cietusajiem, bet daZi cietusie zéni var sakt izmantot arf citus ©%8"

Cilvékiem, kuri piedzivojusi seksualo vardarbibu bérmniba, batiski (pat desmitkartigi) pieaug
suicida méginajumu risks# & Tpasi suicidu méginajumu risks pieaug tiesi viriesiem (no 4
lidz 11 reizém), savukart sievietém — no 2 lidz 4 reizém, salidzinajuma ar cilvékiem, kuri nav
piedzivojusi noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu bérniba®”
Seksualas vardarbibas pieredze bérniba tiek saistita arf ar paskaitéjosu uzvedibu.

Seksualas vardarbibas pieredze paaugstina ari naidiguma un agresijas limeni pusaudziem
un pieaugusajiem B Bérni, kuri cietusi no seksualas vardarbibas, var izradt tadas antisocialas
uzvedibas izpausmes ka bégsanu, huliganismu, ka ar citus likumparkapumus o & &8
Zinams, ka bégsana padara nepilngadigos daudz piegjamakus un neaizsargatakus, lai
atkartoti klatu par cietusajiem. Turklat bégsana un slapstisanas var radit labvéligus apstak|us
citiem likumparkapumiem, ko bémi veic, lai izdzivotu, pieméram, nepilngadigais sak zagt,
nodarboties ar prostitdciju £
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Tatad nepilngadigajiem, kuri piedzivojusi seksualu vardarbibu, tiek konstatétas daudzas
un dazadas sekas, ko apliecina ari Latvija veiktais pétijums. Pétijuma tika secinats, ka
bérnu seksualas vardarbibas pieredze paredz tadas traumas seku izpausmes ka depresija,
agresija / dusmas, disociacija, posttraumatiska stresa sindroms, trauksme un seksualas
raizes !

Nepilngadigajiem, kas cietusi noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, raditas islaicigas sekas

Cietuso emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas
Kauns, vainas izjdta, bailes, dusmas, riebums Noliegums, zems pasvértéjums, domas
un pretigums, depresivas izjatas par suicidu, disociacijas, seksualas raizes,

regresija vai lenaka intelektuala attistiba

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas

Seksualizéta uzvediba, paskaitéjosa Trauksme, somatiskas saslimsanas, enuréze,
uzvediba, suicida méginajums, agresija / enkopréze, bieza slimosana, sirds slimibas,
antisociala uzvediba (pieméram, bégsana, osteoartrits, hroniskas muguras (muguras
huliganisms, ka arf citi likumparkapumi) vai kakla dalas) sapes, biezas un spécigas
atkartota nonaksana vardarbibas situacijas galvassapes, gratnieciba, saslimsana ar STS,
ka cietusajam vai vardarbibas veicéjam, savainojumi

atkaribu izraisosu vielu lietosana

Nepilngadigajiem, kuri piedzivojusi  noziedzigus nodarijumus pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, tiek novérotas $adas psihiskas veselibas problémas: 28 %
trauksme, 53 % posttraumatiska stresa sindroms, 37 % uzvedibas trauc&jumi, 28 % depresija,
11 % atkaribu izraisosu vielu lietosana, 18 % macisanas gritibas’ un regresija / vai lénaka
attistibaB? Turklat pieaugusie, kuriem bériba ir bijusi seksualas vardarbibas pieredze,
papildus uzrada tadas psihiskas veselibas problémas ka ésanas traucgjumi: 35 % ir anoreksija,
13 % ir bulimija? Svarigi piebilst, ka seksualas vardarbibas pieredze bérniba nav vienigais
traumatiskais notikums $is personas dzivé, kas veicingjis iepriekSminéto psihiskas veselibas
problému attistibu.

Joilgaku laiku un biezak nepilngadigais ir cietis no noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu
un dzimumneaizskaramibu, jo nopietnakas un daudzveidigakas bus 3 nepilngadiga
uzvedibas problémas. Turklat noziedziga nodarijuma seku smagumu neietekmé radniecisko
attiecibu ciesums, bet gan emocionala saikne ar varmaku "
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Nepilngadigajiem, kas cietusi noziedzigos nodarijumos pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, raditas ilglaicigas sekas

Posttraumatiska stresa sindroms,
uzvedibas traucéjumi,

depresija,

atkaribu izraisoso vielu lietosana,
macisanas gratibas,

ésanas traucéjumi

leteikumi, ka komunicétarnepilngadigajiem, kas cietusinoziedzigos nodarijumos
pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu

» Neapjluciet, saskaroties ar cietusa emociondlo reakciju uz nodarijumu (pieméram,
raudasana, dusmu uzpladi, noslégsanas, grutibas runat par notiekoso, kliegsana
un pat smiesanas), kas ir normala reakcija uz personas piedzivoto spéciga negativa
stresa situaciju. Sniedziet atbalstu un radiet drosibas sajdty, t. i, izmantojiet emociju
atspogulosanu un trisdaligo izteikumu.

 Neinterpretéjiet cietusa klusésanu vai emocionalo reakciju trikumu ka melosanu par
dzimumnozieguma faktu vai ka apliecinajumu tam, ka cietusajam nav radita psihologiska
trauma. Cietusais var bat Soka stavokl.

e Izvairieties paust attieksmi vai dot solijumus, pieméram: ,Més noteikti nokersim vainigo
personu’; ,Darisim visu, lai ving sanemtu maksimalo sodu”.

o Sazinieties ar cietusa likumisko parstavi un klatiené informéjiet par notikuso noziedzigo
nodarijumu.

o Sakotnéji veiciet sarunu ar likumisko parstavi. Noskaidrojiet vina attieksmi pret
nepilngadigo un pret noziedziga nodarijuma situaciju, kura ir cietis nepilngadigais. Ja
likumiska parstavjaattieksme pret nepilngadigoirnoraidosa, ta varietekmét nepilngadiga
sniegtas liecibas saturu, tadé| izvertéjiet, vai nav nepieciesams par likumisko parstavi
pieaicinat citu personu. Savukart, ja likumiska parstavja attieksme pret bérnu un situaciju
kopuma ir pozitiva, izskaidrojiet vina lomu un uzdevumus, sarunajoties ar nepilngadigo
(pieméram, nepartraukt nepilngadigo, neapsaubit vina teikto).

o Uzsakot sarunu ar nepilngadigo, noskaidrojiet, vai vins vélas likumiska parstavja klatbutni,
un gadijumos, kad nepilngadigais nevélas likumiska parstavja klatbatni, noskaidrojiet ta

iemeslu.
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o Pajautajiet cietusajam vaita likumiskajam parstavim, ar kada dzimuma policijas darbinieku
cietusais véelas runat.

o Uzsakot cietusas personas nopratinasanu, paskaidrojiet, ka daZzi no uzdotajiem
jautajumiem var Skist mazsvarigi, divaini vai pat izklausities ka cietusas personas
vainosana notikusaja. Uzsveriet, ka Jas cietuso personu notikusaja nevainojat un Sie
jautajumi ir nepieciesami tikai tapéc, lai iegltu precizu informaciju un sekmigi veiktu
izmeklésanu.

o Nemiet vérg, ka cietusais var bUt uztraucies un vins var izjust bailes. Pieméram, ir iespéja,
ka vins ir saslimis ar STS vai HIV; par vecaku reakciju uz notikuso; par citu personu reakciju
uz notikuso.

o Nepieciesamibas gadijuma nodrosiniet medicinisko palidzibu, ka arm informéjiet
likumisko parstavi par nepieciesamibu veikt medicinisko ekspertizi. Cietusajam var bt
nodariti aréji neredzami miesas bojajumi. Atcerieties, ka cietusais var izjust kaunu un
justies pazemots, ka vina kermenis ir ticis izmantots nozieguma un tagad tas ir atkartoti
jarada svesai personai. Tadé| izskaidrojiet, kas tiks darits mediciniskaja ekspertizé.

o Pirms dosanas uz slimnicu informéjiet tas darbiniekus par ierasanas faktu un paltdziet, lai
cietusajai personai tiktu sagatavota atseviska uzgaidama telpa. Ja medidiniskaja iestade
ar cietuso kopa nav vina likumiskais parstavis vai cita atbalsta persona, palieciet kopa ar
nepilngadigo lidz parbaudes beigam un nogadajiet cietuso pie likumiska parstavja.

e Informéjiet barintiesu par jebkadu vardarbibu pret nepilngadigo, tai skaita par
noziedzigiem nodarijumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu saskana ar
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pantu.

o Informéjiet cietusa likumisko parstavi par iespéjam sanemt par valsts budzeta lidzekliem
nodrosinato nepieciesamo palidzibu saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 1613
,Kartiba, kada nepieciesamo palidzibu sniedz bérnam, kurs cietis no prettiesiskam
darbibam’”, lai cietusais atgutu fizisko un psihisko veselibu. Lai cietusais sanemtu
rehabilitacijas pakalpojumus, cietusa likumiskajam parstavim javérsas pasvaldibas
socialaja dienesta.

o Informéjiet likumisko parstavi par iespgam sanemt psihoemocionalo palidzibu,
bet laujiet likumiskajam parstavim pasam pienemt IEmumu vérsties péc tas vai né
(pieméram, diennakts krizes talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).
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« Informéjiet cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalu palidzibu (pieméram, bému
un pusaudzu uzticibas talruna psihologiskas palidzibas talrunis 116111). Informaciju par
atbalsta iespéjam sniedziet rakstveida.

o Izvértgjiet nepiecieSamibu saruna ar nepilngadigo pieaicinat psihologu, kas palidzés

Jums novértét bérna emocionalo stavokli un palidzés atbilstosi bérna attistibas
Tpatnibam uzdot vinam jautajumus.

3.3.5. No vardarbibas gimené cietusie

Ar terminu vardarbiba gimené apzimé visus fiziskas?', seksualas??, psihologiskas® vai
ekonomiskas vardarbibas aktus, kas notiek gimené vai majas, vai starp bijusajiem vai
esosajiem laulatajiem vai partneriem neatkarigi no ta, vai vardarbibas izdaritajs dzivo
vai ir dzivojis viena dzivesvieta ar vardarbibas upuri®? Vardarbibu gimené var iedalit
galvenokart divos vardarbibas veidos:

1) vardarbiba starp intimo attiecibu partneriem, kas notiek starp esosajiem vai bijusajiem

laulatajiem vai partneriem;

2) vardarbiba starp dazadu paaudzu parstavjiem, kas parasti notiek starp vecakiem un
bérniem.b?

21 Fiziska vardarbiba - ti8i fiziskas vardarbibas akti, kuri vérsti pret citu personu.*”

22 Seksuala vardarbiba, tostarp izvarosana — tisi veiktas darbibas: vaginala, anala vai orala seksuala
penetracija citas personas kermeni, kas notiek bez $is personas piekrisanas, izmantojot jebkura
kermena dalu vai priekSmetu; cita veida seksualas darbibas ar personu, kas notiek bez sis personas
piekrisanas; citas personas piespiesana veikt seksualas darbibas ar treso personu bez $is pédéjas
minétas personas piekrisanas.””

23 Psihologiska vardarbiba - tiga riciba, ar kuru, izmantojot piespiesanu vai draudus, nopietni kaité
personas psihologiskajai integritatei. Vajasana — tisa riciba, kad pret citu personu vairakkart tiek vérsti
draudi, kas liek 3ai personai baidities par savu drosibu.*?
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No vardarbibas gimené cietusie pieaugusie
Visparigais raksturojums

Par fizisku, seksualu un psihologisku (draudiem izdarit slepkavibu vai nodarit smagus miesas
bojajumus) vardarbibu, kas veikta pret intimo attiecibu partneri, var saukt pie likuma noteiktas
atbildibas. Tomér daudzi cietusie nezino tiesibsargajosajam instittcijam par pret viniem vérstu
vardarbibu. Tadé| pastav liels latentas noziedzibas skaits un patieso vardarbibas izplatibu
starp infimo attiecibu partneriem Latvija nav iesp&jams noteikt. Ja arl cietusais zino par
noziedzigu nodarijumu, tad péc neilga laika vind maina savu liecibu par notikuma apstakliem.
Tas izskaidrojums ar cietusa paklautibu vardarbibas ciklam, ka arf faktu, ka cietusajam ir grati
partraukt attiecibas ar vardarbibas veicéju. Lielakoties vardarbibai gimené ir paklautas tiesi
sievietes, tomer ir art iznémumi, kad vardarbibai tiek paklauts virietis. Reizém pat gruti nodalit,
kurs ir cietusais un kurs ir vardarbibas veicéjs vardarbiba starp intimo attiecibu partneriem, jo
butiski atdkiras, kadu vardarbibas veidu lieto sieviete, bet kadu attieciba pret partneri izmanto
virietis.

Vardarbibas cikls®

1.faze. Spriedzes veidosanas

Vardarbibas cikla pirmaja fazé raksturigs pakapenisks spriedzes pieaugums. Vardarbibas veicéjs
neapmierinatibu neizpauz ekstréma forma. Savukart sieviete censas izdabat, darot visu, kas, péc
vinas domam, varétu patikt partnerim, nomierinat vinu vai vismaz neizprovocét agresivitati.
Sieviete censas ari nereagét uz izaicindjumiem un mégina samazinat partnera dusmu izpausmes.
Nereti sievietei to izdodas panakt, kas rada Tslaicigu maldu izjttu, ka vina spéj kontrolét savu
partneri. Tacu kopuma tas rada sievietei iemacitu bezspécibas izjatu.

2. faze. Vardarbiba

Vardarbibas cikla otraja fazé ir raksturigs spriedzes pieaugums. Sieviete aizvien vairak sak baidities
no iesp&jamiem draudiem, vina jau vairs nespéj kontrolét sava partnera dusmu izpausmes.

Saja vardarbibas cikla fazé neizbégami tiek lietota vardarbiba. Dazreiz sievietes iemacas ieprieks
atpazit sos agresivitates brizus, kas lauj vinai péc iespéjas samazinat ievainojumus un traumas.
Saja faze varmaka parasti lieto fizisku agresiju vai pauz verbalu agresiju. Tiesi 3aja vardarbibas
cikla faze parasti tiek iesaistita policija (ja vispar tiek iesaistita). ST faze beidzas, kad varmaka ir fiziski
izladéjies.
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3.faze. Nozéla

Tresaja vardarbibas cikla fazé varmaka var atvainoties cietusajam par nodarito, palidzét vinam,
izradit ripes un nozélu par nodarito, ka ari pasniegt davanas un dot solijumus. Pats vardarbibas
veicéjs pat var ticét sevis teiktajam, t. i, ka nekad vairs vardarbiba no vina puses neatkartosies.
Savukart sieviete vélas ticét solijumiem un var atkal atgdt ticibu, ka vardarbigais partneris spéj
mainities. Tadéjadi attiecibas atgust pozitivu ritmu un sieviete atkal piedzivo tas patikamas izjutas,
kuras bija attiecibu sakuma posma, jo varmaka var rikoties ka attiecibu sakuma posma. Tiesi

tadél $aja posma visbiezak vardarbibas vai spriedzes nav. Tomér dazreiz spriedze un briesmu
iesp&jamiba paliek augsta limeni un sakotnéja limeni neatgrieZas.

Cietusajiem raditas sekas

Zinams, ka vardarbiba pret intimo partneri ir kombinéta, ta ietver psihologisku, fizisku un ari
seksualu vardarbibu. Tika noskaidrots, ka seksuala vardarbiba notiek aptuveni 40 % no visiem
vardarbibas gadijumiem, kas veikti pret intimo partneri® Vardarbiba no intima partnera
puses cietusajam rada ka Tslaicigas, ta art ilglaicigas sekas, turklat, dzivojot kopa ar vardarbibas
veicju, cietusais parasti tiek paklauts atkartotai vardarbibai un nespéj atguties no vardarbibas
raditajam sekam.

Sievietém péc intima partnera vardarbibas tiek novérotas tadas emocionalas reakcijas ka
kauns, vainas un bailu izjita. Sieviete no intima partnera puses var izjust bailes par iesp&jamu
turpmaku psihologisku, fizisku un / vai seksualu vardarbibu, kas rada hronisku stresu. Sievietes,
kuras piedzivo ilgstosu vardarbibu no partnera puses, izjlt bezspécibas izjutu.

Ta ka vardarbibai starp intimo attiecibu partneriem ir ilgstoss raksturs, tas cietusajam palielina
dazadu veselibas problému risku ¥ Vardarbiba pret intimo partneri saistita ari ar tadam fiziskas
veselibas problémam ka slikta vispariga fiziska veseliba, kas ietver sliktu funkcionalo veselibu,
somatiskus traucéjumus, saasinas hroniskas saslimsanas un hroniskas sapes, ginekologiskas
problémas, risks saslimt ar STS!

Zinams, ka vardarbiba pret intimo partneri ir saistita ar tadam psihiskas veselibas problémam
ka depresija, posttraumatiska stresa sindroms, trauksme, suicida méginajums, paskaitéjosa
uzvediba, miega traucéjumi,*’ ka ar atkaribu izraisosu vielu lietosana.**
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Pieaugusajiem, kas cietusi no intimo attiecibu partnera, raditas islaicigas sekas

CietuSo emocionalas reakcijas Cietuso kognitivas reakcijas
Kauns, vainas izjata, bailes, bezspécibas Domas par suicidu
izjuta, depresivas izjdtas, jatu ambivalence

Cietuso uzvedibas reakcijas Cietuso fiziskas reakcijas

Suicida méginajumi, paskaitéjosa uzvediba Trauksme, hronisks stress, slikta visparéja
fiziska veseliba, slikta funkcionala veseliba,
somatiski traucéjumi, saasinas hroniskas
slimibas, hroniskas sapes, ginekologiskas
problémas, paaugstinas risks saslimt ar STS

Visbiezak izplatitas psihiskas veselibas problémas, kas radusas péc vardarbibas no intima
partnera puses, cietuso sieviesu vidu ir depresija (izplatiba — 34,7 %) un trauksme (izplatiba —
273 %) 9 Sievietém, kuras cietusas no intima partnera vardarbibas, ir tris reizes lielaks risks
saslimt ar posttraumatiska stresa sindromu, neka sievietém, kuras nav piedzivojusas intima
partnera vardarbibu™ 8 Turklat sievietes, kuras ir piedzivojusas vardarbibu no intima
partnera, ir tris reizes biezak domajusas par suicidu un cetras reizes vairak méginajusas to
izdarit salidzindjuma ar sievietém, kuras nav pieredzéjusas vardarbibu no intima partnera.””
Cietusie, kuri piedzivojusi vardarbibu no intima partnera, norada, ka paskaitéjosa uzvediba ir
veids, ka tikt gala ar sapigam emocijam [

Sievietes, kuras ir piedzivojusas vardarblbu no intima partnera, ari norada, ka augsta
vardarbibas riska situacija ir, kad vinas gul, bet partneris ir nomoda. Dazi vardarbigie partneri
sievietes gulésanu uzskata par pietiekami nopietnu iemeslu vardarbibai, ka ari vél vienu
veidu, ka kontrolét partneri™®? Ta ka sieviete ir pastaviga stresa, gaidot iespéjamo vardarbrbou
no intima partnera puses, vina ir arl uzmaniga miega laika, kas batiski ietekmé vinas miega
kvalitati.

Kopuma vardarbiba pret intimo partneri ietver psihologisku, fizisku un seksualu vardarbibu
un taiirilgstoss raksturs. Lidz ar to cietusajam gimenes vardarbiba raditas sekas var bit daudz
smagakas un visaptverosakas neka vienreizéjas vardarbibas gadijumos. Cietusais nespéj
atgUties no vardarbibas, jo atrodas nemitiga stresa par iesp&jamas vardarbibas atkartojumu.
Turklat cietusais pret vardarbibas veicéju var izjust ambivalentas jutas (pieméram, milestibu un
naidu), kas kavé partraukt attiecibas ar vardarbigo partneri. Partraukt attiecibas ar vardarbigo
partneri cietusajam traucé ari ekonomiska un psihologiska atkariba no partnera. Turklat, ja
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gimené ir bérni, tas attiecibu partrauksanu ar partneri sarezgi un paildzina. Tadél policijas
darbiniekiem jabUt ipasiiecietigiem pret personam, kas cietusas no intimo attiecibu partnera.
Lai arTir liela iespéja, ka cietusa sakotnéja vajadziba saukt intimo attiecibu partneri pie likuma
noteiktas atbildibas péc kada laika var mainities, policijas darbiniekiem ir jablt gataviem, ka
pastav iespéja, ka cietusais savu nostaju pret intimo partneri var vairs nemainit.

Pieaugusajiem, kas cietusi no intimo attiecibu partnera, raditas ilglaicigas sekas

Depresija,

posttraumatiska stresa sindroms,
trauksme,

miega traucgjumi,

atkaribu izraisosu vielu lietosana,
é3anas traucéjumi

Ja no intimo attiecibu partnera cietusajam izteikti draudi izdarit slepkavibu
vai nodarit smagus miesas bojajumus, skatities sadalu — no draudiem izdarit
slepkavibu vai nodarit smagus miesas bojajumus cietusie.

Ja no intimo attiecibu partnera cietusais cietis no noziedziga nodarijuma pret
tikumibu un dzimumneaizskaramibu, skatit sadalu - noziedzigos nodarijumos
pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu cietusie pieaugusie.

Ja no intimo attiecibu partnera vardarbibas cietusajam raditi miesas bojajumi,
skatities sadalu - cietusie, kam nodariti miesas bojajumi.

leteikumi, ka komunicét ar pieaugusajiem, kas cietusi no intimo attiecibu
partnera vardarbibas

 Ja iespéjams, notikuma vieta jaierodas vismaz diviem policijas darbiniekiem, jo
gimenes vardarbibas gadijuma pastav draudi policijas darbinieka drosibai, kurs ierodas
uz notikumu.

e Pirms uzsakat sarunu ar personam, noskiriet konflikta iesaistitas puses pat tad, ja taja
bridi atklata konflikta vairs nav.

o Novértéjiet personas fizisko veselibas stavokli un nodrosiniet personas nogadasanu
medicinas iestadé vai/ un ekspertizu centra. Izskaidrojiet, kas notiks ekspertizu centra.
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o Nemiet véra, ka vardarbiba var tikt veikta pret jebkura dzimuma personu: gan pret
sievieti, gan pret virieti, ka arf pret jebkura vecuma cilvekiem: ka jauniesiem, ta veciem
cilvékiem.

o Pajautajiet cietusai personai, vai vina vélas sazinaties ar kadu tuvinieku vai atbalsta
personu.

o Neizradiet nosodijumu pret cietuso un nepaudiet savu personigo attieksmi par
notikuso.

 Aplieciniet, ka atbildiba par vardarbibu nav jauznemas cietusajam.

« Noskaidrojiet, vai gimené ir nepilngadigi bérni, un, ja ir, noskaidrojiet vinu atrasanas vietu.
Atcerieties, ka bérni aiz bailém var kaut kur paslépties.

e Rundjiet ar bérnu bez vecaku klatbdtnes. Rapigi izvértéjiet bérna fizisko un
psihoemocionalo stavokli. Parliecinieties, vai bérns netiks apdraudéts, ja paliks gimené.

e Gadijumos, ja JUs novértéjat, ka béra dziviba, veseliba vai attistiba ir nopietni
apdraudéta vardarbibas dé| vai ir pamatotas aizdomas par vardarbibu pret bérnu, ka ar
aprUpes trakuma vai majas apstaklu (socialas vides) dél, bérnu var skirt no gimenes (BTAL
27. panta pirma dala). Turklat, ja bérns cietis no vardarbibas (prettiesiskam darbibam)
sava gimené vai tam ir reéli vardarbibas draudi, bérnam nekavéjoties nodrosindma
arpusgimenes aprlpe, ja vainigas personas nav iespéjams izolét no bérna (BTAL
54. pants). Par vardarbibu pret bérnu nekavéjoties jainformé barintiesa vai cita bérna
tiesibu aizsardzibas institlcija.

e Saskana ar normativo aktu reguléjumu izvértéjiet iespéju varmakas izolésanai no
gimenes. Informéjiet cietuso par varmakas aizturésanas ilgumu. leteikums cietusajai
pusei meklét drosu patvérumu var kalpot ka agresivas puses iedrosinajums, ja tas ir
izteikts agresivas puses klatbutné.

o Informéjiet cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalo palidzibu, bet laujiet
cietusajam pasam pienemt IEmumu vérsties péc tas vai né (pieméram, diennakts
krizes talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)). Informaciju par atbalsta iespéjam
sniedziet rakstveida. Turklat sada informacija cietusajai pusei ir jasniedz bez vardarbiga

intimo attiecibu partnera klatbutnes, proti, vinam neredzot un nedzirdot.
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No vardarbibas gimené cietusie nepilngadigie
Visparigais raksturojums

Vardarbibu pret nepilngadigo gimené raksturo tadi vardarbibas veidi ka vecaku nolaidiba®,
emocionala vardarbiba®, fiziska vardarbiba”® un seksuala vardarbiba”. lekslietu ministrijas
Informacijas centra kriminalas statistikas dati rada, ka 2012. gada uzsakti 135 kriminalprocesi
par cietsirdibu® un vardarbibu pret nepilngadigo® (KL 174. pants). Tomér sie dati neatspogulo
patieso situaciju par vardarbibas izplatibu pret nepilngadigajiem. Cietsirdiga un vardarbiga
izturésanas apdraud nepilngadiga psihisko un / vai fizisko veselibu. Sadu noziedzigu
nodarijumu raksturo gan aktiva darbiba, gan bezdarbiba, kas izpauzas ka cietsirdiga vai
vardarbiga apiesanas ar cietuso.””

Vardarbibai pret nepilngadigo gimené ir tendence bt kombinétai, proti, emocionala, fiziska
un seksuala vardarbiba, ka ar vecaku nolaidiba. Lai arf nav skaidras informacijas par seksualas
vardarbibas izplatibu gimené pret nepilngadigajiem, ir zinams, ka seksuala vardarbiba no
vecaku puses pret nepilngadigajiem nav retums. Turklat vardarbiba gimené butiski palielina
nepilngadiga risku ciest no vardarbibas art arpus gimenes, pieméram, ja nepilngadigais cie$
no vecaku nolaidibas un emocionalas vardarbibas gimené, tas butiski palielina risku ciest no
fiziskas vai / un seksualas vardarbibas arpus gimenes.

24 Vecaku nolaidiba ir bérnu aprapes un uzraudzibas piendkumu nepildisana.l®?

2> Emocionala vardarbiba ir bérna pascienas aizskarsana vai psihologiska ietekmésana (draudot vinam,
lamajot, pazemojot vinu vai citadi kaitéjot vina emocionalajai attistibai).l'*?

26 Fiziska vardarbiba ir bérna veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka lietojums saskarsmé ar bérnu
vai apzinata bérna paklausana kaitigu faktoru, tai skaita tabakas damu, iedarbibai."*”

27 Seksuala vardarbiba ir bérna iesaistisana seksualas darbibas, ko bérns nesaprot vai kam nevar dot
apzinatu piekrisanu '

28 Arcietsirdigu apiesanos jasaprot mazgadiga vai nepilngadiga goda un cienas pazemosana, nirgasanas
par vinu, atstasana bez aprupes, édiena, dzériena, izdzisana no majam, draudi ar fizisku izrékinasanos
(psihiska vardarbiba).*

29 Vardarbigu apiesanos raksturo fiziska vardarbiba - sisana, piekausana, spidzinasana.”*
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Riska faktori vardarbibai un vecaku nolaidibai pret nepilngadigo'®

Uz bérnu attiecinami riska faktori

o defekti (fiziski / kognitivi / emocionali)

» nopietna fiziska vai psihiska saslimsana

o temperaments

e agresiva uzvediba

 uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms

Uz apkartéjo / socialo vidi attiecinami riska faktori

* nabadziba

« vecaku bezdarbs

» sociala izolacija

 nepiemérots majoklis

« apgratinata skolas pieejamiba

» apgritinata sociala atbalsta (pieméram, socialo pakalpojumu, bérnu apripes) pieejamiba
o diskriminacija

o stresu pilna apkartéja vide

Uz gimeni / vecakiem attiecinami riska faktori

» atkaribu izraisosu vielu lietosana

o bérnaiesaistisanas kriminalas darbibas

« gimenes konflikti vai vardarbiba gimené

» psihiskas veselibas problémas

o fiziskas veselibas problémas

« vardarbibas pieredze bérniba

« invaliditate (fiziska / kognitiva / emocionala)

o daudzbérnu gimene

* augsts vecaku stresa limenis

o sliktas attiecibas starp vecakiem un bérniem

« agresivs vecaku audzinasanas stils / emocionalu attiecibu trakums starp vecakiem un
bérnu(-iem)

* laulibas skirsana

« vecaki jauniesu / pusaudzu vecuma

e Zems pasvertgjums

* viena vecaka gimene

« nav biologiska vecaka

* zema izglitiba

» miesas sods ka audzinasanas veids
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

Cietusajiem raditas sekas

Jebkura vardarbiba pret nepilngadigo ietekmé vina normalu attistibu, un ta var izraisit
Tslaicigas un ilglaicigas sekas, kas ietekmé nepilngadiga pasreizéjo funkcionésanu un ta
turpmako emocionalo, uzvedibas, kognitivo, socialo un fizisko passajatu.’® Ja vardarbiba
pret nepilngadigo notiek gimené, ta ietver vairakus vardarbibas veidus vienlaikus.
Vardarbiba pret nepilngadigo gimené parasti norisinas ilgstosi, tadé| ari vardarbibas
raditas Tslaicigas sekas tiek novérotas ilgaka laika posma. Vardarbibas seku mazinasana
ir neiespéjama, ja vardarbiba pret nepilngadigo gimené nav novérsta. Turklat, jo ilgak
un biezak nepilngadigais ir cietis no vardarbibas, jo spécigakas var but vardarbibas
raditas sekas. Gruti ir nodalit viena vardarbibas veida raditas sekas no cita vardarbibas
veida raditam sekam, jo nereti nepilngadigais gimené ir paklauts vairakiem vardarbibas
veidiem vienlaikus.

Nepilngadigie, kuri cietusi no vardarbibas un vecaku nolaidibas, ka sekas norada
macisanas gratibas un zemus akademiskos sasniegumus. Vardarbiba un vecaku nolaidiba
pret bérnu tiesi pirmajos dzives gados var nopietni ietekmét zidaina attistibu, radot runas
un valodas traucéjumus. Tapat, ja bérns ir paklauts vardarbibai un vecaku nolaidibai
pirmajos dzives gados, ir lielaka iespéja, ka bérni piedzivo nedrosu vai dezorganizétu
piesaisti vecakiem vai aprlpétajam, kas bérna rada drosibas un atbalsta trakumu un var
nopietni ietekmét bérna spéju atbilstosi komunicét un sadarboties ar citiem cilvékiem
visas dzives garuma.l'®’!

Vardarbiba un vecaku nolaidiba var izraisit uzvedibas problémas, kas var izpausties iek3séji
(pieméram, noslégtiba, skumjas, izolésanas un depresivas izjdtas) vai aréji (pieméram,
agresivs vai parmerigs kustigums). Vecaku nolaidibai pret nepilngadigo raksturigakas
sekas ir iek$éjas uzvedibas izmainas. Nepilngadigie, kuri cietusi no vecaku nolaidibas,
var demonstrét ari agresivu uzvedibu, tomér ta vairak raksturiga nepilngadigajiem, kuri
piedzivojusi fizisku vardarbibu vai bijusi liecinieki vardarbibai gimené. Nepilngadigajiem,
kuri paklauti vardarbibai un vecaku nolaidibai, pieaug agresijas, vardarbigas uzvedibas
un noziedzigas uzvedibas risks (pieméram, iespéjama zagsana, huliganisms). Bérniem,
kuri cietusi no fiziskas vardarbibas un / vai no vardarbibas gimené, ir vislielakais
vardarbigas uzvedibas risks. Arf vecumam neatbilstosa seksualizéta uzvediba ir saistita
ar vardarbibu un vecaku nolaidibu, bet daudz izteiktaka ta ir bérniem, kuri piedzivojusi
seksualu vardarbibu vai ir paklauti seksualizétai videi. Vardarbiba un vecaku nolaidiba ir
saistita arT ar atkaribu izraisosu vielu lietosanu (pieméram, tabaku, alkoholu, narkotikam).
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Turklat vardarbiba un vecaku nolaidiba divkarso suicida méginajuma skaitu. Lielaks risks
veikt suicida méginajumu vai domat par suicidu ir nepilngadigajiem, kuri piedzivojusi tiesi
fizisku un / vai seksualu vardarbibu. Vardarbiba un vecaku nolaidiba bérnam var radit arf
é3anas traucéjumus, lai gan pamata $adi traucéjumi rodas nepilngadigajiem, kuri pieredzéjusi
seksualu vardarbibu. %!

Vardarbiba un vecaku nolaidiba palielina fiziskas veselibas problémas nepilngadigajiem.
Turklat dazos gadijumos var iestaties ari nepilngadiga navel'® Lielaks naves iestasanas risks
ir tad, ja pret nepilngadigo ir vérsta fiziska vardarbiba, ka arl gadijumos, kad vardarbibai ir

paklauts mazs bérns.

Nepilngadigajiem, kas cietusi no emocionalas vardarbibas, fiziskas vardarbibas un
vecaku nolaidibas, raditas islaicigas sekas'*" '

Vardarbibas veids

Seku Vecaku nolaidiba

izpausmes

Emocionalas
reakcijas

» garastavokla
izmainas

« depresivas izjutas

e U.C.sekas
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Emocionala
vardarbiba

o garastavokla izmainas

o depresivas izjutas

« kauna, vainas un bailu
izjuta

e dusmas

e U.C.sekas

Fiziska vardarbiba

« garastavokla izmainas

o depresivas izjUtas

e dusmas

« kauna, vainas un bailu
izjiita

e U.C sekas



Uzvedibas
reakcijas

Kognitivas
reakcijas

Fiziskas
reakcijas

CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

nedrosa vai
dezorganizéta
piesaiste

atkaribu izraisosu
vielu lietosana
noslégtiba un
izolésanas

agresiva un
vardarbiga
uzvediba
klainosana un skolas
neapmeklésana
suicida méginajums
paskaitéjosa
uzvediba
vardarbiba pret
citiem

kriminalas darbrtbas
(pieméram,
zagsana,
ubagosana)

u. c. sekas

traucéta kognitivo
procesu darbiba
uzmanibas
noturibas un
koncentrésanas
gratibas

runas un valodas
traucgjumi
madisanas gratibas
zemi akadémiskie
sasniegumi

u. c. sekas

aizkavéta un
traucéta fiziska
attistiba

fiziskas veselibas
problémas

e &3anas trauc&jumi
o U.C.sekas

nedrosa vai

dezorganizéta piesaiste

atkaribu izraisosu vielu
lietosana

traucéta sociala attistiba

paaugstinata aktivitate
suicida méginajums
paskaitéjosa uzvediba
klainosana un skolas
neapmeklésana
vardarbiba pret citiem
kriminalas darbibas

u. C. sekas

traucéta kognitivo
procesu darbiba
uzmanibas noturibas
un koncentrésanas
gratibas

runas un valodas
traucéjumi
macisanas gratibas
zemi akadémiskie
sasniegumi
izkroplots prieksstats
par sevi

u. C. sekas

traucéta neirologiska
procesu darbiba un
attistiba

fiziskas veselibas
problémas

ésanas traucgjumi

u. c. sekas

nedrosa vai
dezorganizéta
piesaiste

atkaribu izraisosu
vielu lietosana
paaugstinata
aktivitate

suicida méginajums
paskaitéjosa uzvediba
agresiva uzvediba

« vardarbiga uzvediba
kriminalas darbibas
(pieméram, laupisana)
suicida méginajums
klainosana un skolas
neapmeklésana
vardarbiba pret
citiem

u. c. sekas

uzmanibas
noturibas un
koncentrésanas
gratibas

runas un valodas
traucéjumi
madcisanas gratibas
zemi akadémiskie
sasniegumi
domas par suicidu
disociacijas

u. C. sekas

aizkavéta un
traucéta fiziska
attistiba

fiziskas veselibas
problémas
&Sanas traucgjumi
nave

traumas un
savainojumi

o U.C.sekas
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Nepilngadigo reakciju uz vardarbibu un vecaku nolaidibu nosaka ar vinu vecums:

e garastavokla izmainas (12 % gadijumu attiecinams uz 0-6 gadus veciem bérniem;
27 % gadijumu attiecinams uz 6-12 gadus veciem bérniem; 34 % gadijumu
attiecinams uz 12-18 gadus veciem bérniem);

o bieZa atkaribu izraisosu vielu lietosana (2 % gadijumu attiecinami uz 6-12 gadus veciem
bérniem; 35 % gadijumu attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem);

e kriminalas darbibas, ietverot vardarbibu (2 % gadijumu attiecinami uz 6-12 gadus
veciem bérniem; 23 % gadijumu attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem);

e klainosana (10 % gadijumu attiecinami uz 612 gadus veciem bérniem; 53 % gadijumu
attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem);

o suicda méginajums (1 % gadijumu attiecinams uz 6-12 gadus veciem bérniem;
12 % gadijumu attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem);

e paskaitéjosa uzvediba (1 % gadijumu attiecinams uz 0-6 gadus veciem bérniem;
9% gadijumu attiecindmi uz 6-12 gadus veciem bérniem; 17 % gadijumu attiecinami
uz 12-18 gadus veciem bérniem);

o atkartota vai nopietna vardarbiba pret citiem (9 % gadijumu attiecinami uz 0-6 gadus
veciem bérniem; 17 % gadijumu attiecinami uz 6-12 gadus veciem bérniem;
83 % gadijumu attiecindmi uz 12-18 gadus veciem bérniem);

o skolas neapmekiésana (10 % gadijumu attiecinami uz 6-12 gadus veciem bérniem;
53 9% gadijumu attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem);

o uzmanibas un koncentrésanas gratibas (13 % gadijumu attiecinami uz 0—6 gadus veciem
bérniem; 23 % gadijumu attiecinami uz 612 gadus veciem bérniem; 23 % gadijumu
attiecinami uz 12-18 gadus veciem bérniem) % Tadas sekas ka bieza atkaribu izraisosu
vielu lietosana, klainosana, suicida méginajums, skolas neapmeklésana ir raksturiga
bérniem vecuma no 6-18 gadiem, bet nav raksturiga bérniem lidz 6 gadu vecumam.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

Nepilngadigajiem, kuri piedzivojusu vardarbibu un vecaku nolaidibu, kopuma tiek novérotas
dazadas sekas. Lielakoties dazadas sekas tiek novérotas péec visiem vardarbibas veidiem un
vecaku nolaidibas, tomérir ari sekas, kuras var bat raksturigakas kadam konkrétam vardarbibas
veidam. Pieméram, seksualizéta uzvediba ir raksturigaka nepilngadigajiem, kuri piedzivojusi
seksualu vardarbibu, tomér pastav iespéja, ka sadu uzvedibu demonstré nepilngadigie, kuri
cietusi no citiem vardarbibas veidiem un / vai vecaku nolaidibas.

Lai arT plasi aprakstitas un analizétas (sk. tabula ,Nepilngadigajiem, kas cietusi no emocionalas,
fiziskas vardarbibas unvecaku nolaidibas, raditasislaicigas sekas”) daudzasfiziskas,emocionalas
vardarbibas un vecaku nolaidibas raditas sekas, tas nenozimé, ka sis sekas ir neizbégamas.[*
Turklat visiem specialistiem, tai skaita policijas darbiniekiem, kuri strada ar nepilngadigajiem,
ir janem véra, ka noradito seku célonis var bt ne tikai vardarbiba un / vai vecaku nolaidiba,
tam var bt ari cits izskaidrojums.

Vardarbiba un vecaku nolaidiba var izraisit tadus psihiskas un uzvedibas trauc&umus ka
depresija, trauksme (pieméram, posttraumatiska stresa sindroms), €5anas trauc&jumi, domas
par suicidu un / vai suicida méginajums, atkaribu izraisodu vielu lietosana, riskanta seksuala
uzvediba, &3anas un uzvedibas trauc&jumi.

Lielakajai dalai nepilngadigo (62 %), kuri pieredzéjusi vardarbibu un vecaku nolaidibu, tiek
konstatéts vismaz viens psihiskas veselibas trauc&jums. 18 % nepilngadigo tiek konstatéti divi
psihiskas veselibas traucéjumi, savukart 4 % — tris psihiskas veselibas traucéjumi'o?
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata raditas sekas

Nepilngadigajiem, kas cietusi no emocionalas vardarbibas, raditas ilglaicigas sekas"*

Depresija, posttraumatiska stresa sindroms, suicida méginajums, atkaribu izraisosu vielu
lietosana, riskanta seksuala uzvediba, ésanas traucéjumi u. c.

Nepilngadigajiem, kas cietusi no fiziskas vardarbibas, raditas ilglaicigas sekas"*

Depresija, posttraumatiska stresa sindroms, ésanas trauc&jumi, uzvedibas trauc&jumi, suicida
méginajums, atkaribu izraisodu vielu lietosana, riskanta seksuala uzvediba u. c.

Nepilngadigajiem, kas cietusi no vecaku nolaidibas, raditas ilglaicigas sekas"!

Depresija, posttraumatiska stresa sindroms, suicida méginajums, atkaribu izraisosu vielu
lietosana, riskanta seksuala uzvediba, 5anas traucéjumi, uzvedibas traucéjumi u. C.

Janepilngadigais cietis no seksualas vardarbibas gimené, skatit sadalu - noziedzigos
nodarijumos pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu cietusie nepilngadigie.

leteikumi, ka komunicét ar nepilngadigajiem, kuri cietusi no vardarbibas un
vecaku nolaidibas gimené

 RUpigi novértéjiet nepilngadiga sniegto informaciju par iesp&jamo vardarbibu un / vai
vecaku nolaidibu gimené. Nemiet véra, ka nepilngadigais var nesniegt vai vinam var bt
grati sniegt informaciju par vardarbibu un vecaku nolaidibu. Nepilngadigais var izjust
ambivalentas jutas pret vecakiem (pieméram, milestibu un dusmas) vai ari bailes.

e Lailabak izprastu vardarbibas situaciju gimené, novérojiet bérna attieksmi un uzvedibas
reakcijas pret vecakiem.

« Ja JUs komunicé&jat ar bérnu talit péc vardarbibas, rapigi novértgjiet nepilngadiga fizisko
veselibas stavokli, nepieciesamibas gadijuma nogadajiet nepilngadigo medicinas
iestadé vai / un ekspertizu centra. Izskaidrojiet, kas notiks ekspertizu centra.

e Ja JUs komunicéjat ar nepilngadigo tdlit péc vardarbibas, ripigi novértéjiet bérna
psihoemociondlo stavokli (pieméram, raudasanu, dusmu uzpltdus, noslégsanos).
Sniedziet atbalstu un radiet dro3ibas sajuty, t. i, izmantojiet emociju atspogulosanu un
trisdaligo izteikumu.
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CietuSajiem noziedziga nodarijuma rezultata radrtas sekas

o [zvértgjiet, vai bérmns netiks apdraudéts, ja paliks gimené. Gadijumos, ja Jas novértéjat,
ka bérna dziviba, veseliba vai attistiba ir nopietni apdraudéta vardarbibas dé| vai ir
pamatotas aizdomas par vardarbibu pret bérnu, apripes trikuma vai majas apstakju
(socialas vides) dél, bérmnu var skirt no gimenes (Bému tiesibu aizsardzibas likuma
27. panta pirmas dala). Turklat, ja bérns cietis no vardarbibas (prettiesiskam darbibam)
sava gimené vaitam ir reali vardarbibas draudi, nekavéjoties nodrodinama arpusgimenes
aprlpe, ja vainigas personas nav iespé&jams izolét no béma (Bérmu tiesibu aizsardzibas
likuma 54. pants). Par vardarbibu pret bérmu nekavéjoties jainformé barintiesa vai cita
bérna tiesibu aizsardzibas institlcija.

e Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pantu informéjiet barintiesu par jebkadu
vardarbibu pret nepilngadigo.

o Sakotnéji veiciet sarunu ar nevardarbigo likumisko parstavi. Noskaidrojiet vina attieksmi
pret bérnu un noziedziga nodarijuma situaciju, kura nepilngadigais ir cietis. Ja likumiska
parstavja attieksme pret nepilngadigo ir noraido3a, ta var ietekmét nepilngadiga
sniegtas liecibas satury, tadé| izvertéjiet, nepieciesamibu par likumisko parstavi pieaicinat
Citu personu vai organizaciju. Savukart, ja likumiska parstavja attiecksme pret bérnu
un situaciju kopuma ir pozitiva, izskaidrojiet vina lomu un uzdevumus sarunajoties ar
nepilngadigo (pieméram, nepartraukt nepilngadigo, neapsaubit vina teikto).

o Uzsakot sarunu ar nepilngadigo, noskaidrojiet, vai vins vélas likumiska parstavja klatbtni,
un gadijumos, kad nepilngadigais nevélas likumiska parstavja klatbutni, noskaidrojiet ta
iemeslu.

o Uzsakot sarunu ar nepilngadigo, paskaidrojiet, ka dazi no uzdotajiem jautajumiem var
skist mazsvarigi, divaini vai pat izklausities ka cietusas personas vainosana notikusaja.
Uzsveriet, ka cietusais vardarbiba un vecaku nolaidiba nav vainojams.

« Informéjiet likumisko parstavi par iespéjam sanemt valsts budzeta lidzeklu nodrosinato
nepiecieSamo palidzibu (saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 1613), lai cietu3ais
atgltu fizisko un psihisko veselibu. Lai cietusais sanemtu rehabilitacijas pakalpojumu,
cietusa likumiskajam parstavim javérsas pasvaldibas socialaja dienesta.

o Informéjiet likumisko parstavi par iespéam sanemt psinoemocionalo palidzibu,
bet laujiet likumiskajam parstavim pasam pienemt léemumu vérsties péc tas vai né
(pieméram, diennakts krizes talrunis 67222922 (Lattelekom), 27722292 (Bite)).
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o Informéjiet cietuso par iespéjam sanemt psihoemocionalo palidzibu (pieméram, bérnu
un pusaudzu uzticibas talruna psinologiskas palidzibas talrunis 116111). Informaciju par
atbalsta iespéjam sniedziet rakstveida.

o Izvértgjiet nepieciesamibu pie sarunas ar nepilngadigo pieaicinat psihologu, kas
palidzés Jums novértét bérna emocionalo stavokli un palidzés atbilstosi bérna attistibas

Tpatnibam uzdot vinam jautajumus.
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4.1. Nepilngadigie

érni' aptver vecuma grupu no dzimsanas lidz 18 gadu vecumam.
Saskana arKriminalprocesa likumu bérns tiek dévets par nepilngadigo
(@ptver vecumu no dzimsanas lidz 18 gadu vecumam), tai skaita
mazgadigo (aptver vecumu no dzim3anas briza lidz 14 gadiem).
Bérniba notiek visstraujaka individa attistiba, tadé| katra vecumposma
bérniem ir noteiktas attistibas ipatnibas, kas janem véra, komunicéjot
ar viniem. Psihologija ir noteikti pieci bému attistibas posmi, kas
pamatojas Uz attieciga bérnu vecumposma attistibas ipatnibam:

bérni [idz 3 gadu vecumam (no dzim3anas briza lidz 3 gadu vecumam);

e pirmsskolas vecuma bérni (no 3 lidz 67 gadiem);

sakumskolas vecuma bérmi (no 67 lidz aptuveni 12 gadiem);
e pusaudzu vecums (@ptuvenino 12 lidz 18 gadiem).

Lai arT psihologi iedala béma attistiou noteiktos vecumposmos, tomér katra bérna attistiba
norit individuali.

1 Bérns ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, iznemot tas personas, kuras saskana ar likumu

izsludinatas par pilngadigam vai stajusas lauliba pirms 18 gadu vecuma sasniegsanas.!'”

Policista rokasgramata



4.1.1. Bérni lidz 3 gadu vecumam
Visparigais raksturojums

Bérni Saja vecuma ir tikai attistibas sakuma, tadé| vini ir fiziski bezpalidzigi un atkarigi no
pieaugusajiem. Pirmajos tris gados bérni attistas un mainas tik atri ka neviena cita attistibas
perioda.

Raksturojot bérnu fizisko attistibu? un motoro attistibu, janorada, ka bérni uztver apkartéjas
vides izmainas un reagé uz tam jau kop$ dzimsanas briza. Vini redz un dzird, atkir garsu un
smarzu, izjit pieskarienus un sapes. Saja vecumposma béma kermenis strauji maina savus
izmérus, proporcijas un formas. Norisinas lielas motorikas® (spéja veikt lielas amplitddas
darbibas, kuras jaiesaista viss kermenis, tadas ka skriesana, 1€ksana, priekSmetu mesana
u. ) un sikas motorikas* (spéja veikt precizas, kustibas ar mazu amplitGdu, tadas ka dazadu
instrumentu lietosana, rakstisana u. ¢) attistiba. Bernu kustibas k|Ust daudz veiklakas, attistas
koordinacija un pieaug fiziskais spéks.

Bérnu kognitiva attistiba® un runas attistiba ir savstarpéji saistita. BErnu kognitiva attistiba
ietekmé valodas attistibu un savazina ir pat atkariga no tas. Raksturojot bérnu valodas attistibu,
janem véra fakts, ka gan valodas izpratne®, gan aktiva valoda’ bériem attistas pakapeniski.
Valodas izpratnes un aktivas valodas attistiba parasti attistas vienlaikus, bet reizém valodas
izpratne tomér nedaudz apsteidz aktivas valodas attistibu. Btu svarigi atceréties, ka bémni
saja vecuma izprot daudzu vardu nozimes, tacu ne vienmeér tas lieto. Gada vecuma bémi
saprot un sak izteikt pirmos vardus. Pastav uzskats, ka Sie vardi izsaka holofrazes®. 1,5 gadu
vecuma bémi veido teikumus no diviem vardiem un spéj izteikt lidz 50 vardiem. 2 gadu

2 Fiziska attistiba — ietver augumu un cilvéka kermena izmainas. Seit tiek ieklautas ka aréjas izmainas,
smadzenu un sajutu organu izmainas. Saja attistibas sféra arf ietilpst fiziska veseliba un kustibu prasmes
(pieméram, staigasana, raposana, rakstisanas prasmes).'"”

3 Liela motorika — spéja veikt kustibu ar lielu amplitddu, kurai nepieciesama visa kermena lidzdaliba.'®”!

4 Sika motorika — spéja veikt kustibas ar mazu amplitadu."””!

5 Kognitiva attistiba — ietver psihiskos procesus, kuri attiecas uz domasanu un problémas risinasanu.
Aptver izmainas, kas notiek uztveré, atmina, spriesana, iztélé un valoda."”’

6 Valodas izpratne un pasivais vardu krajums. Bérnu valodas attistibas konteksta ar $o terminu apzimé
vardu vai vardu savienojumu / komandu / noradijumu krajumu, kuru bérns saprot, pat ja nav spéjigs
izteikt to pats.'?”

7 Aktiva valoda. Bérnu valodas attistibas konteksta — mutvardu vai rakstveida komunikacija bérniem
pirmskolas vecuma.'*”!

8 Holofraze — vards, ko agras valodas attistibas stadijas izmanto bérns, lai nodotu vesela teikuma saturu."”
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vecuma bémi veido teikumus no divu vardu savienojumiem un vini jau zina vairak neka
50 vardus. 2,5 gadu vecuma bérnu vardu krajums palielinas lidz vairakiem simtiem vardu un
vini veido teikumus, kas sastav no 3 lidz 5 vardiem. 3 gadu vecuma bérnu vardu krajums ir
apméram 1 000 vardu. Ari gramatika nav gluzi nevainojama. Novérots, ka bérni médz lietot
vardus dazados locljumos un seciba, t. i, gramatiski neprecizi. Bérnu intuitiva valodas izpratne
un to struktdra ir parsteidzosa. Pieméram, jautajuma vieta ,Kur tu esi?”, bérns lieto tikai vardu
,Esi?”. Janem véra, ka bérns var lietot vardu vai vardu savienojumu, ietverot taja savu domu
un jégu, kura var neatbilst pieauguso prieksstatam par $ada varda savienojuma lietojumu.
Reizém tikai vecaki vai kada cita bérnam tuva persona (pieméram, bérnudarza audzinataja)
spés precizi paskaidrot, ko bérns saprot ar konkréto vardu vai varda savienojumu.

Raksturojot bérnu kognitivo attistibu, janorada, ka bérni 4 ménesu vecuma atceras
prieksmetus un skanas. Jau 8 ménesu vecuma bérni atskir pazistamas sejas no nepazistamam,
imité atseviskus pieauguso Zestus un darbibas. Bérns simboliski attélo pazistamas darbibas
(pieméram, &d, dzer, gul, lasa). BErna atminu procesu darbiba ir nenoturiga, un dazadi fakti no
bérnu atminas atri izgaist. ST vecumposma beigas bérns spéj atceréties emocionali spilgtus
notikumus ar nosacijumu, ja apkartéja vide saskaras ar objektu, kurs ir saistits ar konkréto
notikumu, bet mérktiecigi par tiem pastastit bérns nespéj. Jaievéro, ja arf bérns spés atceréties
notikumu, savas valodas attistibas dél vins var nespét par to pastastit. Drizék piedzivotais
notikums atspogulosies bérna uzvediba.

Jaundzimuso bérnu emocijas aprobeZojas tikai ar interesi un distresu, bet jau pietiekami atri
bérniem paradas tadas emocijas ka skumjas, dusmas, nepatika un apmierinatiba. Bérniem
mijiedarbiba ar apkartéjiem ir tendence atdarinat apkartéjo izturésanas veidus.'””
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Pievérsiet uzmanibu!

 Bérni $aja vecuma izprot daudzu vardu nozimes, tacu ne vienmér tas lieto.

 Bémi var izteikties gramatiski nepreciz, t. i,, lietot vardus nesaskanotos locijumos un
valodas normam neatbilstosa seciba.

« Si vecumposma beigas bemi spéj labak atceréties emocionali spilgtus notikumus,
ipasi, ja apkartéja vide saskaras ar objektu, kas ir saistits ar konkréto notikumu.

o lespgjams, bérns atcerésies konkréto notikumu, tacu savas valodas attistibas dé|
nespés par to pastastit.
o Bérna uzvediba par bérna piedzivoto liecina vairak neka bérna pateiktais.

« Jaundzimuso bérnuemocijasaprobezojastikaiarinteresiun distresu, betjau pietiekami
agri bérniem paradas tadas emocijas ka skumjas, dusmas, nepatika un apmierinatiba.

Bérni lidz 3 gadu vecumam ka noziedziga nodarijuma cietusie

Saja vecumposma bémni lielakoties uzturas kopa ar saviem vecakiem vai citiem tuviniekiem,
iznemot gadijumus, ja bérns apmeklé bérnudarzu vai vinu pieskata auklite. Komunikacija ar
citiem cilvéekiem sivecuma bérniem irierobezota. Nemot véra sos apstak|us, bérni sajavecuma
lielakoties tiek paklauti vardarbibai no vecaku, tuvinieku vai citu apripes personu puses. Ja
pret sada vecuma bérnu tiek veikta vardarbiba, tad pastav liela iespéja, ka tiesibsargajosas
iestades par to uzzinas novéloti,

Kopuma, raksturojot $o vecumposmu, jasecing, ka policijas darbinieku komunikacija ar $i
vecuma bérniem, lai noskaidrotu noziedziga nodarijuma apstak|us, praktiski ir neiespéjama
bérnu kognitivas attistibas un valodas attistibas ipatnibu dél. Lielakoties par bérna pieredzéto
liecina vina uzvediba, ka ari vina veselibas stavoklis. Lai saprastu, ko bérns ir pieredzéjis,
policijas darbiniekam ir nepiecieama specialistu palidziba. Pieméram, mediki varés noteikt,
kadus ievainojumus bérns ir guvis, savukart psinologs varés noteikt, vai bérns ir piedzivojis
emocionali traumatisku notikumu un ka tas irietekméjis bérna psihologisko veselibu. Savukart
konkrétu stastijumu par noziedziga nodarijuma apstakliem no bérna, visticamak, policijas
darbiniekam ieglt nebus iespéjams. Tadé| policijas darbiniekiem nepieciesama informacija
pariespéjamo noziedzigo nodarijumu jaiegdst pastarpinati, pieméram, aptaujajot apkartéjos.
Turklat policijas darbiniekiem 3ajos vardarbibas gadijumos jasadarbojas ar barintiesu un
pasvaldibas socialo dienestu.
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Gadijumos, kad policijas darbinieki komunicé ar § vecumposma bérniem, viniem Tpasa
uzmaniba ir japievérs bérna fiziskajam un psinoemocionalajam stavoklim, ka arf janovérté
bérna uzvediba. Ja ir aizdomas par bérna drosibas apdraudéjumu, bérns ir nekavéjoties
janogada drosa vide.
leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem bérniem lidz
3 gadu vecumam

e Sarunu ar bému ieteicams veikt policijas darbiniekam, kuram ir specialas zinasanas bérmu
tiesibu aizsardzibas joma. Nepieciesamibas gadijuma pieaiciniet psihologu.

 Neaizmirstiet informét vecakus vai citu pilnvarotu personu par to, ka tiks veikta saruna
ar bérmu.

o Vecakiem ieteicams piedalities saruna ar bérnu, ja tas nav pretruna ar bérna interesem.

e Ja vecaku piedalisanas saruna ar bérnu ir pretruna ar bérna interesém, vecaks
paskaidrojuma prasisana atsakas piedalities vai nav sasniedzams, policijas darbinieks
pieaicina citu personu, kurai bérns uzticas, vai psihologu.

e Sarunu ar bému veido tikai viens policijas darbinieks, nodrosinot to, ka neviens cits
saruna neiejaucas.

 Runajiet ar bérnu dro3a vidé.
o Sarunajoties ar bérnu, izmantojiet vienkarsu, bérnam saprotamu valodu.

e Lielu uzmanibu veltiet bérna uzvedibai. Novértéjiet, ka bérns reagé uz konkrétiem
pieaugusajiem, ka arl novértéjiet vina uzvedibas reakcijas uz dazadam lietam un
vietam.
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4.1.2. Pirmsskolas vecuma bérni (no 3 lidz
6-7 gadu vecumam)

Visparigais raksturojums

Pirmsskolas vecuma laika bérnu fiziska attistiba piedzivo buatiskas izmainas, [idzigi art —
kognitivo un valodas prasmju attistiba. Raksturojot bérnu fizisko un motoro attistibuy,
janorada, ka bémni turpina pilnveidot savas kustibu prasmes. Lielas izmainas ir lielas motorikas
darbiba, savukart sikas motorikas attistiba notiek Iénak. Sasniedzot seSu gadu vecumu, bémi
pakapeniski sak macities rakstit un lasit. Lai arf S vecuma bérnu fiziska veikliba pieaug, viniem
ir grutibas veikt uzdevumus, kuros nepieciesamas |oti precizas darbibas.

Raksturojot bérnu kognitivo attistibu, viens no svarigakajiem tas aspektiem ir spéja
atceréties. Pirmsskolas vecuma bérniem ir daudz labak attistitas informacijas atpazisanas®
spéjas salidzinajuma ar informacijas reproducésanas'’® spéjam. Tas nozimé, ka bérniem
ir vieglak atsaukt atmina informaciju, ja vini redz konkrétu atpazistamibas veicinataju.
Pieméram, ja bérnsir cietis celu satiksmes negadijuma, iriespéja, ka bérns vieglak atcerésies
ar negadijumu saistitos apstak|us notikuma vieta, neka sniedzot liecibas policijas iecirkn,
jo bérnam vieglak ir reproducét to informaciju, kuru vins ir pats piedzivojis, nevis noverojis
no malas. Turklat ar nosacijumu, ka i informacija ir spilgta.

6-7 gadu vecuma bérnu atminas procesu darbiba pamazam pariet no netisas uz tiso
iegaumeésanu un tiso reproducésanu. Gratibas, ko izjat bérni, reproducéjot informacijuy,
parasti ir saistitas ar vinu nespéju organizét informaciju un to meérktiecigi nostiprinat
atmina. Bérniem $aja vecuma vél ir gratibas klasificét objektus, izprast laiku, secigumu un
telpiskas attiecibas.

Raksturojot bérnu valodas attistibu, janorada, ka visa §i vecumposma laika bérnu vardu
krajums strauji pieaug, bérni sak izmantot jau daudz sarezgitakas gramatiskas konstrukcijas
un biezak izmanto valodu ka lidzekli socialo attiecibu veidosana. Bérni lieto vardus, kuru
nozimi var saprast tikai noteikta konteksta, pieméram, ,tas”. Citi vardi izsaka attiecibas pret
kadu objektu, pieméram, ,mikstaks’, ,zemaks”. Reizém bérni grib izteikt kadu domu, bet
nezina isto vardu vai ari nevar to atceréties. Darbibas vardu vieta bérni var lietot lietvardu,
pieméram, ,Mamma ar adatu to”, nevis ,Mamma piesuj to". Grutibas var sagadat ari

9 Atpazisana - spéja pareizi identificét agrak uztvertus objektus, kad tie paradas atkartoti'®”!
10 Reproducésana — spéja atsaukt atmina informaciju par objektiem, kas konkréta bridi nav noverojami."”
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pareizs vietniekvardu lietojums, pieméram, bérns var teikt: ,Mums vajag gulét”.

Saja vecumposma bérnu attistiba galvenokart notiek ar rotalam un lomu spélem, kas ir
realitates atspogulojums. Saja vecumposma attistas ari bérnu dzimumidentitate un bémi
sak uzvesties atbilstosi savai dzimuma lomai. Bérniem augot, paradas ari jaunas emocijas,
pieméram, bailes un trauksme. leprieks$éja vecumposma bérmni, atrodoties publiskas vietas,
varéja savas dusmas izpaust uzvediba (pieméram, kozot, sitot), tacu $aja vecumposma bérni
tas macas izteikt sociali vélama veida, kas veicina vinu pozitivu psinosocialo attistibu %"

Pievérsiet uzmanibu!

« Sivecumposma beigas bérni pakapeniski sak macities rakstit un lasrt.

 Bérniem ir daudz labak attistita informacijas atpaziSanas spéja salidzinajuma ar
informacijas reproducésanas spé&ju.

« Vieglak bérniem ir reproducét informaciju, kuru vini pasi ir piedzivojusi un kas ir
bijusi emocionali spilgta.

o Bérniem $aja vecuma ir grati klasificét objektus, izprast laiku, secigumu un
telpiskas attiecibas.

e Bérnu vardu krajums strauji pieaug, un vini sak izmantot daudz sarezgitakas
gramatiskas konstrukcijas.

o Bérniem augot, paradas ari jaunas emocijas, pieméram, bailes un trauksme.

Pirmsskolas vecuma bérni ka noziedziga nodarijuma cietusie

Saja vecuma bérni lielakoties tiek paklauti dazada veida vardarbibai: vecaku nolaidibai,
emocionalai, fiziskai, ka ari seksualai vardarbibai. Bérni $aja vecuma nevar sevi aizstavét un arf
aizbégt no iespéjama paridaritaja. Lielakoties vardarbibu pret bériem veic tiesi pasi tuvakie
cilvéki vai cilvéki, kuriem bérns ir uzticéts. Bérni, piedzivojot pret sevi vérstu noziedzigu
nodarijumu, var vainot sevi un izjust milzigu kaunu, tadé| par notikuso var nevienam ta ari
neizstastit vai izstastit tikai savai uzticibas personai. Svarigi, lai $i uzticibas persona bérmna
stastijumu uztvertu nopietni un atbilstosi arf reagétu.

Raksturigs, ka bérni $aja vecuma par noziedzigu nodarijumu izstasta tikai vienu reizi un
atkartoti par notikuso stastit var nevéléties. Tadé| pirma saruna ar bérnu par iespéjama
noziedziga nodarijuma apstakliem ir [oti nozimiga, jo ta var bat ari pédéja.
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Svarigi atceréties, ka bérnu atminas procesu darbiba ir |oti elastiga. Lai ari bémi atceras
emocionali spilgtus notikumus, organizét savu stastijumu bérniem ir grati. Beérnu uzmaniba
ir nenoturiga, tadé| bérni iztaujasanas laika var atri nogurt, turklat saruna par noziedziga
nodarijuma apstakliem bérniem ir nepatikama, tadél tiek novérots, ka bémi dazadi izvairas
runat par sev emocionali nepatikamu tému. Lai iedrosinatu un veicinatu bému stastit
par noziedziga nodarijuma apstakliem, ieteicams saprata robezas izmantot dazadus
paliglidzeklus, pieméram, lagt béram uzzimét gimeni, dzivokla izkartojumu. Sada veida
policijas darbinieks var izmantot zimé&jumu, lai rosinatu sarunu par notikuso, savukart bérnam
tas |auj labak reproducét notikuso.

Saja vecuma bérmi ir apguvudi diezgan plasu vardu krajumu, tacu vinu izpratne par pasauli
un vardu nozimi vél nav pilniga. Pirmsskolas vecuma bérmiem stastijuma par piedzivotu
notikumu ir tikai galvenie fakti, tie ir vaji organizéti, un tas, ko béms stasta, ir liela méra
atkarigs no sarunas kontakta un uzdotajiem jautajumiem, lidz ar to Saja vecuma bérmni ir viegli
iespaidojami", ja tiek uzdoti nekorekti jautajumi. Policijas darbinieka korekti uzdotie jautajumi
palidz bérnam organizét savu stastijumu un dod iespéju ieglt vairak informacijas. Svarigi
saprast, ka jaunakiem st vecumposma bérniem izpratne par laiku, izméru, skaitu u. tml. vairak
ir saistita ar konkrétam situacijam vinu dzivé, piemeéram, bérns nebus spéjigs liecinat par to,
kura datuma un cikos notika iespé&jamais noziedzigais notikums, bet ving bus spéjigs pastastit,
ka tas notika driz péc mammas dzimsanas dienas.%

leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem pirmsskolas
vecuma bérniem

o Izvertgjiet, vai sarunai ir piemeérots laiks. Ja laiks nav piemeérots (pieméram, gulésanas
laiks), atlieciet sarunu. Tomér atcerieties, ka saruna ar bérnu par noziedziga nodarijuma
apstakliem ir javeic péc iespéjas atrak péc nodarijuma.

» Nodrosiniet bérnam izpratni, ka vind nav izdarijis neko sliktu un ka vins nav vainojams
notikusaja, — notikusaja, ir vainojams varmaka.

o leteicams, lai sarunu ar bérnu veic policijas darbinieks, kuram ir specialas zinasanas bérnu
tiesibu aizsardzibas joma. Nepieciesamibas gadijuma pieaiciniet psihologu.

1 lespaidojamiba tiek definéta ka pakape, kada cilvéki ir gatavi akceptét iztaujasanas laika tuva socialaja
interakcija iegutu informaciju, kas péc tam ietekmé uzvedibu un atbildes.'*
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Neaizmirstiet informét vecakus vai citu pilnvarotu personu par to, ka tiks veikta saruna
arbérnu.

Vecakiem ieteicams piedalities saruna ar bérnu, ja tas nav pretruna ar bérna interesem.

Ja vecaku piedalisanas saruna ar bérnu ir pretruna ar bérna interesém, vecaks
paskaidrojuma prasisana atsakas piedalities vai nav sasniedzams, policijas darbinieks
pieaicina citu personu, kurai bérns uzticas, vai psihologu.

Sarunu ar bérnu veic tikai viens policijas darbinieks, nodrosinot to, ka neviens cits saruna
neiejaucas.

Runajiet ar bérnu drosa vidé.
Sarunajoties ar bérnu, izmantojiet vienkarsu, bérnam saprotamu valodu.

Lielu uzmanibu veltiet bérna uzvedibai. Novértéjiet, ka bérns reagé uz konkrétiem
pieaugusajiem, ka ari novértéjiet vina uzvedibas reakcijas pret dazadam lietam un
vietam.

Atcerieties, ka bérna uzmanibas noturiba ir ierobeZota un JUsu saruna ar bérnu var
bat isa.

Lai ilustrétu Jasu teikto, saruna ar bérnu varat izmantot attélus, grafikus. Varat lagt
bérnam pasam uzzimét kadu noteiktu attélu par JUs intereséjosu tému (pieméram,
gimeni, dzivokla izkartojumu).

Ja bérns lieto sarezgitus vardus vai terminus, parliecinieties, ko bérns ar to saprot.
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4.1.3. Sakumskolas vecuma bérni (no 6-7 gadiem
lidz aptuveni 12 gadiem)

Visparigais raksturojums

Saja vecumposma notiek straujs fiziskas un motoras attistibas progress. Turpina attistities
spéks, atrums, koordinacija un kontrole. Si vecumposma sakuma bérni jau spgj izpildit
kontroléjamas un mérktiecigas kustibas.

Kognitivo procesu darbibu raksturo spéja kontrolét uzmanibas, domasanas un atminas
procesus, kas paradas apméram 6 gadu vecuma un jau daudz pilnigak izpauZas ap 8 un 10
gadu vecumu. Bérniem pakapeniski attistas spéja noturét uzmanibu. Tiek novérota nozimiga
atminas attistiba, kuru raksturo bérna spéja atceréties noteiktu informaciju. Bérnu domasanu
raksturo spéja izdarit logiskus spriedumus un noteikt célonu un seku sakaribu. Ipasi célonu un
seku sakartbu viniir spéjigi noteikt, ja konkrétais objekts atrodas tiesi vinu prieksa un vini pasi var
novérot notiekosas izmainas. Bérni $aja vecuma pilnveido savu valodu — mutvardu runu, macas
lasit un rakstit. Turpina palielinaties art bérnu vardu krajums, vini parvalda jau daudz sareZgitakas
gramatiskas struktdras un daudz precizak lieto vardus.

Zinams, ka bérnu psihosocialo attistibu $aja vecuma veicina parie$ana no gimenes vides
uz skolas vidi, kur vini veido attiecibas ar klasesbiedriem un skolotajiem un vinu pasaule
klGst plasaka. Lai ari skola klUst par svarigu socializacijas vietu, gimene joprojam ir viens no
batiskakajiem socializacijas faktoriem sakumskolas vecuma. Tomér, bérniem pieaugot, ar
katru gadu aizvien lielaka nozime ir vienaudzu grupai. Vienaudzu grupu veido bérni, kam ir
vienotas intereses, mérki un vienotas uzvedibas normas.'”’!

Pievérsiet uzmanibu!

o Bérni spéj kontrolét uzmanibas, domasanas un atminas procesus. Si spéja
paradas apméram 6 gadu vecuma un jau daudz pilnigak izpauzas 8 lidz 10 gadu
vecuma.

o Bérni 3aja vecuma pilnveido savu valodu - mutvardu runu, macas lasit un
rakstit.

« Palielinas bérnu varda krajums, vini parvalda daudz sarezgitakas gramatiskas
struktdras un daudz precizak lieto vardus.
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« Skola bérniem klst par svarigu socializacijas vietu, tacu art gimenei joprojam ir
nozimiga loma.

 Bérniem pieaugot, arvien nozimigaka kst vienaudzu grupa.

Sakumskolas vecuma bérni ka noziedziga nodarijuma cietusie

Saja vecuma iespéjamo vainigo loks, kas veic noziedzigu nodarijumu pret bérnu, paplasinas.
Noziedzigu nodarijumu pret bérnu var veikt ne tikai tuvinieki, bet ari vienaudzi un svesinieki.
Tas skaidrojams ar to, ka bérns vairs neuzturas tiesa aprdpétaja tuvuma. Arl noziedzigu
nodarijumu veidi pret bérmu paplasinas. Saja vecuma bérni cie$ ne tikai no vardarbibas un
vecaku nolaidibas, bet ar no zadzibam, laupianas, pieaug ceju satiksme cietuso bérnu skaits.
Batiski akcentét, ka bérni tiek paklauti noziedzigiem nodarijumiem ne tikai realaja vidé, bet ar
virtualaja vidé, t.i, interneta. Turklat latenta noziedziba pret bérniem virtualaja vidé ir liela, kas
izskaidrojams ar bérnu klusésanu par piedzivoto, jo vini izjdt kaunu un vainas izjutu.

Bérnisaja vecuma spéj pastastit par piedzivoto notikumu. Savukart bérna sniegtas informacijas
kvalitati liela méra nosaka policijas darbinieku sarunas prasmes ar bérnu, ka ari klatesoso
cilvéku (piemeéram, vecaku) attieksme pret bérnu un vina stastijumu. Tas skaidrojams ar to, ka
bérni $aja vecuma viegli paklaujas socialajam spiedienam.

Bérniem 3aja vecuma spéja pasiem organizét un vadit atminas procesus jau ir attistita, tacu
viniem nav zinasanu un prieksstatu par to, ko policijas darbinieks no viniem sagaida. Tapéc saja
vecuma ir butiski iepazistinat bérnu ar sarunas notelkumiem, lai vind pats varétu organizét savu
stastijumu un briva stastjuma pats stastitu par noziedziga nodarijuma detalam @ Ta ka bémi saja
vecuma formulé savas domas vienkarsaka forma un isakos teikumos, arf jautajumi ir jaformulé isi.

Janem ariveéra, ka pat vienkarsakie tiesu sistémas vardi (pieméram, pratinasana, prokurors u. c.)
bérniem lidz 10 gadu vecumam var nebdt pazistanmi, vini tos var izprast péc savas saprasanas
attiediga veida. Tadé| policijas darbiniekamir jaruna ar bérniem, izmantojot vienkarsu, bérniem
saprotamu valodu. Saruna nereti ir jaiegast informacija par laiku, vietu, garumu, attalumu,
skaitu u. tml. Pieaugusie doma par Siem jédzieniem, lietojot abstraktas mérisanas sistémas
(mindtes, metrus u. c.). Sos vardus nepilngadigie apgust un lieto jau pirmsskolas vecuma, bet
pilniga izpratne par tiem ir izveidojusies tikai pusaudzu vecuma, kad attistas abstrakti logiska
domasana (@apméram 12 gadu vecuma) "% Tadé| policijas darbiniekam bdtu japarliecinas, ko
bérns saprot ar siem vardiem.
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leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem sakumskolas
vecuma bérniem

o Izvértgjiet, vai sarunai ir piemérots bridis. Ja laiks nav piemérots (pieméram, gulésanas
laiks), atlieciet sarunu. Tomér atcerieties, ka saruna ar bérnu par noziedziga nodarijuma
apstakliem ir javeic péc iespéjas atrak péc noziedziga nodarijuma.

» Nodrosiniet bérnam izpratni, ka vin$ nav izdarijis neko sliktu un ka vins nav vainojams
notikusaja, bet notikusaja ir vainojams varmaka.

o leteicams sarunu ar bérnu veikt policijas darbiniekam, kuram ir specialas zinasanas bérnu
tiesibu aizsardzibas joma. Nepieciesamibas gadijuma pieaiciniet psihologu.

o Neaizmirstiet informét vecakus vai citu pilnvarotu personu par to, ka tiks veikta saruna
ar bérnu.

o Vecakiem ieteicams piedalities saruna ar bérnu, ja tas nav pretruna ar bérna interesém.

e Ja vecaku piedalisanas saruna ar bérnu ir pretruna ar bérna interesém, vecaks
paskaidrojuma prasisana atsakas piedalities vai nav sasniedzams, policijas darbinieks
pieaicina citu personu, kurai bérns uzticas, vai psihologu.

e Sarunu ar bérnu veic tikai viens policijas darbinieks, nodrosinot to, ka neviens cits saruna
neiejaucas.

o Rundjiet ar bérmnu drosa vidé.
e Sarunajoties ar bémnu, izmantojiet vienkarsu, bérnam saprotamu valodu.

o Lielu uzmanibu veltiet bérna uzvedibai. Novértéjiet, ka bérns reagé uz konkrétiem
pieaugusajiem, ka arl novértjiet vina uzvedibas reakcijas pret dazadam lietam un
vietam.

e Lai ilustrétu Jasu teikto, saruna ar bérnu varat izmantot attélus, grafikus. Varat lagt
bérnam pasam uzzimét kadu noteiktu attélu par JUs intereséjosu tému (pieméram,
gimeni, dzivokla izkartojumu).

v -

o Jabérns lieto sarezgitus vardus vai terminus, parliecinieties, ko bérns ar to saprot.
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4.1.4. Pusaudzu vecums (no 12 lidz 18 gadiem)

Visparigais raksturojums

Saja vecuma pusaudzi sasniedz fizisko briedumu un dzimumbriedumu. Kognitivo procesu
izmainas sashiedz pieaugusa cilvéka kognitivo attistibu. Lielakas izmainas skar tiesi domasanas
procesu attistibu, kura sasniedz abstraktas domasanas limeni, tapéc pusaudzim paplasinas
socialo situaciju izpratne, iztéles robezas un spriesanas diapazons. Pusaudzi spéj veikt analizi,
risinot logiskus uzdevumus ka ar konkrétu, ta abstraktu saturu: vini var sistematiski apdomat
visas iespéjas, veidot nakotnes planus vai atceréties pagatni. Pusaudzu domasana salidzinosi
ir daudz plasaka un sarezgitaka.

Raksturojot pusaudzu psihosocialo attistibu, jateic, ka 3aja vecumposma pusaudziem
jatiek gala ar tadiem uzdevumiem ka identitates izveidosana un noteiktas neatkaribas
iegUsana no vecakiem. Lai tiktu gala ar Siem uzdevumiem, pusaudziem var tikt novérotas
biezas garastavokla mainas, emociju un konfliktu uzplaiksnijumi, bet ne vienmér. Pusaudzu
identitates veidosanos ietekmé referenta grupa? un kads cilvéks (tuvs draugs, iemilotais
skolotajs, vecakais bralis vai masa, ta var but ari kada slaveniba), kas k|Ust par vina autoritati.
Daudzus prieksstatus par piemérotam lomam un vértibam pusaudziiegust tiesi no referentas
grupas, ar kuru tie sevi salidzina un pienem vai noraida tas vértibas"*!

Pievérsiet uzmanibu!

¢ Pusaudzi sasniedz fizisko briedumu un dzimumbriedumu.

o Pusaudzu kognitivo procesu izmainas sasniedz pieaugusa cilvéka kognitivo
attistibu.

o Pusaudziem var tikt novérotas biezas garastavokla mainas, emociju un konfliktu
uzplaiksnijumi, bet ne vienmer.

 Pusaudzu identitates veidosanos ietekmé referenta grupa un vina autoritate.

12 Referenta grupa ir jebkurs cilvéks, kura viedokli pusaudzis augstu verte."”)

Policista rokasgramata



Pusaudzi ka noziedziga nodarijuma cietusie

Pusaudzu vecuma kognitiva attistiba ir lidziga ka pieaugusajiem. Aktuali k|ist emocionalas
dabas jautajumi — ka nodibinat kontaktu, ka motivéet stastit par noziedziga nodarijuma
apstakliem 19

Pusaudzi var k|at par dazados noziedzigos nodarijumos cietusajiem. Tacu janem véra: ja
pusaudzi cies no emocionalas, fiziskas vai seksualas vardarbibas, vini par piedzivoto nevélas
stastit. [padi pusaudzi noklusé, ja pret viniem ir vérsta seksuala vardarbiba. Pusaudzi par
notikuso nestasta, jo piedzivo milzigu kaunu un notikusaja vaino sevi. Pusaudzi uzskata: ja
ari pastastis par pret sevi vérstu vardarbibu, nekas jau vinu dziveé nemainisies. Tadé| daudz
lielaka ir iespéja, ka pusaudzi seksuéalas vardarbibas pieredzi noliegs, nevis vardarbibas faktu
izdomas. Tadé| policijas darbiniekiem ir jabdt |oti atbalstosiem, lai pusaudzis uzticétos un
Spétu pastastit par piedzivoto vardarbibu.

Sarunajoties ar pusaudzi, noskaidrojiet, vai vins vélas, lai vecaks (vai cita pilnvarota persona)
piedalas saruna. BieZi pusaudzis nevélas par notikuso stastit vecakiem. Batu svarigi noskaidrot,
kads ir iemesls, kapéc pusaudzis nevélas stastit par notikuso vecaku klatbatné. Tomer
atcerieties, lai ari vecaki nepiedalas saruna ar bérnu, viniem ir tiesibas zinat, kas ar bému ir
noticis, iznemot gadijumus, ja vecaku darbiba ir pretruna ar bérna interesem.

leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem pusaudziem
o Atcerieties, ka pusaudzis lielakoties nevélas atklat notikuma, kura vins ir cietis, apstak|us.
o Dodiet pusaudzim laiky, lai izveidotu labas un uzticibas pilnas attiecibas.

o Nerungjiet ar pusaudzi par noziedZiga nodarjuma apstakliem citu vienaudzu
klatbttne.

o Esiet atverts un ieintereséts sarunai, apliecinot, ka ticat tam, ko pusaudzis stasta.
o Izvértéjiet, vai sarunai ir piemérots bridis. Ja sarunai laiks nav piemérots, atlieciet sarunu.

o Nodrosiniet pusaudzim izpratni, ka vin$ nav vainojams notikusaja, bet notikusaja ir
vainojams varmaka.

e Sarunu ar pusaudzi ieteicams veikt policijas darbiniekam, kuram ir specialas zinasanas
bérmnu tiesibu aizsardzibas joma. Nepieciesamibas gadijuma pieaiciniet psihologu.
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Neaizmirstiet informét vecakus vai citu pilnvarotu personu par to, ka ar pusaudzi tiks
veikta saruna.

Vecakiem ir ieteicams piedalities saruna ar pusaudzi, iznemot gadijumus, kad tas
ir pretruna ar vina interesém vai vins norada, ka par notikuso nevélas runat vecaku
klatbGtné.

Ja vecaku piedalisanas saruna ar pusaudzi ir pretruna ar bérna interesém, vecaki
paskaidrojuma prasisana atsakas piedalities vai nav sasniedzami, policijas darbinieks
pieaicina citu personu, kurai bérns uzticas, vai psihologu.

Sarunu ar pusaudzi veic tikai viens policijas darbinieks, nodrosinot to, ka neviens cits
saruna neiejaucas.

Runajiet ar pusaudzi drosa vidé.
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4.2. Veci cilveki

isparigais raksturojums

Novecosana ir visaptveross un neizbégams process, kam paklauts
viss cilveka organisms. Cilvéku novecosanu raksturo vecums, sakot
ar 65 gadiem. Cilvéki, kas tikko sasniegusi 65 gadu vecumu, buatiski
atskiras no cilvékiem, kurijau ir krietni pari Sim vecumam. Novecosana
notiek pakapeniski, tadél, pieaugot gadu skaitam, veciem cilvekiem
tiek novérotas vairakas batiskas izmainas, kas skar ka cilvéka kognitivo,
ta fizisko sféru.

Galvenokart Sis izmainas skar cilvéka fizisko sféru, kuru raksturo veca cilvéka aréjais
izskats, vina ieksejo organu un sajitu organu darbiba, ka art kauli un to kustigums.
Sajdtu organu novecosanu raksturo to pakapeniska pavajinasanas. Daudzi cilvéki atklaj,
ka viniem nepieciesams ilgaks laiks neka agrak, lai iegitu informaciju no apkartéjas
pasaules. Vecu cilveku vidu |oti izplatita paradiba ir dzirdes pasliktinasanas, ipasi viriesiem.
dzirdes pavajinasanos var izskatities neuzmanigi vai tadi, kas slikti saprot, bet patiesiba
vini vienkarsi nevar sadzirdét, ko viniem saka. Citi veci cilvéki dzirdes spé&ju pavajinasanas
dé] kltst noslégti vai aizdomigi. Redzes pasliktinasanas ir vél viens process, kas raksturigs
veciem cilvékiem. Veciem cilvékiem var but gratibas saredzét un atskirt sikas detalas.
Redzes asuma samazinasanas dé| veciem cilvékiem ir apgratinati vai pat neiespé&jami lasit
siku druku, atskirt pakapienus uz kapném u. c. detalas.

Ne mazak batisku izmainu notiek cilvéka kognitivaja sféra. Veciem cilvékiem samazinas
kognitivo procesu atrums. Veci cilveki uztver un saglaba atmina mazak informacijas neka jauni
cilvéki. lespéjams, iemesls ir sajitu organu pavajinasanas — dzirdes un redzes pasliktinasanas.
Veciem cilvékiem paléninas reakcijas atrums, samazinas informacijas apstrades atrums
(domasanas atrums)."?”!
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Novecosana neizbégami ietekmé ari vecu cilvéeku psihosocialo sféru. Novecojot k|Ust gratak
pielagoties apkartéjai videi. Lai tiktu gala ar sadzives lietam un situacijam, iesp&jams, var bat
nepiecieSams, pieméram, tuvinieku atbalsts. Vecumdienas notiek izmainas ari cilvéku
socialaja vidé. Vairumam vecu cilvéku samazinas ienakumi. Ar gadiem veciem cilvékiem
pamazam nomirst draugi un tuvinieki, tiek zaudéts ari partneris. Sadas izmainas batiski
ietekmé ari vecu cilvéku emocionalo stavokli. Vini var justies vientuli, pamesti un nesaprasti.

Pievérsiet uzmanibu!

o Cilvéku novecosanu raksturo vecums, sakot ar 65 gadiem.

 Veciem cilvékiem noris izmainas vinu fiziskaja veseliba: mainas aréjais izskats,
vinu iek$&jo organu un sajutu organu darbiba, ka ari kauli un to kustigums.

e Sajutu organu novecosanu raksturo to pakapeniska pavajinasanas, tadél
veciem cilvékiem nepieciesams ilgaks laiks neka agrak, lai iegutu informaciju no
apkartéjas pasaules.

« Lotiizplatita paradiba vecu cilvéku vidi ir dzirdes un redzes pasliktinasanas.

 Veciem cilvékiem samazinas kognitivo procesu atrums: vini uztver un saglaba
atmina mazak informacijas neka jauni cilvéki; paléninas reakcijas atrums;
samazinas informacijas apstrades atrums.

« Veci cilvéki var justies vientuli, pamesti un nesaprasti.

Veci cilvéki ka noziedziga nodarijuma cietusie

Kad veci cilvéki klGst par noziedziga nodarijuma cietusajiem, tas var ietekmét vinu fizisko,
psihologisko un finansialo stavokli vairak, neka tas raksturigs citam vecuma grupam.
Pieméram, ja cietusie, kas ir 65 gadus veci vai vecaki, noziedziga nodarijuma ir guvusi fizisku
savainojumu, iegUta trauma var bt nopietnaka un sekas smagakas neka citas vecuma
grupas cietusajam. Veci cilvéki ta ari nekad pilniba var neatgUties no noziedziga nodarijuma
raditajam traumam. Turklat traumas izraisitas sekas var pasliktinat cietusa finansialo stavokli.
Daudzi veci cilvéki dzivo ar ierobeZotiem ienakumiem, tapéc noziedziga nodarijuma raditas
sekas (pieméram, naudas zudums zagsanas vai laupisanas rezultata, fiziska un psihologiska
trauma, kuras arstésanai ir nepieciesami papildu ienakumi utt) finansialu apsvérumu dé|
nevar mazinat.
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Tadé| ir saprotams, kapéc veci cilvéki bieZi baidas no iesp&amiem noziedzigiem
nodarijumiem. Sis bailes sasaucas ar citiem jautajumiem, ar kuriem ved cilvéki saskaras péc
noziedziga nodarijuma. Vini var Saubities par tiesibsargajoso institlciju spéjam nodrosinat
vinu vajadzibas un uztraukties, ko padomas par viniem. Veci cilvéki var uztraukties, ka gimenes
locekli, uzzinot, ka vini cietusi noziedziga nodarijuma, domas, ka vini vairs nevar pastavét pasi
par sevi un vinu vieta ir pansionata”. Tapat veci cilvéki var justies vainigi, ka kluvusi par cietuso
noziedziga nodarijuma. Viniem var bt bailes tikties ar noziedziga nodarijuma veicéju, kurs
var bt ari tuvinieks vai pazina. Veci cilvéki var bdt ari noraiz&jusies par savu labklajibu, viniem
ir kauns par radusos situaciju, bailes no sekam, ja tiks zinots par tuvinieku vai pazinu, kurs ir
noziedziga nodarijuma veicéjs. Policijas darbinieks sarunas laika ar vecu cilvéku var mazinat
izraisitas bailes, kaunu, samazinat trauksmi un atjaunot cietusa ticibu sev.

Nepienemiet, ka veciem cilvekiem vienmér ir kadi traucéjumi. Daudzi veci cilvékiir veseligi un
aktivi, un viniem nav nekadu fizisku ierobezojumu un kognitivu traucéjumu, kas prasitu no
Jums Tpasu piemérosanos. Ja rodas aizdomas, ka cietusajam vecajam cilvékam ir kadi fiziski
ierobezojumi, pieméram, redzes trauc&jumi, dzirdes trauc&jumi, izmantojiet ieteikumus, ka
komunicét ar cietusajiem, kam ir attiecigie traucéjumi"@

leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem vecajiem
cilvekiem

e Pievérsiet uzmanibu cietusa fiziskajam stavoklim (pieméram, cietusais ir noguris,
nejdtas labi).

o Pievérsiet uzmanibu, vai cietusajam nav kadi fiziski ierobezojumi un / vai kognitivi
traucgjumi.

o Pajautajiet cietusajam, vai vins nevélas, lai JUs sazinatos ar kadu no gimenes locekliem,
draugiem vai socialo apripétaju.

o Respektéjiet cietuso un iesaistiet vinu lémumu pienemsana, kad saruna notiek vina
klatbatné.

o Dodiet laiku, lai cietusais var sadzirdét un uztvert Jusu teikto.

o Dodiet cietusajam laiky, lai vin$ varétu sakopot savas domas un izteikties.
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Neuzspiediet cietusajam, lai vin$ atcerétos notikumus vai notikumu detalas, drizak
paltdziet, lai ar Jums sazinas, ja vélak ir kaut ko papildus atceréjies.

Jautajumus uzdodiet pa vienam un sagaidiet atbildi, pirms uzdodat nakamo
jautajumu.

Ja Jums ir grQti saprast cietuso, pajautajiet vinam vélreiz, ko vins vélgjas pateikt.

Atkartojiet galvenos atslégvardus un frazes. Uzdodiet precizéjosos jautajumus, lai
parliecinatos, ka cietusais JUs saprata.

Esiet pacietigi un dodiet cietusajam partraukumus sarunas laika.
Nodrosiniet labu apgaismojumu, ja cietusajam ir jalasa vai jaraksta.
Parliecinieties, vai visi rakstveida materiali ir pietiekami labi salasami.
Lasot cietusajam prieksa, runajiet Ieéni un tekstu izrunajiet skaidri.

Sazinieties ar cietuso Vélreiz, ja tas nevar kontaktéties ar Jums atkartoti, lai parliecinatos
par vina drosibu.
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4.3. Cilveki ar funkcionaliem
traucéjumiem

ebkurs var bdt cietusais noziedziga nodarijuma, bet cilvéki, ar
funkcionaliem traucéjumiem ir daudz jatigaki pret noziedzigu
nodarijumu neka cilvéki, kuriem $adu trauc&jumu nav. Pieméram:
cilvéki ar garigu atpaliclou var bdt mazak spéjigi atpazit un
izvairities no briesmam, savukart cilvéki ar redzes, dzirdes un kustibu
trauc&jumiem var bt mazak spéjigi aizsargat un aizstavét sevi. Turklat
noziedziga nodarijuma cietusajiem ar funkcionaliem trauc&jumiem
var bat apgratinosi sazinaties ar tiesibsargajosajam iestadém '@

Saskana ar Slimibu profilakses un kontroles centra 2011. gada datiem ar noteiktam slimibam
slimojoso pacientu registra uzskaité ir aptuveni 76 takstosi pacientu ar psihiskiem un
uzvedibas trauc&jumiem, no tiem visvairak pacientu ir registréti ar Sizofréniju, Sizotipiskiem
traucgjumiem un murgiem (aptuveni 19 tukstosi), organiski psihiskiem traucéjumiem,
ieskaitot simptomatiskos (aptuveni 18 tUkstosi) un garigo atpaliclou (@ptuveni 17 tlkstosi).
Latvija nav vienota registra, kura bltu apkopoti dati par personam ar redzes, dzirdes un
kustibu traucéjumiem. Savukart zinams, ka Latvija 2011. gada tika registrétas 148 919 personas
ar invaliditati®®, starp kuram ir arf dala cilvéku ar redzes, dzirdes un kustibu traucéjumiem.

Viens no iemesliem, kapéc cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem biezak k|dst par cietusajiem
noziedziga nodarijuma, ir tas, ka varmakas izvélas tiesi $o neaizsargatako sabiedribas dalu,
pienemot, ka cietusais nespés aizstavét sevi un nespés pazinot par noziedzigu nodarijumu
tiesibsargajosam iestadém. Tadé| cilveki ar funkcionaliem trauc&umiem nereti k|Gst par
cietusajiem atkartoti, turklat no viena un ta pasa varmakas, kas var bt cietusajam tuvu esosa
persona. Komunicéjot ar cietusajiem, kuriem ir specialas vajadzibas, policijas darbiniekiem ir
japarzina, ka Sis vajadzibas nodrosinat, lai veidotu efektivu komunikaciju.

13 Invaliditate ir ilgsto$s vai neparejoss |oti smagas, smagas vai mérenas pakapes funkcionésanas
ierobezojums, kas ietekmé personas garigas vai fiziskas spéjas, darbspéjas, pasaprupi un ieklausanos
sabiedriba.""
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leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem, kuriem ir
funkcionali traucéjumi

e |zvairieties no dazadiem stereotipiem, kas pastav par cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Negativai attieksmeivar bt liela nozime, veidojot kontaktu ar cietusajiem,
kam ir funkcionali trauc&jumi.

* [zvairieties no cietuso Skirosanas vai nosauksanas atkariba no funkcionala traucéjuma
veida. Ta vieta lietojiet izteikumus, kas akcenté personu, nevis traucéjumu. Piemeéram,
sacit, ka virietim ir Sizofrénija”, ir daudz piemérotak neka ,virietis ir Sizofrénikis”. Citiem
vardiem sakot, cietusajam ir tads stavoklis, kuram ir nepieciesamas specialas vajadzibas,
nevis vins tads ir.

o Lietojiet apziméumus ,cilveks ar specialam vajadzibam’, cilvéks ar funkcionaliem
traucéjumiem”, nevis invalids. Funkcionalie traucéumi nenozZimé apgrdtingjumu.
Cilvékiem, kuri lieto ratinkréslu, pieméram, ir specialas vajadzibas, bet kapnes viniem nav
skérslis, ja ir pieejama rampa.

e Lai JUs varétu ar cietuso visefektivak komunicét, pajautdjiet cietusajam, kadas ir vina
specialas vajadzibas un kas ir nepieciesams, lai tas nodrosinatu. Lielaka dala cietuso labak
atbild uz siem jautajumiem tiesi un uzreiz, neka pacies JUsu nemierigumu vai neértumu
visu iztaujasanas laiku. JUsu cienas pilnie un smalkjutigie jautajumi nodrosinas, ka valoda,
kuru JUs lietojat, un apstakli, kurus JUs radat, ir pieméroti, nevis traucéjosi.

o Nemiet vera, ka kads no cietusa pazinam vai kada persona, kura parzina cietusa specialas
vajadzibas, var bt |oti nozimigs cietusajam un vini var bat |oti lietderigi sarunas laika.
TaCu atcerieties, ka gimenes locek|i, socialie aprupétaji un pakalpojuma nodrosinataji
pasi var bt vainigie vai var aizstavét vainigos. Tadéjadi vinu klatbdtne, baidoties no
atriebibas, var kavét cietuso pastastit par notikuso.

 Rungjiet tiesi ar cietuso, pat tad, ja vinu pavada kada persona. Neradiet iespaidu, ka
cilvéki ar funkcionaliem trauc&jumiem nav spéjigi pienemt patstavigus [Emumus, jo vini
ir spéjigi domat un lemt.

o Neizradiet apbrinu par cietusa spéjam vai sasniegumiem, ja tas saistits ar vina
funkcionaliem traucéjumiem.
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o Esiet piesardzigs, izsakoties ar zemtekstiem, kas var bt sapigi un aizvainojosi, sarunajoties
ar cietuso, pieméram: ,Es nevaru noticét, ka vini to nodarija tadam cilvékam ka Jas”; ,Vina
ir cilvéks ar funkcionaliem traucéjumiem, bet vins vinu vienalga izvaroja”; ,Nozagt no
neredziga cilveka — tas ir zemiski”. Sadas frazes var sniegt nepareizu informadiju — Jas

uzskatat, ka cilvéki, kam ir funkcionalie trauc&jumi, ir ,zemak stavosi” par cilvékiem bez
specialam vajadzibam.

o Atcerieties, ka cilvéki ar specialam vajadzibam izcie$ tadu pasu emocionalo traumu un
psihologisko ievainojumu ka citi noziedzigos nodarjumos cietusie.

4.3.1. Cilveki ar redzes traucéjumiem
Visparigais raksturojums

Cilveka redzes stavoklis var variét no pilnigi normalas redzes lidz redzes traucéjumiem vai pat
aklumam. Aklums (neredziba) ir pilnigs redzes zudums abas acis. AbsolUtais aklums ir tad,
kad cilvéks vispar nevar saskatit gaismu. Savukart funkcionalais aklums ir tad, kad gaismas
uztvere ir saglabata, bet cilveks vienalga nespéj orientéties telpa. Termins redzes traucé&jumi
nozimé, ka pastav noteikts redzes zudums. Dazus redzes trauc&jumu veidus var korigét,
izmantojot brilles vai kontaktlécas. Tomér jasaprot, ka redzes traucéjumu gadijuma cilvéka
redze pilniba netiek korigéta ne ar vislabakajam brillem, ne kontaktlécam.

Redzes traucéjumi var rasties dazada vecuma, tomér redzes pasliktinasanas biezi raksturiga
gados vecakiem cilvékiem. Izplatitakie redzes traucéumu céloni ir dazadas acu slimibas
(pieméram, glaukoma'), organisma visparéjas slimibas (pieméram, cukura diabéts, kas izraisa
diabétisko retinopatiju®®), ka arf traumas.

Redzes traucéjumus cilveks var iegUt no dzimsanas, vai tie var rasties dzives laika. Cilvéks,
kurs ir akls no dzimsanas, jau bus izstradajis savus adaptésanas mehanismus, savukart cilveks,
kuram neredziba radusies nesen, vél macisies tikt gala ar jauno situaciju, tadé| vinam bas
nepieciesams lielaks apkartéjo atbalsts. Daudzi redzes traucéjumi veidojas pakapeniski,
savukart dazi rodas péksni.

14 Glaukoma - paaugstinats acs iekséjais spiediens, kas, bojajot tikleni un redzes nervu, pavajina redzi
[idz pat aklumam %

15 Diabétiska retinopatija attistas cukura diabéta vélinaja stadija lidz ar asinsvadu bojajumiem.
Retinopatija — jebkura neiekaisiga tiklenes slimiba.””
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Redzes trauc&jumi ierobezo cilvéka spéju uztvert informaciju, orientéties apkartéja vide
un veidot socialus kontaktus. Atkariba no traucéjuma smaguma pakapes cilvékam var bat
apgrdtinata vai pat neiespéjama informacijas uztversana, kura iesaistita redze. Cilvékam ar
redzes traucéjumiem var bt gratibas izprast kopsakaribas, jo vins neredz procesu kopuma,
to, no kurienes lietas rodas, ka ar tam rikoties no sakuma lidz galam. Ta ka cilvékiem ar redzes
traucé&jumiem redzes uztvere ir apgrdtinata, viniem ir nepieciesams ilgaks laiks, lai uztvertu
un péc tam ar apstradatu iegtto informaciju. Informacijas uztvere notiek nepartraukti,
informacijas skirosanas, atsijasanas un grupésanas procesa daudz kas tiek pazaudéts,
neapgUts un nepareizi saglabats atmina."?

Cilvekiem redzes traucgjumu dé| rodas nepieciesamiba péc Tpasas viniem piemérotas
apkartéjas vides pieejamibas. Lai parvietotos, vinivadas péc skanas un savas telpasizjltas, kaari
médz piesaistit asistentus vai izmantot paliglidzeklus: suni pavadoni vai balto spieki. Cilvekiem
ar redzes traucéjumiem Tpasas gratibas var sagadat parvietosanas viniem nepielagota telpa.
Policijas darbiniekiem Tpasi janoverté telpa bistamas vietas (pieméram, slieksni, kapnu pirmais
un pédéjais pakapiens, gridas segums, paklaji, nekorekti novietoti krésli) un par tam jainformeé
cietusais, precizi tas noradot. Tapat janoverté, vai cela nav bistami priekSmeti vai asi stdri, kas
apdraudétu drosu parvietosanos. Batiski ir nodrosinat, lai telpa valditu klusums. Cilvékam ar
redzes traucéjumiem var |oti traucét troksni, jo dzirde ir viens no galvenajiem informacijas
uztveres veidiem."?

Lai nodrosinatu cietusajam péc iespéjas labaku informacijas uztveri, telpai jabat pietiekami
labi apgaismotai. Tas pats attiecas ari uz ieejam telpas, uz kapném, kapnu laukumiem un
gaiteniem. Nepieciesamibas gadijuma (pieméram, cietusajam iepazistoties ar protokolu)
janodrosina dienasgaismas izmantosana.

Cilvéka redzes spéjas var mainities atkariba no informacijas pieejamibas. Cilvékiem ar redzes
trauc&jumiem ir vieglak stradat ar tekstiem, kuru burtu lielums ir palielinats (14 punkti un
lielaks), kuros lietotie burti samazina burtu sapliduma efektu un kuros teksts ar fonu veido
pietiekamu kontrastu (ieteicams izmantot dzeltenu fonu). Absoltta akluma gadijuma var
izmantot informaciju Braila raksta vai audio ierakstos (Braila raksts ir starptautiska rakstibas
sistéma neredzigiem cilvékiem).

Policijas darbiniekiem, komunicéjot ar cietusajiem, kuriir neredzigi vai ar redzes trauc&jumiem,
galvenokart ir jadoma par vides drosibu un pieejamibu cietusajiem.
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Pievérsiet uzmanibu!

o Cilvéku redzes stavoklis varié no pilnigi normalas redzes lidz redzes traucéjumiem
vai pat aklumam.

o Redzes traucéjumus vai aklumu var izraisit dazadas acu slimibas, visparéjas
organisma slimibas, ka ari traumas.

o Daziem cilvékiem aklums vai redzes traucéjumi ir kop$ dzimsanas, savukart
daudziem aklums vai redzes traucéjumi ir iegUti dzives laika.

o Redzes traucgjumi vai aklums var rasties jebkura vecuma, tomér biezak tie ir
raksturigi gados vecakiem cilvékiem.

Cilveki ar redzes traucéjumiem ka noziedziga nodarijuma cietusie

Cilvéki ar redzes trauc&umiem, k|Gstot par noziedziga nodarijuma cietusajiem, var izjust
bezpalidzibas izjutu, jo nodarjuma laika nav spé&jusi sevi aizstavét. Turklat cietusa spéjas
aprakstit vainigo personu péc vizualam pazimém var but ierobeZotas. Tas var radit bailu
izjatu un drodibas apdraudéjuma sajutu, jo vainiga persona nav zinama. Tadé| policijas
darbiniekam var nakties sniegt cietusajam atbalstu, izmantojot emociju atspogulosanu un
trisdaligo izteicienu.

Lai varétu veidot efektivu komunikaciju ar cietuso, galvenokart ir janem véra, ka cietusajam
ir apgratinata vai pat neiespéjama redzes uztvere. Pats batiskakais ir noskaidrot un saprast,
ka&da ir cietusa redzes traucéjuma pakape un ar to saistitas specialas vajadzibas. Lai JUs varétu
orientéties, kadas varétu bt cietusa specialas vajadzibas un kas butu janem véra, komunicéjot
ar cietuso, varat noskaidrot vairakus jautajumus.

o Kada ir cietusa redzes traucéjumu pakape, un ka ta ietekmé vina redzes spé&jas? Tas
palidzés saprast, kadas ir cietusa specialas vajadzibas informacijas uztveré un apkartéjas
vides pieejamiba.

o Kada vecuma cietusajam ir radusies redzes traucéjumi? Tas palidzés saprast, kada ir
cilvéka iepriekséja pieredze vizualas informacijas uztveré. Tapat tas palidzés orientéties,
vai cilveks jau ir izstradajis savus adaptacijas mehanismus.
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o K&da veida cietusais vélas iepazities ar policijas darbinieka pierakstito informaciju?
Tas palidzés saprast, kada veida pierakstit cietusa sniegto informaciju (rokraksta vai
datorraksta) un ka cietusajam bus vieglak iepazities ar pierakstito informaciju (pieméram,
nolasot pierakstito informaciju skali; cietusajam pasam iepazistoties ar pierakstito
informaciju)."®

Pamatojoties uz ieglto informaciju par cietusa vajadzibam, Jds varésiet nodrosinat cietusa
vajadzibam atbilstosu komunikadiju, t. i, nodrosinat atbilstosu informacijas uztveres veidu un
telpas pieejamibu.

Pirms sakat cietusajam palidzéet, pajautajiet, vai JUsu palidziba ir vajadziga. Neuzstajiet, ja
atbilde ir né. Ja atbilde ir pozitiva, noskaidrojiet, ka Jds vislabak varat palidzét, un sekojiet
noradijumiem. Atcerieties, ka cietusajam ar redzes traucéjumiem bus nepieciesams ilgaks
laiks, lai iepazitos ar fikséto informaciju.

leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem, kuriem ir redzes
traucéjumi

* lepazistiniet cietuso ar sevi ka Valsts policijas parstavi un iepazistiniet cietuso ar citiem
klatesosajiem cilvekiem.

e Jacietusais ir viens, palidziet vinam parliecinaties par JUsu identitati.

e Ja cietusais atrodas nepazistama vidé, pastastiet, kur atrodas krésls vai cita sédvieta, un
palidziet cietusajam apsésties, uzliekot vina roku (péc atlaujas sanemsanas) uz krésla
atzveltnes vai roktura.

 Nostajieties pret cietuso un runajiet tiesi ar vinu, izmantojiet normalu balss toni.
 Noradiet, ar kuru personu JUs runajat, ja saruna iesaistiti vairaki cilveki.

o Pastastiet, par to, kas notiek apkart. Informéjiet, ja JUs vai kada cita persona izejat vai
ienakat telpa.

e |zvairieties partraukt sarunu, neinforméjot cietuso, kadé| Jums nepieciesams klusums,
pieméram: ,Es tagad pierakstisu Jasu sniegto informaciju!”

« Noskaidrojiet, ka cietusais iepazisies ar pierakstito informaciju, piemeéram, cietusais lasis
pats vai art lgs nolasit pierakstito informaciju Jums. Informaciju pierakstiet skaidri un
saprotami. Informaciju nolasiet skali un skaidri.
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o Rakstveida informaciju vélams rakstit datorraksta:
« rakstveida informacijai jalieto burtu izmérs 14 punkti un lielaks;

« lietojiet vienkarsus un skaidrus burtu stilus, kas mazina sapliduma efektu. leteicamie
fonti — Arial, Tahoma u.tml.;

« lietojiet labu kontrastu starp teksta un fona krasam. Tekstu ieteicams drukat uz
dzeltena fona;

o pasas nepieciesamibas gadijuma lietojiet tekstu Braila raksta.

o Ja cilvéks ar redzes traucéjumiem ir kopa ar pavadoni, rungjiet ar pasu cilveku, nevis
pavadoni.

Nekad neizskiriet cietuso no pavadosa suna, nepielabiniet vai citadi nenovérsiet
pavadosa suna uzmanibu, ja pasnieks nav devis tam atlauju.

e Ja cietusais vélas, lai JUs pavadritu vinu, tad piedavajiet savu roku ta viets, lai turétu vina
roku. Laujiet cietusajam panemt Jdsu roku no aizmugures mazliet virs elkona un tad
gjiet mierigi.

o Ja cietusais atrodas nepazistama vidé, informéjiet vinu par apkartni. Bridiniet vinu par
apkartné esosajiem bistamiem objektiem. Pieméram, pirms ieSanas augsup vai lejup pa
kapném pilntba apstajieties un informéjiet, uz kurieni tas ved, informéjiet par aptuveno
pakapienu daudzumu un margu atrasanas vietu (pusi). Savus bridindgjumus un virzienu

=

noradijumus izsakiet specifiska veida, pieméram, ,Jasu prieksd” un ,no Jums pa kreisi’,

x=n

nevis izsakot nenoteiktus noradijumus ka ,telpas prieksa” vai ,Jums blakus”.

o Parliecinieties par apkartgjas vides pieejamibu un drosibu cietusajam. Pieméram,
nodrosiniet telpas apgaismojumu péc iespéjas labaka kvalitaté. Novertéjiet, vai telpa nav
bistamu vietu, objektu, priekSmetu vai asu staru. Ja tadi ir, informéjiet par tiem cilvéku
ar redzes trauc&jumiem, precizi noradot uz bistamam vietam telpa. Nodrosiniet, lai telpa
valditu klusums vai troksni telpa butu péc iespéjas klusaki.
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4.3.2. Cilveki ar dzirdes traucéjumiem
Visparigais raksturojums

Dzirdes traucéjumus iedala piecas pakapés, kuras varié no vieglas vajdzirdibas idz pat pilnigai
nedzirdibai. Vajdzirdiba ir dzirdes pasliktinasanas, kad cilveks praktiski neuztver parasta
skaluma runu. Savukart nedzirdiba ir dzirdes trikums vai tada tas pasliktinasanas, ka dzirdes
uztvere k|Gst neiespéjama. Dzirdes traucéjumi var bt iedzimti vai iegti.

ledzimtu dzirdes traucéjumu céloni var bt iekséjas auss attistibas anomalijas embrionalaja
perioda, ja mate grdtniecibas laikd parcietusi infekcijas slimibas (pieméram, masalinas,
gripu) vai lietojusi dazus toksiskus medikamentus (pieméram, streptomicinu, hininu), seviski
gratniecibas 2. un 3. ménesi. Dzirdes trauc&jumi var tikt ari parmantoti.

legUtu dzirdes traucéjumu céloni var bat parmainas iekséja ausi un dzirdes nerva, kas
izveidojusas péc meningita, vidusauss iekaisuma vai maza bérna vecuma parciestam
infekcijas slimibam (pieméram, gripas, meningrta, masalam, skarlatinas); progreséjosa dzirdes
vai galvas traumu; dazu medikamentu radita intoksikacija (pieméram, streptomicina),
saindésanas ar kimiskam vielam (pieméram, arsenu, svinu, dzivsudrabu) un citi céloni. Dzirdes
pasliktinasanas ir saistita arf ar vecumu.

Nedzirdibas gadijuma diferencét dzirdes uztveri nav iespéjams, bet vajdzirdibas gadijuma
valodas skanas var saklausit un saprast, ja runatdjs pastiprina balsi, ja klausitdjs tuvojas
runatajam vai izmantojot skanu pastiprinoso ierici (pieméram, dzirdes aparatu). Ja nedzirdiba
ir iedzimta vai iegUta agra bérniba, cilvéeks nevar iemacities ari runat (kurlmémums). Ja dzirde
zaudéta vélak, jau iegltas runas iemanas nezud, bet valoda k|tst monotona, rodas nepareiza
balss modulacija un akcents.

Vajdzirdigi cilvéki atkariba no dzirdes zuduma pakapes spéj izmantot dzirdi, lai uztvertu
informaciju. Savukart nedzirdigi cilvéki nevar uztvert informaciju ar dzirdes palidzibu, tadé
tiem jaizmanto cits informacijas un komunikacijas formats (pieméram, zZimju valoda, rakstu
valoda). Daudziem cilvékiem, kas kops dzimsanas ir nedzirdigi, var bat problémas ar rakstu
valodas sapratni, kur tiek izmantotas sareZdjitas abstrakcijas, metaforas vai vardu spéles, lidz ar
to informaciju sadiem cilvékiem vajadzétu pasniegt vieglaka valoda.
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Raksturojot kognitivo procesu norisi, zinams, ka dzirdes trauc&jumi ierobezo cilvéka spéju
uztvert dzirdes informaciju, tadé| butiski tiek ietekméta cilvéka runas un valodas attistiba, lidz
ar to ari citu kognitivo procesu (uztveres, atminas, uzmanibas, domasanas) norise. Runa un
valoda ir ciesi saistita ar domasanas procesu norisi. Ja dzirdes traucéjumi ir iedzimti vai iegti
agra béerniba, tas butiski kavés valodas attistibu, [idz ar to ietekmés arf domasanas procesu
norisi. Ja cilvéks zaudé dzirdi pirms iemacas runat, vina spéja iemacities runat ir ievérojami
samazinata, jo vinam nav bijusi iespéja dzirdét citus rundjam, atdarindt tos un sanemt
atgriezenisko saiti. Pat tiem, kuri ir iemadijusies runat pirms dzirdes zaudésanas, var bat |oti
grati saprast cilvéekus runajam. Vini var nedzirdét konkrétas skanas tadas ka s, ,f un ,t" vai ar
var nebut spéjigi atskirt nevélamas skanas. Cilvékam ar dzirdes trauc&jumiem var bat sarezgiti
sadzirdét cilvéku runajam troksnaina vidé. Lielaka dala cilvéku, kuri macas lasit no lapam,
precizi var uztvert tikai noteiktu procentu runas skanu, vérojot mutes formu un sekojot lidzi
sarunas kontekstam. Tatad cilvékam ar dzirdes trauc&umiem pastav liela iespéja, ka visu
dzirdes informaciju vins neuztvers, uztvers daléji vai nepilnigi. Lidz ar to cilvéka atmina tiks
sanemts nepilnigs informacijas daudzums, tadé| cilvéks var izdarit nekorektus secinajumus, jo
domasanas norises procesu laika tiek apstradata nepilniga informacija. Tadél, komunicéjot ar
cietuso, kuram ir dzirdes traucéjumi, ir ieteicams nozinmigu informaciju precizét, lai nepielautu
komunikacijas k|Gdas."

Cilveki ar dzirdes traucéjumiem dzirdamibas veicinasanai var lietot tehniskos paliglidzek|us,
pieméram, kabatas dzirdes aparatu, iekSauss vai aizauss ierici vai Baha skanas procesoru
ar implantu. Ta k& dzirdes traucéjumi médz bt dazadi, dazadi ir ar informacijas uztveres
veidi. Vajdzirdibas gadijuma skanas uztverei var tikt izmantotas daZzadas skanu pastiprinosas
paligierices. Pilniga dzirdes zuduma gadijuma komunikacija var lietot spé&ju lasit no Iapam,
izmantot zZimju valodu. Komunikacijai ar cietuso var piesaistit ari Zmju valodas tulku.
Tatad cilvéki ar dzirdes traucéjumiem, lai atvieglotu informacijas uztveri, izmanto dazadus
paliglidzek|us, pieméram, lasa no [Gpam, rapigi véro cilvéku neverbalo komunikaciju, izmanto
zimju valodu un lieto tehniskos paliglidzek|us.

Bez sarezgijumiem komunikacija ir dazi citi dzirdes trauc&jumu efekti: problémas noteikt, no
kuras puses nak skanas; skanas izkroplojums, kas rada gratibas baudit muziky; jatigums uz
skaliem troksniem; dZinkstésana ausis (tinnitus); reibonis vai lidzsvara zudums; noskirtibas
izjUta — jatas atskirts un atstats viens 1"
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Pievérsiet uzmanibu!

o Dzirdes traucéjumivar bt iedzimti (pieméram, iekséjas auss attistibas anomalijas
embrionalaja perioda) vai ieguti (pieméram, medikamentu radita intoksikacija).

Dzirdes traucéjumus iedala piecas pakapés, kuras varie no vieglas vajdzirdibas
[idz pat pilnigai nedzirdibai.

o Dzirdes traucéjumi ierobezo cilvéka spéju uztvert dzirdes informaciju, savukart
nedzirdibas gadijuma dzirdes informacija netiek uztverta.

Dzirdes traucéjumi batiski ietekmeé cilveka runas un valodas attistibu.

Cilveki ar dzirdes traucéjumiem ka noziedziga nodarijuma cietusie

Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem vai nedzirdibu, klGstot par cietusajiem, var izjust bezpalidzibas
izjUtu,jonoziedziga nodarijuma laika nav spé&jusi sevi aizstavet vai nav pamanijusi noziedznieku
(pieméram, zadziba no dzivokla, cietusajam atrodoties majas). Sadas situacijas var radit bailu
izjdtu un drosibas apdraudéjuma sajutu. Tadé| policijas darbiniekam var nakties sniegt
cietusajam atbalstu, izmantojot emociju atspogulosanu un trisdaligo izteicienu.

Lai varétu veidot efektivu komunikaciju ar cietuso, galvenokart ir jaievéro cietusa gratibas ar
dzirdi, t. i, tiek apgratinata vai nav iespéjama skanas uztvere. Pats bdtiskakais ir noskaidrot,
kada ir cietusa dzirdes traucéjuma pakape un ar to saistitas specialas vajadzibas. Loti butiski
ir art noskaidrot, ka cietusais vélas komunicét ar Jums (pieméram, lasot no Idpam, izmantojot
Zimju valodas tulku). Ja cietusais lieto tehniskos paliglidzek|us, noskaidrojiet, vai dzirdes aparata
lietoSanai ir nepieciesami ipasi apstakli, kurus Jas varétu nodrosinat, lai komunikacija batu péc
iespéjas efektivaka.

Ja dietugais komunicé ar Jums, lasot no l0pam, Jums ir jaievéro dazi prieksnoteikumi.
e Jums ir jaatrodas ar seju pret cietuso, savukart telpai jabut pietiekami izgaismotai.

e Jums ir jacensas runat ne tikai skaidri, bet ari jacensas izvairities no mutes aizklasanas ar
plaukstu.

Lai atvieglotu informacijas uztveres procesu, ieteicams izvéléties attalumu, lai cietusais
J4s un Jasu l0pu kustibas var saredzét.

o Visiem runatajiem jabdt labi redzamiem.
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Domajot par apkartéjo vidi, Jums ir janodrosing, lai telpa butu laba dzirdamiba un lai
netraucétu troksni. Informacijas vizualai uztveramibai ir oti liela nozime. Tadé| sarezgitakus
vardus un terminus Jds varat uzrakstit ari uz lapas.

Ja JUs komunicésiet ar cietuso, kuram ir dzirdes trauc&jumi, ir jarékinas ar ilgaku laiku.
Cietusajam nepieciesams mazliet ilgaks laiks, lai uztvertu informaciju, tapat komunikacijas
laika var blt nepieciesama atpUta, jo lasisana no Gpam cietusajam var bdt nogurdinosa.

leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem, kuriem ir dzirdes
traucéjumi

o Dariet zinamu cietusajam, ka esat vinam blakus, majot ar roku vai viegli, neizbiedéjot
vinu, pieskaroties cietusa rokai vai plecam, ja vins Jas vél nav pamanijis.

o Noskaidrojiet, ka cietusais vélas ar Jums sazinaties. Pamatojoties uz cietusa vajadzibam,
izmantojiet vinam piemérotakos informacijas formatus, pieméram, rakstu valodu, Zimju
valodas tulku.

» Noskaidrojiet, vai cietusais izmanto paliglidzek|us, pieméram, aizauss dzirdes aparatu,
iekSauss dzirdes aparatu, kaula dzirdes implantu — Baha skanu pastiprinoso sistému.
Neizdariet pienémumus, ka, ta ka cietusais lieto paliglidzeklus, vins var pilniba dzirdét
vai saprast JUs.

o Atcerieties, ka visiem cietusajiem, kuri ir ar dzirdes traucéjumiem, ir laba redzes
orientacija.

o Izmantojiet vienkarsu valodu un runajiet pietiekosi skaidri un skali. Izvairieties no

kliegSanas vai loti lénas runasanas, lai JUs labak varétu saprast.

o Nemiet Vérg, ka ne jau visi cilvéki, kas ir ar dzirdes trauc&umiem, var runat vai lasit no
[Gpam. Tai pasa laika neizdariet pienémumus, ka cietusais nav spéjigs runat vai lietot savu
balsi.

o Lietojiet Zestus, mimiku un paliglidzek|us, lai panaktu labaku komunikaciju. Ta var but,
pieméram, kustiba krésla virzieng, lai piedavatu cietusajam apsésties; ,mimiska” dzersana
no glazes, lai pajautatu, vai cietusais nav izslapis.

o lesaistiet cietuso visas sarunas un aprakstiet jebkuru nozimigu notikumu apkartéja vidé.
Izskaidrojiet cietusajam, ko tiesi JUs darat un kas notiek.

Policista rokasgramata



» Sagatavojiet cietusajam pieejamu apkartéjo vidi. Pieméram: labi apgaismotu telpu;
staviet ar seju pret cietuso; runajiet ar cietuso, vérsoties uz labak dzirdoso ausi.

» Komunikacijai ar cietuso izvélieties vietu, kur nav nekadu traucéjumu un fona troksnu.

o Komunicejot, cietusajam lasot no lGpam, ievérojiet turpmak minétos padomus:

« skatieties uz cietuso ta, lai JUsu acis un mute bdtu labi saskatami. Esiet uzmanigs —
neaizsedziet savu muti ar rokam vai nerungjiet, kameér esat aizgriezies no cietusa vai
kameér lasat piezimes. Nekoslajiet kos|ajamo gumiju;

o staviet vai sédiet 1-2 metru attdluma no cietusa labi apgaismota telpa bez
Zilbinosam un énas veidojosam gaismam;

* izvairieties no jebkadiem nevajadzigiem Zestiem un kermena kustibam, jo
cietusajam, kas lasa no IGpam, ir grati JUs saprast kustiba;

« saciet runat tikai tad, kad esat pievérsis cietusa uzmanibu un nodibingjis acu
kontaktu;

« veidojiet savus jautajumus, instrukcijas, atbildes un komentarus isus un skaidrus;
« rungjiet skaidri un mazliet IEnak neka parasti, bet ne parak Iéni, neparspil&jiet vardu
izrunu;

* runajiet mazliet skalak neka parasti, bet nekliedziet. Dzirdes aparati skalus tonus
neparraida tik labi ka parastos, turklat kliegsana izkroplo Jasu lGpu kustibas;

« esiet gatavs atkartot savu teikto vairakkart, bet atkartojot lietojiet atskirigus vardus;
« |Udziet cietusajam pastastit, ko vins no JUsu teikta ir sapratis.

o Komunicéjot ar zimju valodas tulka palidzibu, atcerieties, ka tulks saruna piedalas tikai,
lai nodotu informaciju starp cietuso un Jums, nevis lai izskaidrotu informaciju vai paustu
viedokli. Izmantojot zimju valodas tulku, Jums vajadzétu ievérot vairakus nosacijumus:

« izvélieties telpu bez Zilbinosam un énas veidojosam gaismam, staviet vai sédiet
cietusa prieksa, tulkam atrodoties Jums blakus t&, lai cietusais varétu redzét JUs un
tulku;

o rungjiet normala skaluma un tempa cietusa virziena, nevis tulkam. Nekad
nejautajiet ,Ka vins jatas?” vai nesakiet ,Pajautajiet vinai, ka vina juatas”. Uzdodiet
savus jautajumus cietusajam: ,Ka Jas jataties?”;

* ja atbildi nesapratat, jautajiet cietusajam Vvélreiz, nevis tulkam, lai cietusais atkarto
vai precizé atbildi.
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4.3.3. Cilveki ar kustibu traucéjumiem
Visparigais raksturojums

Kustibu trauc&jumi ir termins, ko izmanto, lai aprakstitu cilvékus ar dazadiem kustibu un
motoro funkdiju traucéjumiem. Tradicionali izskir divu veidu kustibu traucéjumus, kas ietekmé
cilvéka mobilitati: ortopédiskie un neirologiskie.

Ortopédiskie trauc&jumi attiecas uz nepilnibam skeleta sistéma. Trauc&jumu célonis var
bUt: iedzimta anomalija (pieméram, spina bifida'®), slimibas rezultats (pieméram, muskulu
distrofija”, artrits'®) vai traumas, ka arf nelaimes gadijuma (pieméram, amputacija) rezultats.

Neirologiskie trauc&umi attiecas uz traucéjumiem nervu sisttma, kas ietekmé spéju
parvietoties, izmantot vai vadit noteiktu kermena dalu funkdijas. Sadu traucéjumu célonis var
bt iedzimtas anomalijas (pieméram, bérnu cerebrala trieka'), slimibas rezultats (pieméram,
poliomielits?®) vai nelaimes gadijums (pieméram, muguras smadzenu traumas, galvas
traumas).

Cilvéki ar kustibu trauc&umiem var piedzivot ne tikai mobilitates ierobezojumus, bet arl
kognitivo procesu darbibas traucéjumus, ko nosaka konkréta saslimsana (pieméram, bérnu
cerebrala trieka).

Kustibu traucéjumu diapazons var variét no kermena apakséjo ekstremitasu (kaja — péda,
apaksstilbs, augsstilbs) traucéjumiem lidz kermena augsdalas ekstremitasu (roka, delna,
plauksta) trauc&umiem, kas var ietvert ierobezotu vai pat nefunkcionéjosu ekstremitasu
darbibu / kustibu. Raksturigakie kustibu trauc&jumu simptomi ir patologiski paaugstinats

16 Spina bifida ir iedzimta attistibas anomalija — nervu caurulites nepilnigas attistibas rezultata cies
muguras smadzenu un skriemelu veidosanas. Tadé| Siem cilvékiem novéro zinamu paralizi, kas ietekmé
vinu kustibu attistibu un parvietosanas spéjas, ka ari maza iegurna organu darbibas traucéjumus
(zarnu darbibas, védera izejas un urinpdsla kontroli)."

17 Muskulu distrofija — parmantotu muskulu slimibu grupa, kam raksturiga progreséjosa muskulu
noardisanas, tai radot neatgriezenisku muskulatdras vajumu.”

18 Artrits — jebkuras izcelsmes (traumatiskas, infekciozas, alergiskas u. c.) locitavas iekaisums 2

19 Bérnu cerebrala trieka ir sekas dazadas izcelsmes galvas smadzenu bojajumiem, kas var bat radusies
grutniecibas, dzemdibu vai jaundzimusa perioda. Bérnu cerebralas triekas célonis biezi ir skabekla
trakums. Bérnu cerebralas triekas kliniskas izpausmes var bat divéjadas: stiva (cerebralas triekas skartie
locekli skiet stivi; biezi pievienojas epileptiskas lekmes un gariga atpaliciba) un slaugana forma (muskuli
ir ka bez spéka; aizkavéjas fiziska un gariga attistiba).””

20 Poliomielits (bérnu trieka) — akata infekcijas slimiba, kas boja CNS un smagos gadijumos izraisa paralizi.
Ar poliomielitu slimo galvenokart bérni, tacu var saslimt arf nepotéti pieaugusie.””
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muskulatdras tonuss; lidzsvara un koordinacijas traucéjumi; patologiskas, nemérktiecigas,
nekontrolétas kustibas un pazeminats muskulatdras tonuss. Kustibu traucéjumi var bat
Islaicigi un parejosi (pieméram, kaju, roku [Gzumi), ka art pastavigi.

Cilveki ar kustibu traucéjumiem var izmantot tehniskos paliglidzek|us (pieméram, protézes,
spieki, kruki(-us), staigasanas rami, ratinkréslu), lai atvieglotu spéju parvietoties, aprlpétu sevi
un pilnvértigi pavadttu brivo laiku. Tehniskie paliglidzekli var bat universali (tiek lietoti un
pielagoti plasakai sabiedribas dalai, pieméram, pielagotas tualetes, pacélaji u. ) un individuali
(pielagoti individa objektivajam vajadzibam, nemot véra invaliditates veidu, dzimumu, pakapi,
kermena uzbavi, spéku un dzivesveidu, pieméram, ortozes, spieki, kruki, ratinkrésli).

Pievérsiet uzmanibu!

o Cilvékus ar kustibu trauc&jumiem raksturo dazadi kustibu un motoro funkciju
traucéjumi, kas ietekmé cilvéka mobilitati.

o Tradicionali izskir divu veidu kustibu traucéjumus: ortopédiskie un neirologiskie.

o Kustibu traucéjumu diapazons var variét no kermena apakséjo ekstremitasu
traucéjumiem lidz kermena augsdalas ekstremitasu traucé&jumiem, kas var ietvert
ierobezotu vai pat nefunkciong&jo3u ekstremitasu darbibu / kustibu.

o Kustibu traucéjumi var but islaicigi un parejosi (pieméram: kaju, roku [azumi), ka
ari pastavigi.

o Cilveki ar kustibu traucéjumiem var piedzivot ne tikai mobilitates ierobezojumus,
bet ari kognitivo procesu darbibas traucéjumus, ko nosaka konkréta saslimsana
(pieméram, bérnu cerebrala trieka).
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Cilveki ar kustibu traucéjumiem ka noziedziga nodarijuma cietusie

Cilvéki ar kustibu trauc&jumiem, klGstot par cietusajiem, var izjust lielaku bezspécibas sajatu
noziedziga nodarijuma laika, jo savu kustibu traucéjumu dél nevar sevi aizsargat un pretoties
varmakam. Policijas darbiniekam janem véra, ka saruna ar cietuso var bt nepiecielams
izmantot trisdaligo izteikumu un emociju atspogulosanu.

Cilvéki ar kustibu traucéjumiem ir diezgan patstavigi un pilniba spéjigi sadarboties ar
tiesibsargajoso institlciju parstavjiem. Cietusajiem ar kustibu traucéjumiem batiskaka ir vides
pieejamiba. Tadé| policijas darbiniekam ir janosaka, kadi ir apkartéjas vides apstak|i un kas
ir nepieciesams, lai nodrosinatu piemérotus apstak|us cietusajam ar kustibu traucé&jumiem.
Policijas darbiniekiem ir janem véra, ka apkartgjas vides sagatavosana cietusajam ar kustibu
traucéjumiem noversis liekas traumas vai neértibas.

Dazadas paligierices, ko lieto cietusais (spieki, kruki, ratinkrésls u. c), ir vina personiga telpa
un loti vertigs Tpasums, tadé| bez cietusa piekrisanas nevajadzétu tos aizskart. Turklat, ja
kada no paligiericem noziedziga nodarijuma laika ir sabojata, policijas darbiniekiem bdtu
jaizverté iespéja cietuso nogadat vinam drosa vidé, jo sabojatas paligierices dé| tas varétu
bdt neiespéjami.

Ta ka kustibu traucgjumi ietekmé cilveka parvietosanas spéjas, tad cilvekiem ar kustibu
traucéjumiem galvenais parvaramais skérslis ir vides pieejamiba. Lielakoties policijas iecirknu
ékas vél nav nodrosinata vides pieejamiba: nav slipo uzbrauktuvjuy, liftu, automatisko durvju,
tapéc policijas darbiniekam batu Tpasi japadoma, ka cilveks ar kustibu traucéjumiem varétu
noklat policijas iecirkni. Ja persona nespéj ierasties policijas iestadé, jaizvérté policijas
darbinieka iespéja ierasties pie cietusa vina dzivesvieta. Svarigs ir ari telpas aprikojums,
lai cilveks ratinkrésla varétu parvietoties pa telpu. Savukart, ja cietusajm ir rokas kustibu
traucéjumi — roku disfunkcija, var but gratibas pierakstit informaciju.
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leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem, kuriem ir kustibu
traucéjumi

e Pirms steidzaties kadam palidzét, parliecinieties par palidzibas nepiecieSamibu,
pajautajot pasam cietusajam.

o Neatbalstieties pats vai neatstutéjiet kajas pret cietusa ratinkréslu un neaiztieciet
nevienu cietusa paligierici, nesanemot atlauju no cietusa.

o Vienmér vérsieties pie cietusa tiesi, nemekléjot starpnieku. Tas, ka cietusajam ir
kustibu trauc&jumi, nenozimé, ka vins nesaprot un nespéj sazinaties ar citiem.

o Neizmantojiet saskarsmes veidu ,no augsas uz leju’, sarunajoties ar cietuso ratinkrésla,
1pasi, ja runajat, stavot kajas. Runajiet viena acu limeni, bet ne, tupot uz celiem. Ja
Js nevarat apsésties, nostajieties pietiekosa attaluma no cietuss, lai komunikacijas
distance bdtu abpuséji érta.

« Sakartojiet telpa apkartégjo vidi ta, lai ta ir briva no skérsliem un cietusais varétu viegli
un drosi parvietoties ar paligiericém.

« Pielagojieties cietusa parvietosanas atrumam.

e \eicot sarunu ar cietuso, pajautajiet, vai vins ir izvélgjies kadu konkrétu vietu, kur

vinam batu értak sarunaties ar Jums.

e Jair pieejamas citas sédvietas, pajautajiet cietusajam, vai vins nevélas parvietoties uz
tam. Pirms Js palidzat vinam parvietoties, vienmér parliecinieties, vai ratinkrésls ir
nofikséts ar bremzém.

e Ja cietudais no ratinkrésla parvietojas uz kréslu, gultu, tualeti, atstajiet attiecigo
paligierici sasniedzama attaluma. Ja tomeér uzskatat, ka labak bUtu to parvietot uz
citu vietu, ieprieks pajautajiet un par izmainam bridiniet cietuso.

* Apzinieties, ka cietusais var precizi aprakstit nozieguma gaitu, pat ja vins nav spéjigs
to nodemonstrét fiziski.

 Pajautajiet cietusajam, vai vina paliglidzeklis nav ticis sabojats noziedziga nodarijuma
laika.

» Esiet piesardzigs, ka cietusa personigais pavadonis varétu but ieintereséta persona,
turklat esiet gatavi palidzét cietusajam sameklét pavadona aizstajéju.
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o Cietusajam ar rokas(-u) kustibu traucéjumiem pajautdjiet, ka vinam batu értak
uzrakstit iesniegumu vai parakstities.

e Jasniedzat padomu, ka nok|dt ldz kadai konkrétai vietai, vienmeér paturiet prata cela
attalumu, ka ari to, vai Jasu ieteiktais marsruts bus pa spékam cietusajam ratinkrésla
(varbUt Saja celd nebds uzbrauktuves, ka ari bus citi skérsli, kas varétu traucét nok|at
[idz galameérkim).

» Cietusie, kas izmanto ratinkréslu, ne vienmeér nespéj staigat — dazi ar kada palidzibu
var veikt Tsas distances. Sados gadijumos paliglidzeklis palidz ietaupit energiju un
vienlaikus dod iespé&ju bdt brivam savas kustibas.
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4.3.4. Cilveki ar garigu atpalicibu
Visparigais raksturojums

Gariga atpaliciba tiek definéta ka stabili, izteikti un neatgriezeniski intelektualas darbibas
traucéjumi ar diviem vai vairakiem traucéjumiem adaptivaja uzvediba, kas izpauzas pirms
18 gadu vecuma™ Intelektualas darbibas traucéjumi izpauzas visos psihiskajos procesos —
uztveré, atmina, domasana, valoda, ka ari emocionalaja un gribas sféra, un So traucgjumu
gadijuma intelekta koeficients (IQ) ir pazeminats" Adaptivo uzvedibu raksturo izzinas,
socidlo un sadzivisko prasmju kopums, kas ir nepieciesams, lai varétu funkcionét ikdienas
dzivel™ Garigas atpalicibas gadijuma ir vérojami trauc&jumi vismaz divas no adaptivas
uzvedibas jomam: sazina, sevis aprupe, majas dzive, socialas prasmes, orientésanas tuvakaja
apkartné, pasregulacija, akadémisko prasmiju lietosana, darbs, atpdta, veseliba un drosiba ™

Garigu atpalicibu izraisa dazadi céloni. Pieméram: iedzimtiba (viena géna defekts, iedzimti
metaboliski defekti u. ¢, trauc&jumi prenatalaja perioda, t. i, laika posma lidz bérna dzimsanai
(géna defekts — Dauna sindroms, mates infekcijas slimibas, toksiskie faktori, mates hroniskas
slimtbas, grdtnieces slikts uzturs u.c), trauc&jumi perinatalaja perioda, t.i, saistits ar dzemdibam
un 10 dienu periodu péc tam (dzemdibu trauma, Rh konflikts u. ¢) un trauc&jumi postnatalaja
period, t. i, aptver pirmos divus [idz trisarpus gadus (CNS infekcijas, galvas traumas,
neirologiskas slimibas, nesabalanséts uzturs u. c,). Tatad gariga atpaliciba ir iedzimta vai rodas
bérnam lidz trisarpus gadu vecumam, ko izraisa dazadu patologisku procesu kopums, kas
ietekmé centralas nervu sistémas darbibu. Svarigi ari zinat, ka dalai cilvéku ar garigu atpalicibu
tiek konstatéta vismaz viena psihiska pavadslimiba vai uzvedibas traucéjumi.

Atkariba no intelektualas darbibas traucéjuma smaguma garigai atpalicibai ir Cetri limeni.

Viegla gariga atpaliciba. Pieaugusajiem ar vieglu garigu atpalicibu intelekta attistibas
[imenis atbilst 9 lidz 12 gadus veca bérna attistibas limenim, kad /Q ir aptuveni starp 50-55
un 70.

Vidéji smaga gariga atpaliciba. Pieaugusajiem ar vidéji smagu garigu atpalicibu
intelekta attistibas [imenis atbilst 6 lidz 9 gadus veca bérna attistibas limenim, kad /Q ir
aptuveni starp 35-40 un 50-55.

Smaga gariga atpaliciba. Pieaugusajiem ar smagu garigu atpalicibu intelekta attistibas
[imenis atbilst 3 [1dz 6 gadus veca bérna attistibas limenim, kad /Q ir aptuveni starp 20-25
un 35-40.
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Dzila gariga atpaliciba. Pieaugusajiem ar dziju garigu atpalicibu intelekta attistibas limenis
ir zemaks par 3 gadus veca bérna attistibas limeni, kad /Q ir zem 20 vai 2551

Tatad atkariba no 4, cik smaga ir gariga atpaliciba, cilvéka intelektuala attistiba ir apstajusies
noteikta vecuma. Tomér $is apgalvojums nav jauztver burtiski. Personam ar vieglu garigu
atpalicibu intelektuala atbilstiba, pieméram, 10 gadus veca bérna limenim (tas nozimé, ka /Q
testa veikums atbilst vidusméra desmitgadiga bérna limenim), patiesiba nav pielidzindma
normalam desmitgadiga bérna limenim informacijas uztveres un apstrades zina. Sociala
pielagotiba $adai personai bieZi tuvojas pieaugusajam, kaut arl vinam nav normalu
pieaugusa iztéles, jaunrades un vértésanas spéju®l

Atkariba no garigas atpalicibas limena, cilvékam ir traucéta intelektuala funkcionésana un
adaptiva uzvediba, kas nosaka cilveka specialas vajadzibas. Policijas darbiniekam, sarunajoties
ar cietuso, ir janem véra vina specialas vajadzibas. Garigas atpalicibas limeni aprakstiti
1. tabula.

Pievérsiet uzmanibu!

o Garigu atpalicibu raksturo divi faktori: intelektualo darbibu trauc&jumi un
adaptivas uzvedibas traucgjumi.

o Gariga atpaliciba ir iedzimta vai rodas bérnam lidz trisarpus gadu vecumam,
ko izraisa dazadu patologisku procesu kopums, kas ietekmé centralas nervu
sistémas darbibu.

» Garigai atpalicibai ir Cetri limeni: viegla gariga atpaliciba, vidéja gariga atpaliciba,
smaga gariga atpaliciba un dzila gariga atpaliciba.

o Atkariba no traucéjuma smaguma cilvéka intelektuala attistiba ir apstajusies
noteikta vecuma.
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1. tabula. Garigas atpalicibas limenu apraksts

Viegla gariga atpaliciba

Parasti cilvékiem ar vieglu garigu atpalicibu nav novérojamas fiziskas anomalijas, tomér
viniem ir ierobeZota spéja paredzét savas ricibas sekas. Bérniem ar vieglu garigu atpalicibu
pirmsskolas vecuma attistas elementaras komunikacijas spéjas un socialie paradumi, bet var
bat minimalas grutibas sensomotoriskaja joma. Biezi vien bérni ar vieglu garigu atpalicibu
pirmsskolas vecuma neatskiras no bérniem bez vieglas garigas atpalicibas. Bérni ar vieglu
garigu atpalicibu spéj sevi apripét un uzturét labas socialas attiecibas, tadé| traucéjumus
var nepamanit lidz pat pusaudza vecumam, kad palielinds nepieciesamiba péc izzinas un
socialajam prasmém. Cilvéki ar vieglu garigu atpalicibu var ieglt akadémiskas iemanas lidz
aptuveni 6. klases limenim.

Cilvekiem ar vieglu garigu atpalicibu ir pietiekams vardu krajums. Tapat viniem ir laba
mehaniska atmina un vini spéj atkartot sarezgitas frazes un terminus, biezi bez izpratnes.
Tadé| policijas darbiniekiem, sarunajoties ar $adiem cietusajiem, batu japarliecinas, vai
cilvéks ar vieglu garigu atpalicibu izprot sarezgitaku frazu un terminu jégu. Vini nespéj atskirt
svarigo no mazsvariga, un viniem ir vaja iniciativa un gribas funkcijas. Turklat visu psihisko
procesu darbiba ir [éna. Batiski ir arf tas, ka Sie cilvéki ir viegli iespaidojami.!3 1€l

Ja cilvéki ar vieglu garigu atpalicibu laikus sanem atbilstosu macibu programmu un
nepieciesamo atbalstu no apkartéjiem, lielaka dala no viniem var sociali pielagoties, var
apgUt vienkarsas akadémiskas un praktiskas iemanas. Cilvéki ar vieglu garigu atpalicibu

spéj arf apgut un izmantot vienkarsas profesionalas iemanas, tacu, iespéjams, viniem var

bUt nepieciesama uzraudziba un palidziba no malas, jo Tpasi sociala vai ekonomiska stresa
apstak|os. Lielaka dala cilveku ar vieglu garigu atpalicibu veiksmigi var dzivot patstavigi vai
uzraugama vidé, savukart dalai bus nepieciesams gimenes atbalsts.'* 19 Tadé|, komunicéjot
ar cilvéku, kuram ir viegla gariga atpaliciba, batu svarigi noskaidrot, vai vinam ir kada atbalsta
persona, kuras klatbGtné vins varétu justies drosak.

Vidéja gariga atpaliciba

Cilvékiem ar vidéju garigu atpalicibu iespéjama krasa attistibas atpaliciba bérniba, bet
vairakums bérnu spéj apgut dazas pasaprupes iemanas, adekvati kontaktéties un gt
sekmes skolas macibas. Dazus bérnus var iemacit nedaudz lasit un rakstit, dazi var sasniegt
labu runas attistibas limeni. Vinu macisanas un macisanas temps ir lens, vinu sapratnes
[imenis ir ievérojami ierobezots. Fiziski $adi bérni biezi ir neveikli, vini cie$ no kermena
deformacijam un sliktas motoras koordinacijas. Vini ir vieglak paklauti socialajiem vai
ekonomiskajiem stresoriem. Viniem ir vajas komunikacijas spéjas un socialas iemanas .’
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Cilvékiem ar vidéji smagu garigu atpalicibu var macit socialas un profesionalas prasmes,
bet ir maz ticams, ka viniem bus sasniegumi akadémiskajas zinasanas, kas ir augstakas par
otras klases limeni. Viniem ir mazs vardu krajums. Vini sapratis un spés izteikt elementaras
un vienkarsas frazes. Sie cilvéki parasti neorientéjas laika un telpa, lidz ar to jautajumi par
laiku (cikos?) vai vietu (kur?) nav adekvati. Tadé| izmantojiet visparzinamas lietas un jédzienus:
lietus, saule, gai$s, tumss, tilts u. c. Sie cilvéki atbildes par laiku un daudzumu var sniegt
neadekvati, proti, bieZi tas ir pirmas, kas ienakusas prata vai ko vini ir dzirdéjusi, bet kas
neatbilst patiesibai.

Pieaugusie ar vidéju garigu atpalicibu var tikt apmaciti vienkarsa aroda, un vini spéj veikt
vienkarsus darbinus specialistu uzraudziba. Pieaugusajiem ar vidéju garigu atpalicibu ir
vajadzigs dazadu pakapju atbalsts, lai spétu dzivot un stradat sabiedriba.’ ¢

Smaga gariga atpaliciba

Bérniem ar smagu garigu atpalicibu ir nozimigi aizkavéta runas un motora attistiba, tadé|
viniem ir neliela vai nav vispar saskarsmes valodas. Skolas vecuma vini var iemacities runat
un var tikt apmaciti veikt vienkarsas pasapripes prasmes. Vinu akadémiskas zinasanas
aprobezojas tikai ar tadam zinasanam ka, pieméram, alfabéta parzinasana, vienkarsa
saskaitisana un rékinasana, tomér vini var arf apgut tadas prasmes, ka iemacities atpazit un
izlastt daZus izdzivosanai nepieciesamos vardus. Pieaugusie var bt spéjigi veikt vienkarsus
uzdevumus kada ciesa uzraudziba. Lielaka dala cilvéku pielagojas dzivei sabiedriba, grupu
majas vai savas gimeneés, ja vien viniem nav tadas specialas vajadzibas, kuram nepiecie$ams
specializéts arstniecibas personals vai cita Tpasa aprape. Vini var sasniegt ierobezotu
personigas higiénas limeni un sevis apripes iemanas. Viniem nepieciesams nepartraukts
atbalsts 511l

Dzila gariga atpaliciba

Lielaka dala cilveku ar dzilu garigu atpalicibu ir ar smagiem ierobezojumiem adaptivaja
uzvediba un nav spéjigi veikt neko, iznemot pasus vienkarsakos uzdevumus. Lietojama runa,
ja ta vispar attistas, ir rudimentara. Tipiskas ir smagas fiziskas deformacijas, CNS patalogija un
aizkavéta augsana, parasti ir arf citas fiziskas anomalijas. Viniem ir slikta veseliba un zemas
pretestibas spéjas pret slimibam, tadéjadi samazinas vinu dzives ilgums. Cilvékiem ar dzilu
garigu atpalicibu ir lielas gritibas ar sevis apkopsanu, tiribu, kontaktiem un kustibam. Siem
cilvékiem ir japaliek uzraudziba un aprapé visu mazu.['s e
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Cilveki ar garigu atpalicibu ka noziedziga nodarijuma cietusie

Cilvéki ar garigu atpalicibu ir paklauti lielakam noziedziga nodarijuma riskam neka cilvéki,
kuriem nav garigas atpalicibas. Policijas darbiniekiem ir svarigi noskaidrot, kadi ir cietusa
intelektualas darbrbas traucéjumi un kadi ir vina adaptivas uzvedibas traucéjumi. Tas palidzés
labak saprast, kadas ir cietusa spéjas un specialas vajadzibas. Butiski bltu apzinaties, vai
cietusajam nav kada pavadslimiba, pieméram, psihiska saslimsana vai uzvedibas trauc&jumi.

Cilvékiem ar smagu un dzilu garigu atpalicibu ir nopietni intelektualas darbibas, adaptivas
uzvedibas un fiziskie traucéjumi, tadé| policijas darbinieku komunikacija ar Siem cilvékiem
var bt |oti apgratinata vai pat neiespéjama. Savukart cilvékiem ar vieglu vai vidéju garigu
atpaliclou traucéjumi intelektualaja darbiba un adaptivaja uzvediba nav skérslis policijas
darbinieku komunikacijai ar viniem. Policijas darbiniekiem, runajot ar cietusajiem, kuriem
ir viegla gariga atpaliciba var bat gratibas atpazit sos traucéjumus. lespéjams, cilvéki ar
vieglu garigu atpalicibu var neatklat vai noliegt savus trauc&umus, ka ari var izlikties, ka
viniem ir lielakas spéjas, neka tas patiesiba viniem piemit. Tomér ir jautajumi, kurus uzdodot
un uzmanigi izvértéjot cietuso atbildes uz tiem, var secinat, ka cietusajiem ir intelektualas
darbibas traucéjumi.

1. Jautajiet cietusajam, kur vins dzivo, kur vins strada vai kura skola vins macas un vai vinam
ir kads, kas vinam palidz problémsituacijas. No cietusa atbildém Jas noskaidrosiet, vai
vins dzivo kopa ar saviem vecakiem vai, pieméram, grupu maja, vai apmeklé specialas
izglitibas iestades, vai vinam ir socialais aprapétajs.

2. Paludziet cietusajam pastastit, kur atrodas vina majas un kaut ko nolasit vai uzrakstit.
Novérojiet, vai cietusajam ir gratibas JUs saprast, ieklausieties, kads ir vina vardu krajums
(iespejams, ierobezots) un novérojiet jebkuru neapmierinatibu, kuru vins var izradit,
reagéjot uz siem vienkarsajiem uzdevumiem '

BieZi vien policijas darbiniekam, kas sastopas ar cietusajiem, nav zinams, vai cietusajiem ir
gariga atpaliciba. Ja Jums ir aizdomas, ka cietusajiem ir gariga atpaliciba, rikojieties t3, it ka
cietusajiem tiesam ta butu. Ta rikojoties, JUs varat nodrosinat efektivako komunikacijas veidu
un optimalu reakciju uz cietuso vajadzibam.

Cietusajiem ar garigu atpalicibu var bt sava atbalsta persona, tadé| batu svarigi noskaidrot,
vai $ada atbalsta persona cietusajiem patiesam ir, un, ja ir, nodrosinat tas klatbutni. Atcerieties:
ir japarliecinas, vai cietuso atbalsta persona nav varmaka vai lieta ieintereséta persona.

Policista rokasgramata



leteikumi, ka komunicét ar noziedziga nodarijuma cietusajiem, kuriem ir viegla
un vidéja gariga atpaliciba

o RUpigi izvértéjiet, vai cietusais ir spéjigs sniegt noteiktu informaciju un piekrist
piedavajumam vai noraidit to. Pieméram, par medicinisko palidzibu, izmeklésanas
uzsaksanu, nepieciesamibu informét tuvakos radiniekus vai institdcijas.

 Noskaidrojiet, vai cietusajam nav nepiecieSsama atbalsta personas klatbttne.

o Izvértgjiet, vai Jums ir nepieciesams specialists, kurs palidzétu komunicét ar cietuso vai
ari izskaidrotu Jums, kadas ir cietusa specialas vajadzibas.

o Izskaidrojiet cietusajam rakstveida informaciju un piedavajiet vinam palidzibu
nepieciesamo dokumentu aizpildidana.

o Lietojiet vienkarsu valodu, neizmantojiet sareZgitus jédzienus, terminus un neveidojiet
sarezgitu teikumu struktdru.

o leklausieties, k& runa cietusais, un méginiet saskanot savu runu ar vina vardu krajumu,
runas atrumu un teikumu struktaru.

o Izsakieties isi, skaidri un saprotami. Lietojiet valodu, kas ir vairak konkréta neka abstrakta,
esiet tieds. Ja cietusais JUs nav sapratis vai uztveris, nepieciesamibas gadijuma atkartojiet
informaciju.

 Sadaliet sarezgitu informaciju mazakas vienibas un lietojiet Zestus un citus vizualas
komunikacijas lidzeklus. Neparslogojiet cietuso ar parak lielu informacijas daudzumu.

o Dodiet laiku, lai cietusais spéj uztvert, saprast un sniegt atbildi par JUs intereséjoso
informaciju.

o Dodiet cietusajam laiku atbildét, esiet pacietigi, elastigi un atbalstosi.

o Apzinieties, ka cietusais centisies izpatikt Jums un vins var bdt viegli ietekmé&jams.
Cietusais var teikt to, ko JUs, péc vina domam, gribat dzirdet.

o Neuzdodiet uzvedino3us jautajumus.

o Palidziet cietuSajam saprast JUsu uzdotos jautajumus, sniedzot precizéjosas norades.
Pieméram, jautajiet: ,Kada krasa bija cilvéka mati?”, nevis ,Ka cilvéks izskatijas?”; Vai
kauting sakas pirms vai péc pusdienam?”, nevis ,Kad sakas kautins?”.
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Dodiet cietusajam laiku, lai vin$ varétu atbildét uz instrukciju vai jautajumu. Ja atbildes
nav vai ta ir neatbilstosa, ar pacietibu atkartojiet jautajumu, parfrazéjot to. Turklat palidziet
cietusajam atkartot ar saviem vardiem, ko vins no JUsu teikta ir sapratis.

Atkartojiet pédéjo cietusa izteikto frazi jautdjuma forma, lai palidzétu cietusajam
koncentréties iztaujasanas laika un lai sarunu virzitu cauri notikuma secibai. Pieméram,
jautajiet: ,Vins sita Tevi?”; ,Tu nokriti?”; ,Tad Tu méginaji aizbéegt?”.

Izvairieties no jautajumiem, kas var mulsinat cietuso vai kas prasitu daudz domasanas
vai izpratnes spéju. Pieméram, par neveiksmigiem jautajumiem varétu uzskatit sadus:
,Kapéc, péc Tavam domam, vina Tev to darfja?” vai ,Kas Tev lika to darit?".

Parliecinieties, vai cietusais JUs ir sapratis pareizi. Pieméram, uzdodiet jautajumu: ,Ko Tu
saprati no ta, ko es teicu?”

Reizém cietusajam var bt nepiecieSams atkartot noradijumus vai pat pierakstit tos, lai
varétu atceréeties.

Paskaidrojiet visu skaidri un precizi, samaziniet troksni, ja tas ir iesp&ams, jo reizém
cietusais var but dezorientéts vai apmulsis, ja, pieméram, ir parak daudz informacijas vai
to ieskauj troksnaina vide.

Ja JUs nesaprotat, ko saka cietusais, palidziet vinam teikto atkartot. Neizliecieties, ka
saprotat.

Nemiet véra, ka cietusais var k|t parak draudzigs. Vins var JUs apkampt vai pieskarties, ta
izradot savu uzticibu. Atraidot So draudzibu, var panakt, ka cietusais k|Gst aizvainots.
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4.3.5. Cilveki ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem
Visparigais raksturojums

Saskana ar Slimibas profilakses un kontroles centra 2011. gada datiem, pacienti ar Sizofréniju,
Sizotipiskiem trauc&jumiem un murgiem ir aptuveni ceturta dala no visiem pacientiem ar
psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem."”’

Sizofrénija ir traucgjums, kas ilgst vismaz 6 méneius un vismaz 1 ménesi izpauZzas ar
aktivas fazes simptomiem: murgiem, halucinacijam, dezorganizétu runu, deorganizétu vai
katatonisku uzvedibu, negativiem simptomiem."® Sizofrénijas simptomus pienemts
dalit pozitivos, negativos un dezorganizétos. Pozitivie simptomi ir murgi (parliecibas,
kuras nav pamatotas ar faktiem) un halucinacijas (neredlu lietu redzésana, dzirdésana
vai jusana). Negativie simptomi ir noslégtiba, drdms garastavoklis, klusésana un strupas
atbildes. Dezorganizaciju nosaka sadarbosanas spéjas un funkciju traucéjumu pakape."
Dezorganizacijas sindromam raksturiga haotiska runa, domas un uzvediba. Neskatoties
uz to, ka slimibas gaita vairums pacientu uzrada gan pozitivas, gan negativas pazimes,
Sizofrénijai ir negativaka norise tad, ja dominé $izofrénijas negativie simptomi.’?? Sizofrénija
tiek aplUkota ka genétiskas izcelsmes saslimsana, kuras genotipa izpausmes vides faktori
var veicinat vai kavét.2?

Biezi vien saistiba ar Sizofréniju tiek lietots jédziens ,psihoze’, ar ko saprot kontakta
zaudésanu ar realitati. Psihoze ir plasaks jédziens neka sizofrénija, un ta var bdt sastopama
ne tikai Sizofrénijas gadijuma, bet ari bipolaru traucéjumu, organiskas izcelsmes psihisku
traucéjumu, dazu garastavokla traucéjumu gadijuma™?, ka ar organiskajam psihozem?'.
Raksturigakas psihozes izpausmes ir halucinaciju rasanas, murgi, apzinas traucéjumi,
mainita domasana un jutas.

21 Organiskas psihozes sauc ari par eksogénajam. Tas izraisa fiziski faktori, kas tiesi vai netiesi ietekmé
galvas smadzenes. Organiskas psihozes var noritét akati vai hroniski. Aktas organiskas psihozes izraisa
Tslaicigi fiziski traucéjumi, kas rada parejosus vai paliekosus galvas smadzenu bojajumus. lespéjamie
céloni ir saindésanas ar dazadam vielam (ari alkoholu vai narkotikam), smagas infekcijas, ka ari galvas
smadzenu ievainojumi. Péc célona likvidésanas vai arstésanas psihoze izzad. Hronisku organisku
psihozi izraisa iedzimti vai ieguti paliekosi galvas smadzenu bojajumi vai smagas hroniskas slimibas,
kas noris ar galvas smadzenu darbibas traucéjumiem. lespéjamie céloni ir smagi galvas smadzenu
ievainojumi, kas radusies dzemdibas, nelaimes gadijumos, galvas smadzenu iekaisuma (encefalita),
asinsrites traucéjumu, audzéju un citu smagu slimibu dél.??
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Halucinacijas ir uztveres traucéjumi, Skietama uztvere bez redla objekta — maldigi redzes,
dzirdes, taustes, oZas vai garsas téli, ko nerada aréjais kairinajums, bet kas smadzenu
darbibas traucéjumu dé| cilvekam liekas istenibas atspogulojums. Halucinacijas gadijumos
slimnieki, pieméram, redz neesosus priekSmetus, dzird pavéles, draudus, uzslavas, ko
neviens nav teicis, jut neesosas smarzas vai pardzivo citadas sajutas, kas nav saistitas ar
Tstenibu. Halucinacijas attistas ne tikai psihisku traucéjumu rezultata, bet ari var paradities
pie alkohola delirija, |oti augstas kermena temperatdras, dazadu medikamentu lietosanas
un citos gadijumos. Halucinacijas var bat neitralas, patikamas vai nepatikamas. Imperativas
(pavéles) halucinacijas dé| slimnieka riciba var k|Gt bistama vinam pasam un apkartéjiem
(pieméram, suicida méginajums, uzbrukums citiem). Redzes halucinacijas raksturigas
galvenokart alkohola delirijam, dzirdes — biezak hroniskam psihiskam slimibam. Ja
saslimusais par savam halucinacijam nestasta, par to esamibu un raksturu var spriest péc
vina izturésanas?”

Murgi ir patologiska domasana. Aplamas domas, kas neatbilst istenibai un nepaklaujas
korigésanai. Murgi var but tikai psihiski slimam cilvekam. Slimnieks, kam ir murgi, rikojas
athilstosi savam aplamajam domam (murgaina izturésanas). Slimibai progreséjot, murgi ar
laiku k|st par vienigo domasanas formu, kas parnem visu personibu. Murgi var bat gan tuvi
Istentbai un ticami, skietami logiski un sistematizéti, gan ari absurdi, fantastiski un haotiski.
Saslimusais stasta, ka vinam visur sekojot (vajasanas murgi — paranoja), vajasana un noverosana
arvien iesaistoties jaunas personas. Slimniekam ir dzirdes halucinacijas, vinam skiet, ka par
vinu runa, apspriezas, gatavo launpratigus planus. Slimibai progreséjot, murgu saturs k|Ust
fantastisks, pieméram, cilvéks sarunajas ar citam planétam, jat iedarbibu, kas it ka nak no
svesam valstim, taliem kontinentiem, uzskata sevi par valsts galvu u. tml. Murgu dinamika
var but dazada atkariba no slimibas. Murgi var rasties peksni un arf strauji pariet. Var ilgstosi
dominét tikai viens murgu temats, bet citadi slimnieka riciba reizém ir pareiza un saglabajas
iepriekséjas darba spéjas. Intensivu murgu perioda saslimusajam trakst slimibas apzinas,
bet murgu rasanas sakuma un beigas ta dalgji var bat, tapec 3ajos periodos nepieciesama
psihoterapija.*®
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Pievérsiet uzmanibu!

« Sizofrénijas simptomus pienemts dalit pozitivos, negativos un dezorganizacijas
simptomos.

o Pozitivos simptomus raksturo murgi un halucinacijas.

» Negativos simptomus raksturo noslégtiba, drims garastavoklis, kluseésana un
strupas atbildes.

» Dezorganizaciju raksturo — sadarbosanas spéjas un funkciju traucéjumu pakape.

» Neskatoties uz to, ka personam ir attiecigie simptomi, tas var sniegt liecibas par
notikuso.

Cilvéki ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem ka noziedziga nodarijuma
cietusie

Cilvéki ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem, salidzinot ar paréjo populaciju, biezak
klGst par noziedzigos nodarijumos cietusajiem'?” Biezi policija versas personas, kuram ir
psihiski un uzvedibas traucéjumi, noradot, ka vinas ir bijusi cietusie vai liecinieki noziedzigam
nodarijumam. Cietusa stastitais (pieméram, cietusais ir ticis apstarots, cietusajam pret vina
gribu ir galva implantéts mikrocips, cietuso izseko arvalstu agenti) nereti policijas darbiniekos
rada Saubas par sniegtas informacijas patiesumu. Turklat rada pamatotas aizdomas, ka
cietusa stastijumu ir izraisijusi psihiska saslimsana. Tatad pastav iespéja, ka cietusa pieredze
nav saistita ar realu noziedzigu nodarijumu (pieméram, balsis var dot dzivibu apdraudosas
pavéles, cietusajam var 3kist, ka pa logu lien zirnekli, ka kaimini vinu apstaro), tomér emocijas
(pieméram, bailes, dusmas), ko vins izjut saistiba ar notikumu, ir patiesas.

Policijas darbiniekam ir janem veéra, ka cietusais, kuram ir psihiski un uzvedibas traucgjumi
var ciest no redla noziedziga nodarijuma, tadél vina stastitais ir jafiksé un japarbauda.
Ja rodas Saubas par personas sp&jam liecinat, procesa virzitajs var nosutit cietuso uz
komplekso tiesu psihologisko un psihiatrisko ekspertiz, lai noteiktu cietusa spéjas uztvert
noziedziga nodarijuma apstaklus, ka ari vina spéjas liecinat. Personai, kurai ir psihiski un
uzvedibas traucgjumi, piedzivojot noziedzigu nodarijumu, emocionalais stavoklis var bat
daudz intensivaks neka citiem cietusajiem. Turklat var saasinaties ari vina psihiskas veselibas
stavoklis.
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Cietusajiem, kuriem ir psihiski un uzvedibas traucéjumi, noziedziga nodarijuma rezultata var
veidoties slimibas saasinajumi. Ja policijas darbinieks komunicé ar cietuso, kuram ir psihiskas
slimibas saasinajums, ir janovérté, kad cietusais rada briesmas sev vai citiem, tai skaita policijas
darbiniekiem, un vai ir nepieciesama cietusa hospitalizacija. Arstniecibas likuma ir minéts,
ka psihiatriska palidziba balstas uz brivpratibas principu. Iznémums ir minéts 68. panta:
,Psihiatrisko palidzibu bez pacienta piekrisanas sniedz, ja pacients:

1) irdraudéjis vai draud, centies vai censas nodarit sev vai citai personai miesas bojajumus vai
ir izturéjies vai izturas varmacigi pret citam personam, un arstniecibas persona konstaté,
ka pacientam ir psihiskas veselibas traucéjumi, kuru iespéjamas sekas varétu bat nopietni
miesas bojajumi pacientam pasam vai citai personai;

2) irizradijis vai izrada nespéju rdpéties par sevi vai sava aizbildniba esosam personam,
un arstniecibas persona konstaté, ka pacientam ir psihiskas veselibas traucéjumi,
kuru iespéjamas sekas varétu bdt nenovérsama un nopietna personas veselibas
pasliktinasanas” !>

Cietuso psihoneirologiskaja arstniecibas iestadé var nogadat tad, ja cietusais rada realus
draudus apkartéjam personam vai sev. Draudus sev var radit arf psihiski veselas personas,
kuras ir veikusas suicidalas darbibas, bet esosa stavokla dé| vinam ir nepiecieSama palidziba
un tas nepieciesams nogadat psihoneirologiskaja arstniecibas iestadé.

Lai izvértétu personas stavokli, nepieciesams komunicét ar cietuso. No policijas darbinieka
netiek prasitas smalkas zinasanas par psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem, tomér policijas
darbiniekiem bUtu jaizprot, kadas varétu but psihisko un uzvedibas traucéjumu izpausmes. Tas
laus policijas darbiniekam efektivi komunicét ar cietusajiem, laus novérst draudus cietusajiem,
citam personam un sev ka policijas darbiniekam. Komunicéjot ar cietusajiem, svarigi pievérst
uzmanibu ne tikai cietuso teiktajam, bet ari vinu neverbalajai komunikacijai (pieméram,
kermena pozai, zestiem, balsij, mimikai). Ja Jums ir aizdomas, ka cietusajiem ir psihiski un
uzvedibas traucéjumi, lietojiet talak minétos ieteikumus, ka komunicét ar personam, kam ir
psihiski un uzvedibas traucéjumi.
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leteikumi, ka komunicét ar cietusajiem, kuriem ir psihiski un uzvedibas
traucejumi

« Nodrosiniet mierigu vidi — aizvediet cietuso uz klusu vietu, kur apkart nav cilvéeku, nav
dzirdamas sirénu skanas un redzamas spozas gaismas. lespéju robezas ar cietuso ir
jaruna vienam policijas darbiniekam. Nelaidiet tuvuma dzivniekus, taja skaita policijas
sunus.

» Noskaidrojiet, vai cietusajam ir apripes persona, un sazinieties ar to. Sagatavojieties
ilgstosai sarunai. Runajot ar cietuso ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem, nav vélams
steigties. lzmantojiet Isas un tiesas frazes. Garas runas var samulsinat $adu personul'!

o Pievérsiet cietusajam nedalitu uzmanibu. Cietusais jutisies novértéts, un vins nepiesaistis
uzmanibu neadekvata veida.

» Nenosodiet cietuso. Pat ja persona saka, ka ,ar mani runa sienas”.

o Nestridies ar cietuso. Ja JUs saksiet parliecinat, ka siena patiesiba neruna — tas vai nu
partrauks kontaktu, vai radis agresivu nostaju no $is personas puses.

o Fokuséjies uz cietusa jatam. Pieméram, ja cietusais saka, ka ,sienas ar mani runa’, JUs

varat teikt: ,Tas varétu but diezgan biedéjosi”. Tas laus motivét cietuso vérsties péc
mediciniskas palidzibas, pieméram, lietot medikamentus trauksmes mazinasanai.

« Pielaujiet klusuma brizus, jo cietusajam var bt nepieciesams ilgaks laiks, lai apdomatu
un sniegtu atbildi uz Jusu teikto.

o Parliecinieties par cietusa teikto, nemot véra, ka cietusajam var bt dezorganizéta
domasana un pastav risks, ka policijas darbinieks kladaini uztver cietusa teikto. Lai
parliecinatos par cietusa teikto, izmantojiet parafrazi.

« Sarunaar cietusoievérojiet lielaku distanci. Tas nepieciesams policijas darbinieka drosibai,
ka ari cietusa labsajdtai, jo vinam var but izmainita intimas zonas attaluma izjdta.

* [zmantojiet mierigu, klusu balsi, ka art atbalstosu kermena valodu'

 Pievérsiet uzmanibu cietusa Zestiem. Atseviskiem cilvékiem ir ierobeZotas runas spéjas.
Ne visas divainas uzvedibas formas ir javérté ka naidigas vai izaicinosas — iesp&jams, tas ir
veids, ka i persona komunicé. Svarigakais jebkura krizes situacija ir saglabat kontroli par
sevi. Sis faktors bis noteicosais, vai situacija tiks saasinata vai né.
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o Veiciet sarunu, péc iespéjas vienkarsak un isak. Esiet draudzigs un pacietigs, iedrosiniet
cietuso, runajot ar vinu. Saprotiet, ka logiska diskusija par dazam vai visam témam var
nebt iespéjama.

o Atcerieties, ka pat tads cietusais, kuram ir manija, paranoja vai halucinacijas, var badt
spéjigs precizi sniegt informaciju, kura ir arpus vina neistas domu sistémas, tai skaita par
lietam, kas attiecas uz noziedzigu nodarijumu, ka ari informét par piekrisanu mediciniskai
arstéSanai un tiesu ekspertizei.

» Savas darbibas un uzvediba pret cietuso izvairieties no sadu darbibu veiksanas:

» muguras pagrieSana pret cietuso;

rinkosana, ielenksana, tuvosanas vai staveésana parak tuvu cietusajam;

savu roku slepsana;

straujas kustibas vai péksna jautajumu uzdosana;

o Cukstésana, jokosana vai smiesanas;

tiess, ilgstoss acu kontakts, piespiedu saruna vai nepacietibas pazimju izradisana;

jebkura pieskarsanas;

d

neadekvatu vardu lietosana, pieméram ,traks”, trakais’, ,psihais”;

» neméginiet parliecinat cietuso, ka vina halucinacijas vai murgu idejas neeksisté.

o Partrauciet cietuso, kurs nepartraukti runa, lai parnemtu kontroli par vina spontano runu.
Partrauksanai pajautajiet, kads ir vina dzimsanas dienas datums vai vards un uzvards.

o Nepartraukti izvertéjiet cietusa emocionalo stavokli, vérojiet, vai nav novérojamas
pazimes, ka vins var apdraudét sevi vai citus.

o Esiet atklats pret cietuso. Ja cietusais piekers J4s maldinasana, kaut ari ar labiem
nodomiem, tas tikai palielinas vina bailes un neuzticibu Jums !
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4.4, Cietusie, kuriem noziedzigs
nodarijums izraisijis
agresivu uzvedibu

isparigais raksturojums

Policijasdarbiniekiem neretinakas komunicétarcietusajiem, kuriem
ir intensivas negativas emocijas (pieméram, dusmas, riebums),
kuriem ir noteikts uzvedibas modelis, ka ar ar cietusajiem, kuri ir
atkaribu izraisoSu vielu ietekmé. Negativas emocijas, noteiktais
uzvedibas modelis un atkaribu izraiso3u vielu ietekme izpauzas
cietusa uzvediba, visbiezak ta izpauzas ka agresiva uzvediba.
Policijas darbiniekiem ir jasaprot, ka $adas izpausmes var rasties
noziedziga nodarijuma rezultata.

Tas var bdt nevis ,neadekvatas” reakcijas, bet gan ,normalas” reakcijas uz ,nenormalu”
situaciju. Pieméram, persona, kas noziedziga nodarijuma laika ir jutusies bezpalidzigi, péc
noziedziga nodarijuma izjat dusmas, kas var izpausties agresija pret apkartéjiem. Policijas
darbiniekiem ir svarigi atpazit, ka cietudais var reagét uz noziedzigu nodarijumu, un
neattiecinat cietusa uzvedibu konkréta situacija uz vina personibu kopuma.

Reizém, vérojot personas agresivo uzvedibu, policijas darbiniekiem ir grGti atpazit,
ka persona sakotnéji ir bijusi cietusais un vina 1 briza uzvedibu ir izraisijis noziedzigs
nodarijums. Saskaroties ar personam, kuram ir agresiva uzvediba, svarigakais ir noveérst
draudus sev un apkartéjiem, ka arl nomierinat personu, un péc tam, iegtstot informaciju,
izvertét, vai 8 persona ir cietusi noziedziga nodarijuma vai ne.
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Saskana ar policijas dezirdalu telefonsarunu analizi*?, var izskirt tris cietuso kategorijas, kas
lauj policijas darbiniekiem prognozét apgrutinatu komunikaciju ar cietusajiem:

e Cietusie atkaribu izraisosu vielu ietekmé;

» cietusie, kuri noziedziga nodarijuma laika izjutusi bezpalidzibu un / vai bailes par
savu dzivibu un veselibu, bet péc noziedziga nodarijuma izjat dusmas un naidu, kas
var izpausties agresija;

e cietusie, kuriem ir noteikts uzvedibas modelis, t. i, cietusie, kuri ,parzina” policijas
darbinieka pienakumus un / vai draud policijas darbiniekiem.

Policijas darbiniekiem, saskaroties ar visam ieprieks noraditajam cietuso kategorijam, var
bUt apgrutinata komunikacija.

Pievéersiet uzmanibu!

o Cietusajam radita bezpalidziba un bailes noziedziga nodarijuma laika var
izraisit cietusa dusmas péc noziedziga nodarijuma, kas izpaudisies ka agresiva
uzvediba.

» Ne visu cietuso agresiva uzvediba ir izskaidrojama ar noziedziga nodarijuma
ietekmi.

Cietuso, kuriem noziedzigs nodarijums izraisijis agresivu uzvedibu,
raksturojums

Policijas darbiniekiem ir jasniedz cietusajam nepieciesama palidziba un jaieglst no
cietusa informacija, neskatoties uz cietusa agresivo uzvedibu. Policijas darbinieks var
uzlabot komunikaciju ar cietuso, bet var to ari pasliktinat, piemeéram, izraisot agresiju, kas
tiek vérsta pret vinu.

Sarunajoties ar cietusajo, kuram ir agresiva uzvediba, ipasi ieteicams sarunas laika atkartoti
uzrunat cietuso varda (t& piesaistot cietusa uzmanibu policijas darbinieka teiktajam),
izmantot parafrazes (personas ar sakapinatam negativam emocijam biezi dzird tikai
pasas sevi), atspogulot cietusa emocijas un izmantot trisdaligo izteicienu.

22 2012. gada laika posma no 01.07. lidz 01.10. tika izanalizétas 7 000 policijas dezdrdalu telefonsarunas ar
personam, kas vérsas policija.
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Lai veidotu efektivu saskarsmi ar cietusajiem, kuriem ir agresiva uzvediba, papildus
vadlinijam, kas paredzétas policijas darbinieku komunikacijai ar cietusajiem, jaizmanto
,Es” zinu. ,Es” zina tiek izmantota, lai veicinatu sadarbibu ar cietuso, kurs ir agresivs. ,Es”
zinai ir tris dalas:

o parafraze;
e emociju atspogulosana;
o vardos izteikta patiesa vélme palidzét cietusajam. 2!
Pieméram: ,Kad Jas sakat, ka es neko nedaru, lai Jums palidzétu, tas man liek justies

apbédinatam, jo es patiesam vélos Jums palidzet.”

Komunicéjot ar cietusajiem, kuriem ir agresiva uzvediba, pastav iespéja, ka policijas
darbiniekam ir jaizmanto fizisks spéks, specialie lidzek|i vai Saujamierocis. Tomér policijas
darbinieks, izmantojot noteiktas komunikacijas iemanas darba ar sadiem cietusajiem,
var izvairities no ta, ka cietusais sak apdraudét sevi un apkartéjos. Nemiet véra, ka,
izmantojot Saja nodala minétos ieteikumus, ne tikai samazinasiet situacijas saasinasanos,
bet arl radisiet ieintereséta, izpalidziga, kompetenta un empatiska policijas darbinieka
prieksstatu.

leteikumi, ka komunicét ar cietusajiem, kuriem noziedzigs nodarijums izraisijis
agresivu uzvedibu

o Ipasi izvértéjiet apkartéjo vidi:
 nodaliet agresivakas personas no citam personam;
« jastraddjat viens, pieaiciniet vé&l kadu kolégi, kas laus kontrolét situaciju;
« ja cietusais ir alkohola reibuma, nelaujiet tam turpinat alkohola lietosanu;
* negrieziet personai muguru, paturiet vinu sava redzesloka visu laiku;

 neizdariet pékdnas un straujas kustibas, kuras persona varétu uztvert ka
provokaciju.

o Sekojiet savam emocionalajam stavoklim, komunicéjot ar cietuso:

» demonstréjiet neitralitati attieciba pret agresivu personu. Personas dabiska reakcija
uzbrukuma gadijuma ir pretuzbrukums vai bégsana;
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« nesaciet attaisnoties. Sados gadijumos personai paradas meérkis, uz kuru var vérst
savas negativas emodijas;

« nek|Ustiet agresivs, bet saglabajiet mieru, un pats izvairieties no agresivitates. Kad
persona ir agresivas uzvedibas epicentra, pretuzbrukums tikai pastiprina emocijas;

e neuztveriet cietusa teikto personigi. Dusmas nav adresétas Jums, bet gan lai
,nolaistu tvaiku’, tapéc par to sanéméju var klat jebkurs.

¢ Pievérsiet uzmanibu sava sacita saturam:

« neaizvainojiet personu un nelaujiet tai aizvainot ar JUs. Var diskutét par to, kas
nepatik otra cilvéka atseviskas darbibas vai izpausmes, bet nekritiz&jiet personu vai
personas ipasibas;

« neatklajiet, ka situaciju ir izraisijusi attieciga persona. Turpiniet fokuséties uz tému un,
ja nepieciesams, uz personas uzvedibu;

« atlaujiet personai ,nolaist tvaiku”. Ja cilvékam |auj izrunat sasapé&juso tému, ving k|dst
mierigaks;
« atlaujiet personai gan izteikt, gan apkopot vina viedokli, kas absolGti nenozimé, ka

Jums tam ir japiekrit. Nesaciet stridéties ar personu, jo tad ta k|Us vel agresivaka;

« atrodiet iespéju piekrist kaut vai atseviskiem stastijuma momentiem un epizodém.
Ja paanalizésiet, varésiet atrast aspektus, kuriem piekrist pat tad, ja kopuma stastitais
neatbilst patiesibai;

« uzmanigi klausieties cietusaja un izmantojiet ,minimalos iedrosinagjumus”;

« uzdodiet precizéjosus jautdjumus. Ja JUs izradat neviltotu interesi un sapratni, tas
laus agresivajai personai nomierinaties;

* pajautdjiet, vai cietusais vélas dzirdét papildu informaciju. BieZi cilvéks ir tik |ofi
dusmigs, ka nespéj apstaties un padomat, ko ir iespé&ams darit, lai uzlabotu
situaciju. Piemnéram: ,Vai tas bUtu pienemami, ja es Jums sniegtu papildu faktus, kas
papildinatu kopainu?”
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« uzdodiet cietusajam atvértos jautajumus un pajautdjiet, kas varétu uzlabot situaciju.
Tas laus cietusajam pasam rast risingjumu situacija, kura tas ir nonacis;

« sniedzietsavuieteikumugadijumos,jacietusais navizveidojis konstruktivu risinajumu
un turpina agresivi uzvesties. Atvainojieties un piedavajiet savu risingjumul.

o Neizmantojiet nevélamas frazes:

Nomierinieties, izrunasim situaciju racionali’, ,Esiet mierigs, nomierinieties!” — 3ada
veida partraukt personu agresivas uzvedibas laika un noradit, ka personai jajutas,
ir bezjedzigi. Tas tikai vél vairak var sadusmot personu. Lai mazinatu emocionalo
spriedzi, var personai atspogulot emocijas un / vai izmantot trisdaligo izteicienu;

4

o Jumsvajag!’, ,Jums nevajag!” — nenoradiet personai, kas ir jadara. Ta vieta var uzdot

jautajumu: Ko ar to panaksiet?”;

o Kapéc?” - § varda izmantosana liek personai ienemt aizsardzibas poziciju, un
personai ir japamato attiecigas ricibas motivs. Uz $o jautajumu tiek sanemtas
visnekorektakas atbildes.
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Pielikums

5.1. Emocionala intelekta

faktori un apaksfaktori*

1. Intrapersonalas prasmes — spéja apzindties savas jutas, justies
apmierindtam ar sevi; spéja justies pozitivi par to, ko dara, un par to,
kas notiek dzivé. Intrapersonalajam prasmém ir vairakas sastavdalas.

1.1, Savu emociju apzinasanas — spéja atpazit un saprast savas
emodijas.

1.2. Pasparlieciba — spéja izpaust savas emocijas, parliecibas, idejas

un aizstavet savas tiesibas athilstosa veida.
1.3. Padciena — spéja saprast, pienemt un respektét sevi.

14. Pasaktualizacija — spéja apzinaties savas vajadzibas, zinat savas vélmes, justies
apmierinatam ar sevi un istenot savas dotibas.

1.5. Neatkarigums — spéja kontrolét un vadit savas domas un darbibas, spéja but
emocionali neatkarigam.

. Interpersonalas prasmes — spéja labi saprasties, komunicét, sadarboties ar citiem.
Interpersonalajam prasmeém ir vairakas sastavdalas.

2.1. Empatija — spéja saprast, pienemt, sajust citu cilvéku emodijas.

2.2.Starppersonu attiecibas — spéja nodibinat un saglabat abpuséji apmierinatas,
emocionali tuvas, intimas un piesaistosas attiecibas.

2.3.Sociala atbildiba - spéja paradit sevi ka darbigu, radosu, gatavu sadarboties ar kadas
socialas grupas locekli.

. Adaptésanas — spéja but elastigam, redlistiskam, efektivi tikt gala ar problémsituaciiam

un kompetenti rast tam risinajumu. Adaptésanas nozZimé attiecinat uz sevi vairakus

nosacijumus.

3.1. Problemu risinasana — spéja atpazit un noteikt problémas, ka arf istenot potenciali
efektivakos risingjumus.
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3.2. Realitates izjlta — spéja novértét atskiribas starp iekséji subjektivi pieredzéto un to, kas
eksisté objektivi, aréji.
3.3. Elastigums — spé&ja piemérot sajltas, domas un uzvedibu mainigam situacijam un

nosacijumiem.

4, Stresa vadiSana — spéja tikt gala ar stresu bez panikas vai kontroles zaudésanas; spéja
bat mierigam, nosvértam, spéja labi stradat saspringtas situdcijas. Stresa vadisana ir
feklauti vairaki nosacijumi.

4.1. Stresa tolerance — spéja izturét nelabvéligas stresa situacijas un spéecigas emocionalas
situacijas bez panikas, spéja poxzitivi tikt gala ar stresu.

4.2.Impulsa kontrole — spéja pretoties vai noliegt impulsu, vilingjumu darboties, spéja
kontrolét emocijas.

5. Visparigais noskanojums — spéja baudit dzivi, saglabat pozitivu skatijumu un justies
apmierinatam. Visparigaja noskanojuma ieklauti divi jédzieni.

5. Laimes izjita — spéja bUt apmierinatam ar dzivi, priecaties par sevi un citiem, izteikt
pozitivas emocijas.

5.2. Optimisms — spéja saskatit dzive labo un saglabat pozitivu attieksmi ari neveiksmes.

1 50 Policista rokasgramata



Pielikums

5.2. Atsauces

1. Responseto Victims of Crime (2010). IACP National Law Enforcement
Policy Center. Pieejams: http:/www.theiacp.org/portals/0/pdfs/
ResponsetoVictimsofCrimePaper.pdf (skatits 04.03.2013.).

2. Mukasey, M.B, Sedgwick, J.L, & Gillis, JW. (2008). First response to
victims of crime: a guidebook for law enforcement officers. U.S.
Department of Justice, Office of Justice Programms, Office for
Victims of Crime.

Rebuilding lives supporting victims of crime (2005). Criminal Justice system: working
together for the publice. Pieejams: http//www.official-documents.gov.uk/document/
cm67/6705/6705.pdf (skatits 04.03.2013)).

Gaitniece-Putane, A. (2008). Agresijas, emocionala intelekta un stoicisma saistiba 20-25 un
30-35 gadus veciem virieSiem un sievietém. Promocijas darbs. Riga : LU.

Rible, J.A. (2012). Patrol Officers’ Emotional Intelligence as a Predictor of Success. Pieejams:
http.//www.mpa.unc.edu/sites/www.mpa.unc.edu/files/John%20Rible.pdf
(skatits 04.03.2013.).

Svesvardu vardnica (1999). Jura Balduncika redakcija. Riga: Jumava.

Knapp, M.L, & Hall, JA. (2002). Nonverbal Communication in Human Interaction.
Crawfordsville, IN: Thomson Learning.

Duck, SW, & McMahan, DT. (2010). Communication in everyday life. Thousand Oaks, CA:
Sage.

Bradshaw, S.D. (2006). Shyness and difficult relationships: Formation is just the beginning. In
D.C.Kirkpatrick, SW. Duck, & M K. Foley (Eds)). Relating difficulty: The processes of constructing
and managing difficult interaction (p. 15-41.. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

Lewis, N, & Jaramillo, A. (2011). Chapter 6: Communication with Victims and Survivors.
National Victim Assistance Academy, Track 1, Foundation-Level Training. Participant’s Text.
U.S. Department of Justice, Office of Justice Programms, Office for Victims of Crime.

. Norris, FH, Kaniasty, K, & Thompson, M.P. (1997). The psychological consequences of crime:

Finding from longitudinal population-based studies. In RC. Davis, A.J. Lurigo, & Skogan, W.G.
(Eds.). In Victims of Crime, 2nd ed. (p.146-166.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Policista rokasgramata 1 5 1



Pielikums

20.
21.
22.

23.
24,

25.

26.

Landmane D, Krdmina, I. (2011). Nepilngadigo atkartotas pratinasanas psihologiskie aspekti.
Pieejams: http://www.bernskacietusais.lv/Iv/konerences_seminari/vardarbiba_cietis_berns_
un_kriminalprocess/berna-pratinasanas-psinologiskie-aspekti-241/ (skatits 04.03.2013)).

American Psychiatric Association (1994). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders.
Fourth Edition (DSM-IV). American Psychiatric Association, Washington, D.C.

Lanktree, CB, Gilbert, A.M, Briere, J, Taylor, N, Chen, K, Maida, CA, & Saltzman, W.R. (2008).
Multi-informant assessment of maltreated children: Convergent and discriminant validity of
the TSCC and TSCYC. Child Abuse & Neglect, 32.

. Kilpatrick, DG. (2000). The Mental Health Impact of Rape. National Violence Against Women

Prevention Research Center. Medical University of South Caroline.

Stricker, G, Widiger, TA, & Weiner, 1B. (Eds) (2003). Handbook of Psychology, Clinical
Psychology. New York: Wiley.

Hill, J.K. (2004). Working with victims of crime: A manual applying research to clinical practice.
Ottawa: Department of Justice Canada.

Amstadter, AB, & Vernon, LL. (2008). Emotional Reactions During and After Trauma: A
Comparison of Trauma Types. Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma, 16(4), p. 391-408.

Grey, N, Holmes, E,, & Brewin, C.R. (2001). Peritraumatic emotional ,hotspots” in traumatic
memory: a case series of patients with posttraumatic stress disorder. Behavioural and
Cognitive Psychotherapy, 29, p. 367-372.

Karklina, H, Senkans, A. (sastaditaji) (2009). Veselibas enciklopédija. Riga: Nacionalais apgads.
Haraes, BB. (2003). OcHOBbI CyebHO-NCUXONOrMUYeCcKom SKkcnepTiA3bl. M.: 3aKOH 11 MpaBo.

Brewin, C.R. (2001). Cognitive and emotional reactions to traumatic events: implications for
short-term interventions. Advances in Mind-Body Medicine, 17, p. 160-196.

Conklin, J.E. (1975). The Impact of Crime. New Pork: Macmillan.

Krastins U, Liholaja V, Niedre A. (2009). Kriminaltiesibas. Seviska dala. Tresais papildinatais
izdevums. Riga: Tiesu namu agentara.

Walker, R. (2005). Investigating practical support needs of burglary victims. London: Victim
Support.

Norris, FH., & Kaniasty, K. (1994). Psychological distress following criminal victimization in
the general population: cross-sectional, longitudinal, and prospective analyses. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 62(1), p. 111-123.

1 5 2 Policista rokasgramata



27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Pielikums

Maguire, M, & Bennett, T. (1982). Burglary in a Dwelling. London: Heinemann.

Ross, S, & Smith, R.G. (2011). Risk factors for advance fee fraud victimisation. Trends & Issues
in crime and criminal justice. Australian Government. Australian Institute of Criminology,
No. 420.

Wells, R. C. (1989). White Collar Crime: What about the Victim? The Investigator Journal, 5,
p. 26-27.

Seymour, A, Murray, M, Sigmon, J, Hook, M., Edmunds, C, Gaboury, M,, & Coleman, G.
(2002). National Victims Assistance Academy Textbook Chapter 16 Financial Crime. Victim
Assistance Legal Organization. Pieejams: http://www.valor-national.org/ovc/chapter16.html
(skatits 14.06.2013.).

Alexander, E, & Seymour, A. (1998). Roles, Rights and Responsibilities: A Handbook for Fraud
Victims Participating in the Federal Criminal Justice System. Washington, DC: Police Executive
Research Forum.

Ganzini, L, McFarland, B, & Bloom, J. (1990). Victims of Fraud: Comparing Victims of White
Collar and Violent Crime. Bulletin of the American Academy of Psychiatric Law, 18(1), p. 55-63.

Gabor, T, & Normandeau, A. (1989). Armed robbery: Highlights of a Canadian study. Canadian
Police College Journal, 13(4), p. 273-282.

Elklit, A. (2002). Acute Stress Disorder in Victims of Robbery and Victims of Assault. Journal of
Interpersonal Violence, 17(8), p. 872-887.

Hansen, M., & EIklit, A. (2011). Predictors of acute stress disorder in response to bank robbery.
European Journal of Psychotraumatology, 2, 5864.

Bobic, J, Pavicevic, L, & Gomzi, M. (2007). Post Traumatic Stress Disorder in armed robbery
victims and ex-prisoners of war. Studia Psyhologica, 49(2), p. 135-143.

Belleville, G, Marchand, A, St-Hilaire, MH,, Martin, M. & Silva, C. (2012). PTSD and depression
following armed robbery: patterns of appearance and impact on absenteeism and use of
health care services. Journal of Traumatic Stress, 25(4), p. 465-468.

Kilpatrick, D, Best, C, Veronen, L, Amick, A, Villeponteaux, L, & Ruff, G. (1985). Mental health
correlates of victimization: A random community survey. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 53, p. 866—-873.

Johansen,V.A, Wahl, A, Eilertsen, D.E, Hanestad, BRR, & Weisaeth, L. (2006). Acute psychological
reactions in assault victims of non-domestic violence: peritraumatic dissociation, post-
traumatic stress disorder, anxiety and depression. Nordic Journal of Psychiatry, 60(6), p. 452-462.

Policista rokasgramata 1 5 3



Pielikums

40.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Johansen, VA, Wahl, A, Eilertsen, D.E, & Weisaeth, L. (2007). The predictive value of post-
traumatic stress disorder symptoms for quality of life: A longitudinal study of physically
injured victims of non-domestic violence. Health and Quality of Life Outcomes, 5, 26.

. Johansen,V.A.(2007). Exposure to non-domestic violence: short-andlong-term psychological

reactions and the impact on quality of life. Dissertation for the degree of doctor rerum
politicarum (Dr. polit) at the University of Bergen. Department of Public Health and Primary
Health Care Section of Nursing Science University of Bergen, p. 1-174.

Elklit, A, & Brink, O. (2003). Acute Stress Disorder in Physical Assault Victims Visiting a Danish
Emergency Ward. Victims and Violence, 18(4), p. 461-472.

Pathe, M., & Mullen, PE. (1997). The impact of stalkers on their participants. British Journal of
Psychiatry, 170, p. 12-17.

Miller, L. (2012). Stalkins: Patterns, motives, and intervention strategies. Aggression and Violent
Behaviour, 17, p. 495-506.

Burgess, AW, Regeher, C, &Roberts, AR. (2010). Chapter 9: Stalking victims. In Jones & Bartlett
Publishers (Eds.). Victimology theories and applications, p. 261-287.

Blaauw, E, Winkel, EW, Arensman, E, Sheridan, L, & Freeve, A. (2002). The toll of stalking:
The relationship between features of stalking and psychopatology of victims. Journal of
Interpersonal Violence, 17, p. 50-63.

Kamphuis, JH, Emmelkamp, PM,, & Bartak, A. (2003). Individual diferences in post-traumtic
stress following post-intimate stalking: Stalking severity and psychosocial variables. British
Journal of Clinical Psychology, 42, p. 145-156.

Brewster, M.P. (1997). An exploration of the experiences and needs of former intimate stalking
victims: final report submitted to the National Institute of Justice. West Chester, PA: West
Chester University.

Hall, D.M. (1998). The victims of stalking. In J. R. Meloy (Eds.). The psychology of stalking: Clinical
and Forensic Perspectives (p. 113-137). New York: Academic Press.

Davis, KE, Coker, A.L, & Sanderson, M. (2002). Physical and mental health effects of being
stalked for men and women. Violence and Victims, 17, p. 429-443.

. Basile, KC, Arias, |, Desai, S., & Thompson, M.P. (2004). The Differential association of intimate

partner physical, sexual, psychological, and stalking violence and posttraumatic stress
symptoms in a nationally representative sample of women. Journal of Traumatic Stress, 17,
p. 413-421.

1 54 Policista rokasgramata



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

62.

63.

Pielikums

Kamphuis, J.H, & Emmelkamp, PM.G. (2000). Stalking: A contemporary challenge for forensic
and clinical psychiatry. British Journal of Psychiatry, 176, p. 206-200.

Rynearson, EK, & McCreery, J.M. (1993). Bereavement after homicide: A synergism of trauma
and loss. American Journal of Psychiatry, 150(2), p. 258-261.

Kristensen, P, Weisaeth, L, & Heir, T. (2012). Bereavement and mental health after sudden and
violent losses: a review. Psychiatry: Interpersonal and Biological Processes, 75(1), p. 76-97.

Mitchell, A, Kim, Y, Prigerson, H. & Mortimer-Stephens, M. (2004). Complicated grief in
survivors of suicide. Crisis, 25(1), p. 12-18.

Kristensen, P, Weisaeth, L, & Heir, T. (2010). Predictors of complicated grief after a natural
disaster: A population study 2 years after the 2004 South-east Asian Tsunami. Death Studies,
37,p.134-150.

Neria, Y, Gross, R, Litz, B, Maguen, S, Insel, B, Seirmarco, G, Rosenfeld H, Suh E.J, Kishon
R, Cook, J, & Marshall, R.D. (2007). Prevalence and psychological correlates of complicated
grief among bereaved adults 2.5-3.5 years after September 11th attacks. Journal of Traumatic
Stress, 20, p. 251-262.

Murphy, S.A, Johnson, LC, Chung, I. J, &Beaton, R.D. (2003). The prevalence of PTSD following
the violent death of a child and predictors of change over time. Journal of Traumatic Stress,
16, p. 17-26.

Prigerson, HG, Horowitz, M.J, Jacobs, SC, Parkes, CM, Aslan, M., Goodkin, K, Raphael, B,
Marwit, S.J, Wortman, C, Neimeyer, R.A, Bonanno, G,, Block, S.D, Kissane, D, Boelen, O,
Maercker, A, Litz, BT, Johnson, JG, First, M.B, & Maciejewski, PK. (2009). Prolonged grief
disorder: psychometric validation of criteria proposed for DSM-V and ICD-11. Plos Medicine,
6(8).

Melham, N.M,, Walker, M., Moritz, G, & Brent, D. (2008). Antecedents and sequelae of sudden
parental death in offspring and surviving caregiver. Archives of Pediatric and Adolescent
Medicine, 162, p. 403-410.

. Boss, P.(2002). Ambiguous loss in families of the missing. The Lancet Supplement, 360, p. 39-40.

Vickerman, KA, & Margolin, G. (2009). Rape treatment outcome research: Empirical findings
and state of the literature. Clinical Psychology Review, 23, p. 18-34.

Petrak, J. (2002). The psychological impact of sexual assault. In J. Petrak & B. Hedge (Eds).
The trauma of sexual assault: Treatment, prevention and practice. West Sussex: John Wiley &
Sons.

Policista rokasgramata 1 5 5



Pielikums

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

72.

73.

74.

75.

76.

Galliano, G, Noble, LM, Travis, LA, & Puechl, C. (1993). Victim reactions during rape/sexual
assault: A preliminary study of the immobility response and its correlates. Journal of
Interpersonal Violence, 8(1), p. 109-114.

Astbury, J.(2006). Servicesfor victims/survivors of sexual assault: ldentifying needs, intervention
and provision of services in Australia (ACSSA Issues No. 6). Melbourne: AIFS, (retrieved from
http.//www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html).

Crome, S, & McCabe, M.P. (1995). The impact of rape on individual, interpersonal, and family
functioning. Journal of Family Studies, 1(1), p. 58—70.

Veronen, L. J. &Kilpatrick, D. G. (1983). Stress management for rape victims. In D. Meichenbaum &
M. E. Jaremko (Eds.), Stress Reductionand Prevention (p. 341-374.). New York: Plenum.

Campbell, R, Dworkin, E, & Cabral, G. (2009). An ecological model of the impact of sexual
assault on women’'s mental health. Trauma, Violence, & Abuse, 10, p. 225-246.

Jewkes, R, & Dartnall, L. (2008). Sexual Violence. In K. Heggenhougen & S. Quah (Eds).
International Encyclopedia of Public Health (p. 723-731). San Diego: Academic Press.

Vidal, M.E, & Petrak, J. (2007). Shame and adult sexual assault: A study with a group of female
survivors recruited from an East London population. Sexual and Relationship Therapy, 22(2),
p. 159-171.

. Choudhary, E, Smith, M,, & Bossarte, R.M. (2012). Depression, anxiety, and symptom profiles

among female and male victims of sexual violence. American Journal of Mens Health, 6(1),
p. 28-36.

Wasco, S. (2003). Conceptualizing the harm done by rape: Applications of trauma theory to
experiences of sexual assault. Violence, Trauma & Abuse, 4(4), p. 309-322.

Stein, M.B,, & Barrett-Connor, E. (2000). Sexual assault and physical health: Findings from a
population-based study of older adults. Psychosomatic Medicine, 62, p. 838-843.

Kawsar, M., Anfield, A, Walters, E, McCabe, S, & Forster, G.E. (2004). Prevalence of sexually
transmitted infections and mental health needs of female child and adolescent survivors
of rape and sexual assault attending a specialist clinic. Sexually Transmitted Infections, 80(2),
p. 138-141.

Dancu, CV, Riggs, D.S, Hearst-lkeda, D, Shoyer, BG, & Foa, E.B. (1996). Dissociative experiences
and posttraumatic stress disorder among female victims of criminal assault and rape. Journal
of Traumatic Stress, 9, p. 253-267.

Finkelhor, D, Hotaling, G, Lewis, LA, & Smith, C. (1990). Sexual abuse in a national survey of

1 5 6 Policista rokasgramata



77.

78.

79.

80.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Pielikums

adult men and women: Prevalence, characteristics and risk factors. Child Abuse & Neglect, 14,
p. 19-28.

Scott, S, Knapp, M., Henderson, J, & Maughan, B. (2001). Financial cost of social exclusion:
follow up study of antisocial children into adulthood. British Medical Journal, 323, p. 191.

Kendall-Tackett, K. A, Williams, L. M, & Finkelhor, D. (1993). Impact of sexual abuse on children:
a review and synthesis of resent empirical studies. Psychological Bulletin, 113(1), p. 164-180.

Wyatt, G. E, Guthrie, D, & Notgrass, C. M. (1992). Differential effects of women'’s child sexual
abuse and subsequent sexual revictimization. Journal of Consulting and Clinical Psychology,
60, p. 167-173.

Maniglio, R. (2009). The impact of child sexual abuse on health: a systematic review of reviews.
Clinical Psychology Review, 29, p. 647-657.

. Whitaker, D.J, Swahn, M, Haileyesus, T, & Hall, DM. (2008). Intimate Partner Violence: A

preventable public health problem for all. American Journal of Public Health, 98, p. 198-199.

Martin, G, Bergen, H.A, Richardson, A.S, Roeger, L. & Allison, S. (2004). Sexual abuse and
suicidality: Gender differences in a large community sample of adolescents. Child Abuse and
Neglect, 28, p. 491-503.

Plunkett, A, O'Toole, B, Swanston, H, Oates, K, Shrimpton, S, & Parkinson, P. (2001). Suicide risk
following child sexual abuse. Amulatory Pesiatrics, 1(5).

Molnar, B.E, Berkman, LF. & Buka, S.L. (2001). Psychopathology, childhood sexual abuse
and other childhood adversities: Relative links to subsequent suicidal behaviour in the US.
Psychological Medicine, 31, p. 965-977.

Pirsko L. (2010). Piesaistes stila saistiba ar uzvedibas traucéjumiem un bérnu un vecaku
vardarbibas pieredzi. Promocijas darbs: Latvijas Universitate.

Chandy, J. M, Blum, R. W, & Resnick, M.D. (1996). Gender-specific outcomes for sexually
abused adolescents. Child Abuse and Neglect, 20, p. 1219-1231.

Smith, CA, & Thornberry, TP. (1995). The relationship between childhood maltreatment and
adolescent involvement in delinquency. Criminology, 33, p. 451-477.

Widom, C.S. (1996). The cycle of violence revisited. Research Preview (of the NLJ). Washington,
DC: National Institute of Justice.

Treuer, T, Koperdak, M, Rozsa, S, & Furedi, J. (2005). The impact of physical and sexual abuse
on body image in eating disorders. European Eating Disorders Review, 13, p. 106-111.

Policista rokasgramata 1 5 7



Pielikums

90.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

9.

Read, J, van Os, J, Morrison, AP, & Ross, CA. (2005). Childhood trauma, psychosis and
schizophrenia: a literature review with theoretical and clinical implications. Acta Psychiatric
Scandinavica, 112, p. 330-350.

. Browne, A. & Finkelhor, D. (1986). Impact of child sexual abuse: A review of the research.

Psychological Bulletin, 99(1), p. 66-77.

Eiropas Padomes Konvencija par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené
novérsanu un apkarosanu. Pieejams: http://www.Im.gov.v/upload/berns_gimene/bernu_
tiesibas/ep_konvencijal.pdf (skatits 05.05.2013).

Walker, L. (2009). The Battered Woman Syndrome. Third edition. Springer publishing
company.

Pico-Alfonso, M.A,, Garcia-Linares, M.I, Celda-Navarro, N, Herbert, J, & Martinez, M. (2004).
Changes in cortisol and dehydroepiandrosterone in women victims of physical and
psychological intimate partner violence. Biological Psychiatry, 56(4), p. 233-240.

Dillon, G, Hussain, R, Loxton, D, & Rahman, S. (2013). Mental and Physical Health and Intimate
Partner Violence against Women: A Review of the Literature. International Journal of Family
Medicine, 15.

Vos, T, Astbury, J, Piers, LS, Magnus, A, Heenan, M, Stanley, L, Walker L, & Webster, K. (2006).
Measuring the impact of intimate partner violence on the health of women in Victoria,
Australia. Bulletin of the World Health Organization, 84(9), p. 739-744.

Fedovskiy, K, Higgins, S, & Paranjape, A. (2008). Intimate partner violence: how does it impact
major depressive disorder and post traumatic stress disorderamong imigrant Latinas? Journal
of Immigrant Minority Health, 10(1), p. 45-51.

Neroien, A.l, & Schei, B. (2008). Partner violence and health: results from the first national study on
violence against women in Norway. Scandinavian Journal of Public Health, 36, p. 161-168.

Elisberg, M, Jansen,H.A, Heise, L, Watts, CH, &Garcia-Moreno, C. (2008). Intimate partner violence
and women's physical and mental health in the WHO multi-county study on women's health
and domestic violence: an observational study. The Lancet, 371, p. 1165-1172.

100. Wong, S.PY, Wang, C, Meng, M, &Phillips, M.R. (2011). Understanding self-harm in victims of

intimate partner violence: a qualitative analysis of calls made by vistims to a crisis hotline in
Chine. Violence Agains Women, 17(4), p. 532-544.

. Lowe, P, Humphreys, C, & Williams, S. (2007). Night terrors: Women's experiences of (not)

sleeping where there is domestic violence. Violence against Women, 13(6), p. 549-561.

1 58 Policista rokasgramata



102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.

100.

110.

111
112.

113.

114.

115.

Pielikums

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (01.09.2013. redakcija). Pieejams: www.likumi.lv.

Lamont, A. (2013). Risk and protective factors for child abuse and neglect. National Child
Protection Clearinghouse. NCR resource sheet.

Frederico, M.M,, Jackson, AL, & Black, C.M. (2008). Understanding the impact of abuse and
neglect on children and young people referred to a therapeutic program. Journal of Family
Studies, 14, p. 342-361.

Lamont, A. (2010). Effects of child abuse and neglect for children and adolescents. National
Child Protection Clearinghouse. NCR resource sheet.

Norman, R.E, Byambaa, M., Rumna, De, Butchart, A, Scott, J, & Vos, T. (2012). The Long-term
health consequences of child physical abuse, emotional abuse, and neglect: a systematic
review and meta-analysis. PLOS Medicine, 9(11), p. 1-31.

Kpanr I (2002) Mcvxonorua pa3suting. — CM6.: MNutep, 2.

Rudzitis K, Landmane D, Krimina |, Strika E. (2012). Bérns kriminalprocesa. Kriminalprocesam
noderigas informacijas iegtsana. lespéjas un izaicinajumi. Riga.

Gudjonnson, GH, & Clark, NK. (1986). Suggestibility in police interrogation: a social
psychological model. Social Behaviour, 1, p. 83-104.

Mukasey, M.B, Sedgwick, J.L, &Gillis, JW. (2008). First response to victims of crime: a guidebook
for law enforcement officers. U.S. Department of Justice, Office of Justice Programms, Office
for Victims of Crime.

Invaliditates likums (01.01.2013. redakcija). Pieejams: www.likumi.v.

Communication with people who are blind or have vision impairment a fact sheet for staff of
disablitity employment and advocacy services (2012). Australian Government. Department
of families, Community Services and Indigenous Affairs.

Communication with people who are deaf or have hearing impairment a fact sheet for
staff of disablitity employment and advocacy services (2012). Australian Government.
Department of families, Community Services and Indigenous Affairs.

Latvijas Spina bifida un Hidrocefalijas majaslapa. Pieejams: www.spinabifidalvwebs.com
(skatits 04.06.2013).

Luckasson, R, Borthwick-Duffy, S, Buntinx, W.H.E, Coulter, D.L,, Craig, EM, Reeve, A, Schalock,
R.L, Snell, M.E, Sitalnick, D.M,, Spreat, S, & Tasse, M.J. (2002). Mental retardation: definition,
classification, and systems of supports (10th Ed.). Washington, DC: American Association on
Mental Retardation.

Policista rokasgramata 1 59



Pielikums

116.

117.

Liepina S. (2008). Speciala psihologija (Bérni ar garigas attistibas traucéjumiem). Psihologija
pedagogijai. Raka.

Pulmanis T, Pelne A, Taube M. (2012). Psihiska veseliba Latvija 2011. gada. Tematiskais
zinojums. Riga: Slimibas profilakses un kontroles centrs.

. American Psychiatric Association (2000). Diagnostic and Statistical Manual of Mental

Disorders. Fourth Edition (DSM-IV-TR™). American Psychiatric Association, Washington, D.C.

. Kulbergs J. (2001). Dinamiska psihiatrija. Jumava.

. Damberga I. (2011). Disociacija uz Sizotipiskas personibas pazimes sievietém ar Sizofrénijas

diagnozi un vardarbibas pieredzi. Promocijas darbs. Riga : LU.

. Teplin, LA, McClelland, G.M., Abram, KM, & Weiner, D.A. (2005). Crime Victimization in Adults

With Severe Mental lllness, Comparison With the National Crime Victimization Survey. JAMA
Psychiatry, 62(8), p. 911-921.

. Fortugno, F, Katsakou, C, Bremner, S, Kigjna, A, Kjellin, L, Nawka, P, Raboch, J, Kallert, T, &

Priebe, S. (2013). Symptoms Associated with Victimization in Patients with Schizophrenia and
Related Disorders. PLoS One, 8(3).

. Choe, JY, Teplin, LA, & Abram, K.M. (2008). Perpetration of Violence, Violent Victimization,

and Severe Mental lliness: Balancing Public Health Concerns. Psychiatric Services, 59(2).

. Arstniecibas likums (01.071997. redakcija). Pieejams: www.likumi.lv.

. Holder, EH, Robinson, LO, &Frost, J.E. (2011). Victims with Disabilities: The Forensic Interview.

Techniques for interviewing victims with communication and/or cognitive disabilities. U.S.
Department of Justice, Office of Justice Programms, Office for Victims of Crime.

. Hoffman, R, & Putnam, L. (2000). Not just another call... police response to people with

mental illness in Ontario. Centre for Addiction and Mental Health, Queen’s Printer for Ontario
for the Ontario POlice College and Regional Health Care, London.

. Vecchi, G.M, Van Hasselt, V.B, & Romano, S.J. (2005). Crisis (hostage) negotiation: current

strategies and issues in high-risk conflict resolution. Aggression and Violent Behavior, 10,
p. 533-551.

1 60 Policista rokasgramata




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


